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AZ  ¦ZLETSZABĆLYZATBAN 

AZ  ABBAN  FOGLALT UTAZĆSI  FELT£TELEKBEN  £S 

A  MELL£KLET£T  K£PEZŕ  DĉJSZABĆSBAN 

HASZNĆLT  EGYES  FOGALMAK  E  HELYEKRE  VONATKOZč  

£RTELMEZ£SE 

 

- Utaz§si felt®telek: a Polg§ri Tºrv®nykºnyvben szab§lyozott §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek 

form§j§ban kialak²tott, a kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s 

ig®nybev®tel®re az ezt a tev®kenys®get v®gzŖ szolg§ltat·(k) §ltal egyoldal¼an meg§llap²tott 

®s a szolg§ltat§s megkezd®se elŖtt megismerhetŖ szerzŖd®si felt®telek, amelyek 

elfogad§s§r·l a szolg§ltat§s ig®nybe vevŖje r§utal· magatart§ssal ï az utaz§sra jogos²t· 

okm§ny megv§s§rl§s§val vagy az utaz§s megkezd®s®vel, azaz a menetrend szerinti 

aut·buszj§ratra utaz§si c®llal tºrt®nŖ felsz§ll§ssal ï nyilatkozik. 
 

- D²jszab§s: a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s ®s az ahhoz kapcsol·d· kieg®sz²tŖ 

szolg§ltat§sok d²jait, kedvezm®nyes d²jait, a d²jmentes ®s kedvezm®nyes utaz§sok 

felt®teleit, valamint ezek ®s az ezek ig®nybev®tel®hez, alkalmaz§s§hoz sz¿ks®ges utaz§si 

okm§nyok haszn§lat§nak szab§lyait tartalmaz· ºssze§ll²t§s. 
 

- Szem®lysz§ll²t§s (utaz§s): term®szetes szem®lynek k®t k¿lºnbºzŖ fºldrajzi pont kºzºtti 

helyv§ltoztat§sa aut·buszj§rat ig®nybev®tel®vel. 
 

- Szolg§ltat·: l§sd: szem®lysz§ll²t· 
 

- Szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: term®szetes szem®lynek k®t k¿lºnbºzŖ fºldrajzi pont 

kºzºtti, kºzleked®si eszkºzzel tºrt®nŖ helyv§ltoztat§s§nak lebonyol²t§s§ban val· kºzre-

mŤkºd®s d²j ellen®ben, legal§bb a kºzleked®si eszkºz ®s annak ¿zemeltet®s®nek biztos²-

t§s§val, valamint az ehhez kapcsol·d· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok. 
 

- Kºzforgalm¼ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: b§rki r®sz®rŖl, aki a felt®teleket elfogadja, 

ig®nybe vehetŖ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s.  
 

- Menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: d²j ellen®ben v®gzett kºzforgalm¼ 

szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s menetrendben meghat§rozott rendszeress®ggel, meghat§ro-

zott ¼tvonalon, meghat§rozott idŖrend szerint, a fel- ®s lesz§ll§sra elŖzetesen kijelºlt 

meg§ll·helyek kºzºtt, vagy azok ®rint®s®vel.  
 

- Szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§s: a nyilv§noss§g sz§m§ra megk¿lºnbºztet®s n®lk¿l ®s 

folyamatosan ny¼jtott §ltal§nos gazdas§gi ®rdekŤ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s; jellem-

zŖje, de nem felt®tele, hogy az illet®kes hat·s§g a szolg§ltat§s fenntart§sa ®rdek®ben kºz-

szolg§ltat§si szerzŖd®s keret®ben olyan kºtelezetts®ge(ke)t hat§roz meg a szem®lysz§ll²t§si 

szolg§ltat·nak, amelyeket a szolg§ltat· ï amennyiben saj§t gazdas§gi ®rdekeit venn® 

figyelembe ï ellenszolg§ltat§s n®lk¿l nem, vagy nem olyan m®rt®kben, illetve felt®telekkel 

v®gezne el. 

 

- Szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat·: l§sd: szem®lysz§ll²t· 

 

- Belfºldi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: az a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s, amelyben az 

utaz§s megkezd®s®nek a helye ®s a c®l§llom§s helye egyar§nt Magyarorsz§g ter¿let®n van. 
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- Helykºzi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: belfºldºn, a telep¿l®sek kºzºtt v®gzett szem®ly-

sz§ll²t§si szolg§ltat§s, ide ®rtve az annak r®szek®nt egyes telep¿l®sek kºzigazgat§si hat§r§n 

bel¿l ï helykºzi d²jszab§s alapj§n ï v®gzett szem®lysz§ll²t§st is; egyben a belfºldi 

szem®lysz§ll²t§s azon r®sze, amely mag§ban foglalja az orsz§gos, a region§lis ®s az 

elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st (azok egy¿ttes elnevez®se). 

 

- Orsz§gos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: region§lis, elŖv§rosi vagy helyi szem®ly-

sz§ll²t§si szolg§ltat§snak nem minŖs¿lŖ belfºldi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s. 

 

- Region§lis szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: a belfºldi szem®lysz§ll²t§snak az a r®sze, amely 

valamely megy®n bel¿l vagy a megyehat§r §tl®p®se eset®n legfeljebb 100 km t§vols§gra 

tºrt®nik ®s nem minŖs¿l elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§snak.  

 

- ElŖv§rosi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: a fŖv§ros vagy megyei jog¼ v§ros ®s annak 

legfeljebb 70 km-es vonz§skºrzet®be tartoz· telep¿l®s kºzºtt v®gzett szem®lysz§ll²t§si 

szolg§ltat§s. 

 

- Helyi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: a telep¿l®s kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l ï helyi 

d²jszab§s alapj§n ï v®gzett szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s, ide®rtve a telep¿l®s kºzigazgat§si 

hat§ron k²v¿l esŖ vas¼t§llom§s§ra (vas¼ti meg§ll·hely®re), komp- vagy r®v§tkelŖhely®re 

kºzbeesŖ meg§ll·hely ®rint®se n®lk¿l tºrt®nŖ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st is; 

 

- Hat§ron §tmenŖ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: az a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s, 

amelyben az utaz§s megkezd®s®nek a helye ®s a c®l§llom§s helye vagy legal§bb azok 

egyike Magyarorsz§g ter¿let®n k²v¿l van, de az ¼tvonal r®szben Magyarorsz§g ter¿let®n 

halad; 

 

- Nemzetkºzi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s: olyan szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s, amely-

nek sor§n a j§rat valamely, az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl sz·l· meg§llapod§sban r®szes 

§llam (a tov§bbiakban: EGT-§llam) legal§bb egy hat§r§n §thalad, ®s amelynek fŖ c®lja a 

k¿lºnbºzŖ EGT-§llamok §llom§sai vagy meg§ll·helyei kºzºtti szem®lysz§ll²t§s;  

 

- Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s: a szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§s ell§t§s§®rt felelŖs 

(helykºzi szem®lysz§ll²t§s eset®n a kºzleked®s®rt felelŖs miniszter, helyi szem®lysz§ll²t§s 

eset®n az ºnkorm§nyzat) ï mint a kºzszolg§ltat§s megrendelŖje ï ®s a szem®lysz§ll²t§si 

szolg§ltat· kºzºtti szerzŖd®s a menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§s szol-

g§ltat· r®sz®rŖl tºrt®nŖ ell§t§s§ra, amelyben az ell§t§s®rt felelŖs meghat§rozza az ell§tand· 

kºzszolg§ltat§s mennyis®g®t, minŖs®g®t, gyakoris§g§t stb. (ide ®rtve annak menetrendj®t 

®s az alkalmazhat· d²jakat), valamint a szolg§ltat§s egy®b, hat§skºr®be tartoz· ®s 

jogszab§lyban nem szereplŖ felt®teleit. 

 

- Kºzleked®sszervezŖ (csak a helyi szem®lysz§ll²t§st ®rinti): az §llam vagy az ºnkorm§ny-

zat kiz§r·lagos vagy kºzºs tulajdon§ban §ll· gazdas§gi t§rsas§g vagy ir§ny²t§sa alatt §ll· 

kºlts®gvet®si szerv, amely az ºnkorm§nyzat jogszab§lyban meghat§rozott kºzleked®s-

szervezŖi feladatait szerzŖd®sben §truh§zott jogkºr®ben l§tja el. 
 

- J§rmŤ: az az aut·busz, amelyik az aut·buszj§ratot v®gzi. 
 

- Utaz§s: l§sd: szem®lysz§ll²t§s. 
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- Utas: az a szem®ly, aki utazik (a szem®lysz§ll²t§s /utaz§s/ alanya); t§gabb ®rtelemben, aki 

szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®ssel rendelkezik. 
 

- Szem®lysz§ll²t· (szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat·): az a szolg§ltat·, aki (amely) a szem®ly-

sz§ll²t§st (utaz§st) az aut·busszal v®gzi  
 

- Vonal: jellemzŖen egy csoportba rendezett aut·buszj§ratok ºsszess®ge, amelyek ugyan-

azon v®g§llom§sok kºzºtt eg®sz®ben vagy jelentŖs r®szben azonos ¼tvonalon kºzlekednek; 

valamely vonalba tartozhatnak olyan j§ratok is, amelyek ugyanezen ¼tvonalakon haladva 

rºvidebb ¼tszakaszon kºzlekednek, ez§ltal egyik vagy mindk®t v®g§llom§suk az 

elŖzŖektŖl elt®rŖ, tov§bb§ amelyek csak r®szben kºzlekednek ugyanezen ¼tvonalon ®s 

azonos halad§si ir§nyuk szerinti v®g§llom§suk elt®rŖ. 
 

- J§rat: szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st v®gzŖ j§rmŤnek az indul§si helyrŖl a c®l§llom§sra 

tºrt®nŖ egyszeri kºzleked®se; (ugyanazon jellemzŖ ism®rvek szerint alkalomszerŤen vagy 

meghat§rozott gyakoris§ggal megism®telhetŖ). 
 

- Menetrend szerinti j§rat: az utaz§si felt®telekben foglaltak megtart§s§val b§rki §ltal 

ig®nybe vehetŖ szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st v®gzŖ j§rmŤnek menetrendbe foglalt ®s 

kºzz®tett meghat§rozott indul§si helyrŖl, ¼tvonalon, c®l§llom§sra ®s meghat§rozott idŖrend 

szerinti egyszeri kºzleked®se, amely jellemzŖen, de kºtelezŖen szint®n a menetrendben 

meghat§rozott gyakoris§ggal a felsorolt ism®rvek szerint ism®tlŖdik. 
 

- Viszonylat: az utaz§s vagy a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s kiindul§si hely (felsz§ll·hely) 

®s c®l§llom§s (lesz§ll·hely) szerinti jellemzŖje, sz¿ks®g szerint az ¼tvonallal pontos²tva. 
 

- J§rat kimarad§sa: menetrendben szereplŖ aut·buszj§rat ¿zemeltet®s®nek elmarad§sa. 

(A j§rat kimarad§s§hoz fŤzŖdŖ jogkºvetkezm®nyek szempontj§b·l tºrt®nŖ ®rtelmez®st a 

felelŖss®gi szab§lyok tartalmazz§k.) 
 

- K®s®s: a menetrend szerinti aut·buszj§rat kºzz®tett menetrend szerinti indul§si vagy 

®rkez®si idŖpontja ®s k®sŖbbi, t®nyleges indul§si vagy ®rkez®si idŖpontja kºzºtti idŖbeli 

elt®r®s.  

(A kºz¼ti kºzleked®s kºr¿lm®nyei kºzºtt a menetrendben meghirdetett idŖpontokt·l val· 

kisebb-nagyobb elt®r®sek elker¿lhetetlenek. E miatt a k®s®shez kapcsol·d· szab§lyok ï a 

szab§lyoz§s t®makºr®tŖl f¿ggŖen ï annak m®rt®k®tŖl f¿ggŖen elt®rŖek. A j§rat k®s®s®hez 

fŤzŖdŖ jogkºvetkezm®nyek szempontj§b·l tºrt®nŖ ®rtelmez®st a felelŖss®gi szab§lyok 

tartalmazz§k.) 
 

- Ćtsz§ll§s: amennyiben az utaz§s legal§bb k®t (azonos vagy k¿lºnbºzŖ) kºzforgalm¼, 

menetrend szerint kºzlekedŖ kºzleked®si eszkºzzel tºrt®nik ¼gy, hogy az §tsz§ll·helyen 

az egyik kºzleked®si eszkºzrŖl annak az §tsz§ll·helyre tºrt®nŖ ®rkez®s®t kºvetŖ lehetŖ 

legkºzelebbi idŖpontban az utas c®l§llom§s§nak ir§ny§ba, de az elŖzŖtŖl elt®rŖ kºzleked®si 

eszkºzzel folytat·dik. 

- Ćtsz§ll·hely: az az §llom§s vagy meg§ll·hely, illetve meghat§rozott esetekben csak 

telep¿l®s, ahol az §tsz§ll§s az odautaz§sig az utaz§sra ig®nybe vett egyik kºzleked®si 

eszkºzrŖl az ugyanazon utaz§s folytat§sak®nt m§sik kºzleked®si eszkºzre tºrt®nik; 
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- Đtmegszak²t§s: amennyiben az utaz§s k®t (azonos vagy k¿lºnbºzŖ) kºzforgalm¼, 

menetrend szerint kºzlekedŖ kºzleked®si eszkºzzel tºrt®nik ¼gy, hogy az utas c®l§llom§sa 

el®r®se elŖtt valamely §llom§son/meg§ll·helyen lesz§ll ®s utaz§s§t az eredeti c®l§llom§sra 

nem az addig ig®nybe vett, hanem m§sik, a lesz§ll§s hely®tŖl k®sŖbbi idŖpontban indul· 

kºzleked®si eszkºzzel folytatja, kiv®ve az §tsz§ll§st, de bele®rtve azt az esetet is, amikor 

§tsz§ll§si sz§nd®k eset®n a tov§bbutaz§s nem az §tsz§ll·helyre tºrt®nŖ ®rkez®st kºvetŖ 

lehets®ges legkºzelebbi idŖpontban folytat·dik az utas c®l§llom§s§nak ir§ny§ba.  
 

- Utaz§s megtagad§sa: az az eset, amikor a Szolg§ltat· az utast vagy az utaz§si sz§nd®k§t 

kifejezŖ szem®lyt nem engedi felsz§llni a menetrend szerinti aut·buszj§ratot v®gzŖ 

aut·buszra, mert §llapota, ruh§zata, magatart§sa, az elŖ²rt felt®telek (pl. k²s®rŖ) hi§nya vagy 

egy®b hasonl· okok, kºr¿lm®nyek fenn§ll§sa miatt a meghirdetett Utaz§si felt®telek szerint 

a menetrend szerinti aut·buszj§rattal nem sz§ll²that·.  
 

- Utaz§sb·l val· kiz§r§s: a Szolg§ltat·nak az az elj§r§sa, amelynek sor§n az utas meg-

kezdett szem®lysz§ll²t§s§nak (utaz§s§nak) folytat§s§t nem v§llalja, mert 

= az utaz§st meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okb·l az utaz§s megkezd®se 

elŖtt nem ker¿lt vagy nem ker¿lhetett sor, ®s ez csak az utaz§s sor§n der¿l ki, vagy 

= az utas az utaz§s tartama alatt olyan magatart§st tan¼s²t vagy olyan §llapota, 

kºr¿lm®nye v§lik a megkezdett utaz§s sor§n felismerhetŖv®, illetve az Utaz§si 

felt®teleket oly m·don megs®rti, amely miatt az Utaz§si felt®telek szerint a 

Szolg§ltat·nak, illetve az aut·busz szem®lyzet®nek ²gy kell elj§rnia vagy ï a 

kºr¿lm®nyek m®rlegel®s®vel a Szolg§ltat· nev®ben ï ilyen elj§r§sr·l dºnt.  
 

- Menett®rti utaz§s: az odair§nyban a felsz§ll·hely §llom§s§r·l/meg§ll·hely®rŖl a c®l-

§llom§sra/meg§ll·helyre tºrt®nŖ kºzvetlen vagy §tsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§s, ®s az odauta-

z§ssal azonos viszonylat¼, de visszair§ny¼, azaz az odautaz§s c®l§llom§s§r·l/meg§l-

l·hely®rŖl ï mint felsz§ll·helyrŖl ï azon c®l§llom§sra/meg§ll·helyre ï mint lesz§ll·-

helyre ï utaz§s, amely az odautaz§s indul§si §llom§sa/meg§ll·helye (felsz§ll·helye) volt.  
 

- Visszautaz§s (a menett®rti utaz§son bel¿l): az odautaz§s c®l§llom§s§r·l ï mint felsz§ll·-

helyrŖl ï azon c®l§llom§sra ï mint lesz§ll·helyre ï utaz§s, amely az odautaz§s indul§si 

§llom§sa/meg§ll·helye (felsz§ll·helye) volt, f¿ggetlen¿l att·l, hogy kombin§lt utaz§s 

eset®n az odautaz§s vonattal vagy aut·busszal kezdŖdºtt. 

 

- Kombin§lt utaz§s: az utaz§s kiindul§si §llom§sa/meg§ll·hely ®s c®l§llom§sa/meg§ll·-

helye kºzºtti §tsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§s, amelyn®l az §tsz§ll§st kºvetŖen az utaz§s m§s 

kºzleked®si eszkºzzel tºrt®nik, mint az §tsz§ll·helyig tºrt®nt (jellemzŖen vonattal 

megkezdett ®s aut·busszal folytatott ï vagy ford²tva ï tºrt®nŖ utaz§s). 

 

- Csoportos utaz§s: tºbb, valamilyen ism®rv vagy szempont szerint ºsszetartoz· szem®ly 

egy¿ttes, ugyanazon aut·buszj§rton, ugyanazon felsz§ll·helytŖl ugyanazon c®l§llom§sig 

azonos viszonylatra (is) ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal tºrt®nŖ utaz§sa (ut·bbi felt®tel al·l 

kiv®telek a kedvezm®nyekrŖl sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek); az utaz§s 

tºrt®nhet a fenti felt®teleknek megfelelŖ k¿lºn-k¿lºn v§ltott vagy egy kºzºs utaz§si 

igazolv§nnyal. 
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- D²jszab§si felt®telek: d²jak, d²jak kisz§m²t§s§ra, alkalmaz§si kºr®re ®s m·dj§ra, ter¿let®re 

vonatkoz· szab§lyok ºsszess®ge, bele®rtve az utaz§si kedvezm®nyek, tov§bb§ egyes 

menetjegyek, b®rletek, egy®b utaz§sra jogos²t· igazolv§nyok, igazol§sok ®s m§s ï p®ld§ul 

a d²jtalan utaz§s jogoss§g§t bizony²t· iratok ï ®rv®nyess®g®re, haszn§lat§ra, kezel®s®re, 

megv§s§rl§s§ra stb. vonatkoz· szab§lyokat is. 

 
- Utaz§si igazolv§ny: az az irat vagy elektronikus adathordoz·, amely a menetrend szerinti 

aut·buszj§ratok ig®nybev®tel®hez tulajdonos§t vagy birtokos§t, illetve a csoport tagjait 

meghat§rozott viszonylat(ok)ban, aut·buszvonal(ak)on ®s meghat§rozott idŖpontban vagy 

az ®rv®nytartam§n bel¿l - kedvezm®nnyel vagy an®lk¿l - egyszeri vagy tºbbszºri utaz§sra 

jogos²tja (menetjegy, b®rlet, egy®b); az utaz§si igazolv§ny a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s 

megkºt®s®nek ®s ez §ltal az utaz§si jogosults§gnak is bizony²t®ka, kiv®ve, az utaz§si 

kedvezm®nyekrŖl sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek.  

 
- Menetd²j: az az ºsszeg, amely egy fŖ aut·busszal tºrt®nŖ szem®lysz§ll²t§s§nak d²j§t jelenti 

a meghat§rozott utaz§sokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tºbbszºriek, meghat§rozott 

viszonylatra, vonalakra vagy ter¿letre sz·l·ak, k¿lºnbºzŖ idŖszakokban teljes²thetŖk, 

teljes §r¼ak vagy kedvezm®nyesek; §ltal§ban egyes utaz§si igazolv§nyok (jegyek, b®rletek 

stb.) §raik®nt ker¿lnek meghirdet®sre, ®s nem tartalmazz§k a szolg§ltat§s sz²nvonal§val 

ºsszef¿ggŖ k¿lºn d²jat vagy a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§s (pl. 

helyfoglal§s) d²j§t.  

 
- B®rlet-igazolv§ny: a kedvezm®ny n®lk¿li, n®vre sz·l· (havi, f®lhavi, 30 napos ®s ezekhez 

hasonl· rendeltet®sŤ ®s m§s ®rv®nytartam¼) b®rletek v§s§rl§s§hoz, haszn§lat§hoz ®s 

®rv®nyes²t®s®hez rendszeres²tett, azok felt®teleihez igazodva a b®rlettel utaz§sra jogosult 

szem®lyt, meghat§rozott adatait, arck®p®t, a haszn§lhat· b®rlet ®rv®nyess®gi viszonylat§t, 

¼tir§ny§t ®s annak km-t§vols§g§t vagy km-ºvezet®t, tov§bb§ egy®b sz¿ks®ges adatot 

tartalmaz· igazolv§ny, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya stb., ð f¿ggetlen¿l att·l, hogy 

forma vagy kivitelez®s szempontj§b·l pap²r alap¼ vagy elektronikus adathordoz·-e, 

tov§bb§, hogy ®rv®nyes²t®se manu§lisan vagy elektronikusan tºrt®nik.  

 
- Jogosults§gi igazol§s: az utaz§si kedvezm®ny ig®nybev®tel®re jogosult szem®lyt, a 

kedvezm®ny ig®nybev®tel®re meghat§rozott idŖpontot, idŖszakot, vagy a kedvezm®nyre 

val· jogosults§g viszonylat§t meghat§roz·, illetve a kedvezm®nyes utaz§sok sz§m§t jelºlŖ 

®s m§s hasonl· adatot tartalmaz·, sz¿ks®g szerint az utaz§sok megtºrt®nt®nek bejegyz®s®re 

szolg§l· rovatokat tartalmaz· igazolv§ny, igazol§s, utalv§ny, utaslista vagy egy®b okm§ny, 

dokumentum; forma vagy kivitelez®s szempontj§b·l lehetnek pap²r alap¼ak vagy 

elektronikus adathordoz·k, tov§bb§ kiad§suk, ®rv®nyes²t®s¿k ®s ®rv®nyess®g¿k 

ellenŖrz®se tºrt®nhet manu§lisan vagy elektronikusan. 

 
- Az ®rv®nyess®get tartalmaz· igazol§ssal, igazolv§nnyal stb. ºsszetartoz§st kifejezŖ 
megjelºl®s: n®v, igazolv§nysz§m vagy m§s ehhez hasonl· szem®lyes vagy szem®lyhez 

kºtŖdŖ adat, amelyet az utaz§si igazolv§nyon a haszn§latba v®tel elŖtt kell az utasnak fel-

t¿ntetnie az utaz§si igazolv§ny ®s a b®rlet-igazolv§ny vagy jogosults§gi igazol§s ºssze-

tartoz§s§nak igazol§s§ra. 
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- K²s®rŖ: az az egy - vagy jogszab§lyban meghat§rozott esetekben tºbb - szem®ly, aki a 

k²s®rt szem®llyel egy¿tt, ugyanazon aut·buszj§rton, ugyanazon felsz§ll·helytŖl ugyanazon 

c®l§llom§sig ®s a k²s®rt szem®llyel azonos viszonylatra (is) ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal 

utazik, (ut·bbi felt®tel al·l kiv®telek a kedvezm®nyekrŖl sz·l· korm§nyrendeletben 

meghat§rozott esetek), abb·l a c®lb·l, hogy a k²s®rt szem®lynek a le- ®s felsz§ll§sn§l, 

valamint az utaz§s tartama alatt az aut·buszj§raton az ®letkor§b·l, eg®szs®gi §llapot§b·l 

kºvetkezŖen sz¿ks®gess® v§l· fel¿gyeletet ®s seg²ts®get biztos²tsa.  
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I. C²m 

¦ZLETSZABĆLYZAT 
 

1. Fejezet 

Az ¦zletszab§lyzat t§rgya 

 

1.1.Jelen ¦zletszab§lyzat azokat a magatart§si szab§lyokat, jogokat ®s kºtelezetts®geket 

tartalmazza, amelyek az ¦zletszab§lyzat kiad·ja ®s a term®szetes vagy jogi szem®ly 

¿gyfelei kºzºtti, a kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§ssal ºsszef¿ggŖ, 

leggyakoribb kapcsolatokat meghat§rozz§k, amelyek e kapcsolatban alkalmazand·k, ²gy 

kiemelten 

- az ig®nybe vehetŖ kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sra, 

menetrendj¿k megismerhetŖs®g®re, a szolg§ltat§s ig®nybev®teli felt®teleire, d²jaira, 

kedvezm®nyek felt®teleire, a szolg§ltat§si szerzŖd®sbŖl eredŖ kºvetel®sek ®rv®nye-

s²t®s®re, 

- az utasok t§j®koztat§s§ra,  

- a mentejegyek, b®rletek megv§s§rl§s§ra,  

- a szem®lysz§ll²t§s szerzŖd®si felt®teleire, az Utaz§si felt®telekre, 

- menetd²jak visszat®r²t®s®re, 

- p·td²jak fizet®s®vel kapcsolatos elj§r§sra, 

- panaszok bejelent®s®re ®s kezel®s®re, 

- szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokra, 

- az aut·busz-§llom§sok ®s m§s l®tes²tm®nyek haszn§lat§ra 

vonatkoz·kat. 

 

1.2. Az ¦zletszab§lyzat elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezi annak mell®klete, amely tartalmazza a 

kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§ratokon val· utaz§s d²j§t, a d²jak kisz§m²t§s§ra ®s 

alkalmaz§s§ra, az utaz§si kedvezm®nyekre vonatkoz· szab§lyokat, valamint a jegyek, 

b®rletek ®s m§s utaz§si okm§nyok haszn§lat§nak szab§lyait (D²jszab§s).  

 

1.3. A Szolg§ltat· kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§ratainak ig®nybev®tel®re, az ºsszef¿ggŖ 

®s a kapcsol·d· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokra vonatkoz· szerzŖd®si aj§nlat§t, alkalmazott 

szab§lyait a kºzz®tett menetrend, a jelen ¦zletszab§lyzat Utaz§si felt®telek ®s a 

mell®klet®ben tal§lhat· D²jszab§s egy¿ttesen k®pezik. 

 

 

2. Fejezet 

Az ¦zletszab§lyzat hat§lya 

 

2.1. Jelen ¦zletszab§lyzat hat§lya az  

 

KNYKK Kºz®pnyugat-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt. (rºvid²tett n®v: 

KNYKK Zrt.)  

sz®khelye (pontos c²m): 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19.  

c®gjegyz®ksz§ma: 11-10-001682 

menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§sra is jogos²t· aut·buszos szem®lysz§ll²t· enged®ly  

ki§ll²t·ja: Nemzeti Kºzleked®si Hat·s§g Kom§rom-Esztergom Megyei Kºzleked®si 

Fel¿gyelet (Kom§rom-Esztergom Megyei Korm§nyhivatal Kºzleked®si Fel¿gyelŖs®ge) 
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szolg§ltat§s piacfel¿gyelet®t ell§t· hat·s§g neve ®s c²me: Nemzeti Kºzleked®si Hat·s§g 

Kºzpont Piacfel¿gyeleti ®s Utasjogi FŖoszt§ly, 1066 Budapest, Ter®z krt. 38. (Postac²m: 

1389 Budapest 62, Pf.: 102.) 

el®rhetŖs®gek: 1. sz. F¿ggel®kben tal§lhat·k. 

(tov§bbiakban: Szolg§ltat·) a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§rataival tºrt®nŖ 

szem®lysz§ll²t§s§ra ®s ahhoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokra, azok ig®nybevevŖire (tov§bbiakban: 

utasok), a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett aut·busz-§llom§sok ®s m§s, az utasforgalom sz§m§ra 

nyitva §ll· helyis®gek ®s ter¿letek haszn§lat§ra ®s haszn§l·ira terjed ki, tov§bb§ mindazon 

szem®lyekre, gazdas§gi t§rsas§gokra, szervezetekre, amelyek az eml²tett szolg§ltat§sokkal, 

illetve haszn§lattal kapcsolatban a Szolg§ltat·val szerzŖd®ses vagy szerzŖd®sen k²v¿li 

kapcsolatba l®pnek. 

 

2.2. A Szolg§ltat· az aut·busszal d²j ellen®ben v®gzett kºzforgalm¼ menetrend szerinti 

szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sra, valamint az ahhoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokra a hat§lyos 

jogszab§lyokban, valamint jelen ¦zletszab§lyzatban foglaltakat alkalmazza. 

 

2.3. A hat§ron §tmenŖ ®s nemzetkºzi szem®lysz§ll²t§s eset®ben a jelen ¦zletszab§lyzat 

rendelkez®seit csak akkor ®s csak azokban a k®rd®sekben kell alkalmazni, amennyiben jog-

szab§ly, nemzetkºzi szerzŖd®s, egyezm®ny, illetŖleg szab§ly elt®rŖen nem rendelkezik. 

 

2.4.  A valamely vas¼tt§rsas§g menetrendj®ben meghirdetett vonatok helyett kºzlekedŖ vagy a 

vonatokat p·tl· aut·buszj§ratokra ®s utasaira az ¦zletszab§lyzat elŖ²r§sai csak annyiban ®s ¼gy 

alkalmazhat·k, amennyiben a Szolg§ltat· ®s a vas¼tt§rsas§g kºzºtt ezen aut·buszj§ratok 

kºzlekedtet®s®re megkºtºtt szerzŖd®s azt meghat§rozza. ErrŖl az a vas¼tt§rsas§g ad 

t§j®koztat§st, amelynek vonata helyett vagy p·tl§s§ra az aut·buszj§rat kºzlekedik.  

 

2.5. A vonatkºzleked®s b§rmilyen okb·l tºrt®nŖ ideiglenes sz¿netel®se eset®n a Szolg§ltat· 

azon kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratain val· utaz§sokra, amelyeken valamely 

vas¼tt§rsas§g §ltal kiadott vagy annak vonataira ®rv®nyes menetjegyeket, b®rleteket ®s egy®b, 

a vonatokon utaz§sra jogos²t· utaz§si igazolv§nyokat is ï §tmenetileg, a vas¼tt§rsas§ggal kºtºtt 

meg§llapod§s alapj§n ®s szerint ï elfogadja utaz§sra jogos²t· okm§nynak, az eml²tett utaz§sra 

jogos²t· okm§nyok elfogad§s§n k²v¿l minden m§sban jelen ¦zletszab§lyzat elŖ²r§sai 

vonatkoznak. Ezen aut·buszj§ratokr·l, valamint az elfogad§sra ker¿lŖ vas¼ti menetjegyekrŖl, 

b®rletekrŖl ®s egy®b utaz§si igazolv§nyokr·l, azok elfogad§s§nak idŖszak§r·l a vas¼tt§rsas§g 

ad t§j®koztat§st.  

 

2.6. Kºzforgalm¼ kºtºttp§ly§s kºzleked®st helyettes²tŖ aut·buszj§ratok a vas¼tt§rsas§g §ltal 

meghirdetett felt®telek ®s d²jak szerint vehetŖk ig®nybe ï figyelemmel az aut·busz elt®rŖ 

saj§toss§gaira. 

 

 

3. Fejezet 

Az ¦zletszab§lyzat kºzz®t®tele 

 

3.1. A Szolg§ltat· a hat§lyos ¦zletszab§lyzatot teljes terjedelm®ben honlapj§n (el®rhetŖs®g: 

www.knykk.hu) kºzz® teszi, az onnan d²jmentesen le is tºlthetŖ.  

 

Az ¦zletszab§lyzat hat§lyos szºvege ®s a mell®klet(ek) (k¿lºn-k¿lºn is) a Szolg§ltat·t·l        

ï megrendel®sre ï d²jfizet®s ellen®ben, nyomtatott form§ban megv§s§rolhat·. A nyomtatott 
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v§ltozat a kºvetkezŖ c²me/ke/n rendelhetŖ meg: KNYKK Zrt. 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19. ®s 

8000 Sz®kesfeh®rv§r, Bºrgºndi u. 14.  

A Szolg§ltat· valamennyi aut·busz-§llom§s§n ®s m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l (2. sz. 

F¿ggel®k) ï az ottani szolg§lat, illetve a nyitva tart§s ideje alatt ï biztos²tja az ¦zletszab§lyzatba 

val· betekint®st. 

 

3.2. A Szolg§ltat· az ¦zletszab§lyzatnak az abban szereplŖ szolg§ltat§sra, a szolg§ltat§s 

r®szeire, illetve egyes ter¿letre vonatkoz· kivonatos tartalm§r·l aut·buszain, §llom§sain, 

¿gyf®lszolg§lat§n stb. k¿lºn hirdetm®nyben ad t§j®koztat§st. 

 

3.3. Az ¦zletszab§lyzat, az abban foglalt Utaz§si felt®telek, vagy a mell®kletet k®pezŖ D²j-

szab§s m·dos²t§s§r·l a Szolg§ltat· honlapj§n (jelen fejezet 1. pontja) ad t§j®koztat§st (a 

D²jszab§s v§ltoz§s§r·l legk®sŖbb a hat§lybal®p®s napj§t megelŖzŖ 30 nappal kor§ban), ®s 

kºzz®teszi a m·dos²t§s teljes szºveg®t. Legk®sŖbb a hat§lyba l®p®s napj§t·l a m·dos²t§s a 

Szolg§ltat· valamennyi aut·busz-§llom§s§n ®s m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l ï az ottani 

szolg§lat, illetve a nyitva tart§s ideje alatt ï megtekinthetŖ. 

 

A honlapon kºzz®tett teljes terjedelmŤ ®s megrendel®sre megv§s§rolhat· ¦zletszab§lyzat a 

hat§lyos, m·dos²t§sokkal egybedolgozott szºveget tartalmazza. 

 

 

 

II. CĉM 

MENETREND  
 

1. Fejezet 

A menetrend tartalma 
 

1.1. A Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§rattal tºrt®nŖ utaz§sra vonatkoz· 

aj§nlat§t menetrendbe foglalja ®s abban teszi kºzz®. 
 

1.2. A menetrend a j§ratok kºzleked®s®nek kezdŖ- ®s v®gpontj§ra, ¼tvonal§ra, meg§ll·helyeire, 

kºzleked®si napjaira, indul§si ®s ®rkez®si idŖpontjaira, ezek, vagy az ig®nybev®tel egy®b 

korl§toz§saira, lehetŖs®geire, az ig®nybe vehetŖ tov§bbi szolg§ltat§sokra vonatkoz· adatokat ®s 

t§j®koztat§sokat tartalmazza. A j§ratok indul§si ®s ®rkez®si idŖpontjai helyett a napi elsŖ ®s 

utols· j§rat indul§si idŖpontja, valamint a kºztes j§ratgyakoris§g is kºzz®tehetŖ. 
 

1.3. A j§ratok menetrendje az ell§t§s®rt felelŖssel ï mint megrendelŖvel ï (helykºzi 

kºzleked®sben: kºzleked®s®rt felelŖs miniszter, helyi kºzleked®sben: telep¿l®si ºnkorm§nyzat 

) kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n k®sz¿l, annak mell®klet®ben szerepel. A j§ratok 

menetrendben foglaltak szerinti kºzlekedtet®se a Szolg§ltat· sz§m§ra kºtelezetts®g.  
 

1.4. A menetrend egy menetrendi idŖszakban hat§lyos. A menetrendi idŖszak §ltal§ban egy ®v. 

Az idŖszak kezdet®t ®s v®g®t a Szolg§ltat· k¿lºn hirdeti meg, illetve kezdet®t, valamint ha elŖre 

ismert, a v®g®t is a menetrenden vagy a menetrendet tartalmaz· kiadv§nyon, hirdetm®nyen 

felt¿nteti.  
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2. Fejezet 

Menetrend kºzz®t®tele 
 

2.1. A Szolg§ltat· az §ltala kºzlekedtetett kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok 

kºz¿l a helykºzi j§ratok menetrendj®t egy¿ttesen a Hivatalos VOLĆN Aut·busz Menetrendben 

teszi kºzz®, amelyben szerepelnek m§s szolg§ltat·k kºzºs vonalon, illetve a menetrendi kºtet 

szerinti megy®ben kºzlekedŖ j§ratai is.  

 

A Hivatalos VOLĆN Aut·busz Menetrend kºtetei ®vente a menetrendi idŖszak kezdet®tŖl tart· 

®rv®nyess®ggel ker¿lnek kiad§sra. A Szolg§ltat· az utasok r®sz®re a hozz§f®r®st a hat§lyba 

l®p®s elŖtti legal§bb 15. napt·l biztos²tja, kiv®ve, ha elŖre nem l§that·, v§ratlan esem®ny vagy 

a Szolg§ltat· hat§skºr®n k²v¿li ok vagy h§tr§ltat· kºr¿lm®ny bekºvetkez®se a megjelentet®st 

k®slelteti.  

 

A helyi kºzfogalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok menetrendj®t a Szolg§ltat· k¿lºn 

menetrendf¿zetben, illetve m§s k¿lºn kiadv§nyk®nt teszi kºzz®, kiv®ve, ha az ell§t§s®rt felelŖs 

a kiad§sr·l elt®rŖen rendelkezett.  

 

2.2. A Szolg§ltat·nak a Hivatalos Aut·busz Menetrend menetrendi kiadv§nyai ï d²j ellen®ben ï 

az aut·busz-§llom§sain (1. sz. F¿ggel®k) megv§s§rolhat·k.  

 

2.3. A Szolg§ltat· §ltal kºzlekedtetett kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok 

menetrendj®t a Szolg§ltat· honlapj§n (el®rhetŖs®g: www.knykk.hu) tal§lhat· menetrendi 

t§j®koztat·, valamint kºzforgalm¼ menetrend szerinti hat§ron §tmenŖ, nemzetkºzi ®s helykºzi 

aut·buszj§ratok menetrendj®t a www.volan.hu el®rhetŖs®gen tal§lhat· menetrendi 

keresŖrendszer is tartalmazza. 

 

2.4. A Szolg§ltat· az §ltala kºzlekedtetett kºzforgalm¼ menetrend szerinti j§ratok menet-

rendj®rŖl m§s menetrendi kiadv§nyokban (menetrendf¿zetekben, vonali menetrendek stb.), ®s 

egy®b kiadv§nyokban is adhat t§j®koztat§st. Ennek hozz§f®rhetŖs®g®t a Szolg§ltat· a kiadv§ny 

jelleg®hez, terjeszt®s®hez ®s az ig®nyekhez igaz²tja, az a felsoroltakt·l f¿ggŖen esetenk®nt 

k¿lºnbºzŖ, illetve v§ltoz·. 

 

2.5. Ha a k¿lºnbºzŖ m·don megjelentetett menetrendek tartalma kºzºtt ellentmond§s van, 

ir§nyad·nak az e fejezethez tartoz· elsŖ ®s m§sodik pontokban foglaltak szerinti, a Szolg§ltat· 

§ltal idŖszaki m·dos²t§sok figyelembev®tel®vel kºzz®tett menetrendet kell tekinteni. 

 

 

3. Fejezet 

A menetrend m·dos²t§sa 

 

3.1. A menetrend a menetrendi idŖszakon bel¿l a szolg§ltat· ®s az ell§t§s®rt felelŖs meg-

§llapod§sa szerint m·dos²that·. 

 

3.2. A menetrendek m·dos²t§s§r·l a Szolg§ltat· a honlapj§n, az aut·busz-§llom§sain, a 

m·dos²t§ssal ®rintett meg§ll·helyeken ®s m§s fontosabb utasforgalmi csom·pontokon 

hirdetm®ny ¼tj§n ad t§j®koztat§st. 

 

http://www.volan.hu/
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A jelentŖsebb mennyis®gŤ vagy a kor§bbi m·dos²t§sokat is ºsszefoglal· v§ltoz§sokat a 

Szolg§ltat· k¿lºn menetrendi f¿zetben is kºzz®teheti. 

 

3.3. A kºzforgalm¼ hat§ron t¼li, nemzetkºzi ®s belfºldi helykºzi menetrend szerinti j§ratok 

menetrendj®nek m·dos²t§s§t a Szolg§ltat· hat§lyba l®p®s elŖtt legal§bb 15 nappal, kor§bban 

kºzz® teszi, kiv®ve, ha a m·dos²t§sra elŖre nem l§that·, v§ratlan esem®ny vagy a Szolg§ltat· 

hat§skºr®n k²v¿li ok vagy h§tr§ltat· kºr¿lm®ny bekºvetkez®se azt k®slelteti, tov§bb§ ha az 

ell§t§si felelŖssel val· meg§llapod§s ezen idŖszakon bel¿l jºtt l®tre ®s a m·dos²t§s nem tŤr 

halaszt§st vagy minden kºr¿lm®nyt m®rlegelve a halaszt§s c®lszerŤtlen lenne.  

 

3.4. A kºzforgalm¼ helyi menetrend szerinti j§ratok menetrendj®nek m·dos²t§s§t a Szolg§ltat· 

a hat§lyba l®p®s elŖtt, az ell§t§s®rt felelŖs rendelkez®se szerinti idŖtartammal (Sz®kesfeh®rv§r, 

Duna¼jv§ros, M·r, Baracska, Nagykar§csony, Oroszl§ny, Tata eset®ben 15 nappal, Tatab§nya, 

Esztergom, Kom§rom eset®ben 3 nappal) kor§bban kºzz® teszi, kiv®ve, ha a m·dos²t§sra elŖre 

nem l§that·, v§ratlan esem®ny vagy a Szolg§ltat· hat§skºr®n k²v¿li ok vagy h§tr§ltat· 

kºr¿lm®ny bekºvetkez®se, a kºzz®t®telt k®slelteti, tov§bb§ ha k®sŖbbi hat§lyba l®ptet®snek m§r 

nincsenek meg a felt®telei. 
 

 

3.5. Ćtmeneti (ideiglenes) menetrend v§ltoz§s sz¿ks®gess®ge eset®n (¼tlez§r§s, forgalom-

elterel®s, jav²t§si munk§k stb. miatt) a Szolg§ltat· a honlapj§n kºz®tett, valamint a j§rat §ltal 

®rintett meg§ll·helyeken ®s aut·busz-§llom§sokon kif¿ggesztett hirdetm®nyben ad t§j®koz-

tat§st a v§ltoz§sokr·l, kiv®ve, ha arra elŖre nem tervezhetŖ, azonnal sz¿ks®ges beavatkoz§s 

miatt van sz¿ks®g, ami miatt a t§j®koztat§sra nincs lehetŖs®g ®s a v§ltoztat§s rºvid idŖtartam¼.  

 

3.6. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos ®szrev®teleiket, javaslataikat kºzvetlen¿l a 

Szolg§ltat· r®sz®re is megadhatj§k a Szolg§ltat· kºzponti el®rhetŖs®g®n. (1. sz. F¿ggel®k) 

 

 

III. C²m 

TĆJ£KOZTATĆS 
 

1. Fejezet 

T§j®koztat§s a kºzforgalm¼ menetrend szerinti 

aut·buszj§ratok kºzleked®s®rŖl 
 

1.1. A Szolg§ltat·t·l a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok kºzleked®s®rŖl 

t§j®koztat§s kaphat· 
 

a) sz·ban  

- az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l (2. sz. 

F¿ggel®k) a Szolg§ltat· helykºzi ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a 

megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl stb., 

- a j§ratot v®gzŖ aut·buszvezetŖn®l az adott j§rat vonal§n kºzlekedŖ j§ratok menet-

rendj®rŖl, v§rakoz§sokr·l ®s csatlakoz§sair·l,   

- az aut·buszj§raton (szem®lyes kºzl®ssel vagy elektronikus form§ban) indul§skor az 
aut·buszj§rat ¼tvonal§r·l, a j§rattal ®rint®sre ker¿lŖ fŖbb telep¿l®sekrŖl, meg§ll·kr·l, 

majd a tov§bbiakban folyamatosan az ®rint®sre ker¿lŖ kºvetkezŖ §llom§sr·l, illetve 
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meg§ll·helyrŖl, a kºzvetlen csatlakoz§sokr·l, az §llom§son, illetve a meg§ll·helyen 

val· tart·zkod§s idŖtartam§r·l ®s a tov§bbindul§s idŖpontj§r·l; 
 

b) telefonon az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l (2. 

sz. F¿ggel®k) a Szolg§ltat· helykºzi ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a 

megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl stb., 
 

c) ²r§sban az 1. sz. F¿ggel®kben megadott egy®b el®rhetŖs®geken az ºsszes VOLĆN 

t§rsas§g belfºldi helykºzi (orsz§gos, region§lis, elŖv§rosi) j§ratair·l, tov§bb§ a 

Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett nemzetkºzi, helykºzi (orsz§gos, region§lis, elŖv§rosi) ®s 

helyi j§ratokr·l, ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl stb., 
 

d) az aut·busz-§llom§sokon ºsszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· ®s oda 

®rkezŖ aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s, illetve ®rkezŖ j§ratokn§l a j§rat indul§si helye 

szerinti bont§sban az indul§si, illetve ®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a 

felsz§ll·hely sz§ma (®rkez®si hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel; 

 

e) a meg§ll·helyeken ®s a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett aut·busz-§llom§sok felsz§ll·-

helyein®l elektronikus vagy kif¿ggesztett ²r§sos t§j®koztat·k ¼tj§n: 

- a meg§ll·helyet ®rintŖ (az aut·busz-§llom§s felsz§ll·hely®rŖl indul·) aut·busz-

j§ratok indul§si idŖpontj§r·l ®s kºzleked®si napjair·l v®g§llom§suk, illetve az 

¼tvonalukkal ®rintett jelentŖsebb helys®gek szerinti csoportos²t§sban, 

- a meg§ll·helyet (az aut·busz-§llom§s felsz§ll·hely®t) ®rintŖ aut·buszj§ratok 

menetrendj®nek m·dos²t§s§r·l ®s §tmeneti v§ltoz§s§r·l a hat§lyba l®p®s idŖpontja 

elŖtt; 
 

f) aut·busz-§llom§sokon elektronikus vagy ²r§sos form§ban, tov§bb§ (Sz®kesfeh®rv§r, 

aut·busz-§llom§son naponta 6.00 ·ra ®s 22.00 ·ra kºzºtt hangosbemond· ¼tj§n)   

- az §llom§sra ®rkezŖ ®s onnan indul· aut·buszj§ratokr·l ®rkez®s¿kkor, illetve 

indul§sukat megelŖzŖen a besz§ll§sra val· felh²v§sk®nt, 

- az aut·buszj§ratok felsz§ll·hely®rŖl (a felsz§ll·hely sz§m§r·l, ahonnan a j§ratot 

v®gzŖ aut·busz indul);  
 

g) a j§ratot v®gzŖ aut·buszon elektronikus vagy ²r§sos form§ban (legal§bb k²v¿lrŖl) a 

v®g§llom§sr·l ®s sz¿ks®g szerint a kºztes ¼tvonalr·l (vagy csak a c®l§llom§sr·l ®s az 

¼tvonalr·l), tov§bb§ helyi ®s egyes elŖv§rosi j§ratokon a vonalsz§mr·l.  

 

A felsoroltakon k²v¿l a VOLĆN t§rsas§gok kºzºs honlapj§r·l: - www.volan.hu ï menetrendi 

keresŖ haszn§lat§val t§j®koztat§s kaphat· az ºsszes VOLĆN t§rsas§g belfºldi helykºzi 

aut·buszj§rat§r·l, valamint a hat§ron §tmenŖ ®s nemzetkºzi j§ratok menetrendj®rŖl.  
 
 

 

2. Fejezet 

T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l  

®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l 

 
2.1. A Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok ig®nybev®teli felt®telei ®s 

az ig®nybe vehetŖ egy®b szolg§ltat§sai t§rgykºrben t§j®koztat§st ad  

http://www.volan.hu/
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- a Szolg§ltat· ®s az utas kºzºtt l®trejºvŖ szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s felt®teleirŖl 
(Utaz§si felt®telek), 

- a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratokon alkalmazott d²jakr·l ®s kisz§m²t§si 

m·djukr·l,  

- az utaz§si kedvezm®nyekrŖl, azok m®rt®k®rŖl, a kedvezm®nyek ig®nybev®teli felt®-

teleirŖl ®s a jogosults§g igazol§s§r·l, 

- az egyes jegy- ®s b®rletfajt§kr·l, azok ®rv®nyess®g®nek ®s haszn§lat§nak felt®teleirŖl, 

- az aut·buszba bevihetŖ k®zipoggy§szok ®s csomagok enged®lyezett tartalm§r·l, m®re-

t®rŖl, tºmeg®rŖl ®s a sz§ll²t§s egy®b felt®teleirŖl, valamint sz§ll²t§suk d²j§r·l, 

- az ¼tipoggy§sz fuvaroz§st v®gzŖ aut·buszj§ratokr·l, a poggy§szok enged®lyezett 

tartalm§r·l, m®ret®rŖl, tºmeg®rŖl, darabsz§m§r·l ®s a poggy§szfuvaroz§s egy®b felt®-

teleirŖl, valamint a poggy§szfuvaroz§s d²j§r·l, 

- az ¿lŖhelyfoglal§s felt®teleirŖl, a Szolg§ltat· §ltal ¿lŖhelyfoglal§si lehetŖs®ggel kºzle-

kedtetett j§ratair·l, valamint m§s szolg§ltat·k azon j§ratair·l, amelyen utaz§shoz ¿lŖ-

hely a Szolg§ltat·n§l elŖzetesen foglalhat·, 

- a Szolg§ltat· j§ratain tºrt®nŖ utaz§sokra vonatkoz· baleset- ®s poggy§szbiztos²t§si 

felt®telekrŖl, 

- a Szolg§ltat· egy®b szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sair·l (k¿lºnj§rat stb.), azokkal kap-

csolatos ¿gyint®z®ssel, illetve t§j®koztat§ssal foglalkoz· szolg§lati helyeirŖl, azok 

el®rhetŖs®g®rŖl. 

- Aut·busz-§llom§son/meg§ll·helyen/v§r·teremben/peronon/aut·buszon a biztons§g 

®rdek®ben elektronikus biztons§gtechnikai rendszerrel tºrt®nŖ megfigyel®s, k®p ®s/vagy 

hangfelv®tel k®sz²t®s, kezel®s t®ny®rŖl, az adatkezel®s kºr¿lm®nyeirŖl, tov§bb§ a 

felv®teleken szereplŖk jogair·l. 

 

2.2. A felsoroltakr·l t§j®koztat§st ad: 
 

a) sz·ban: az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l (2. 

sz. F¿ggel®k) a Szolg§ltat· helykºzi ®s helyi j§rataira vonatkoz·an, vagy a megy®n bel¿l 

kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an, vagy az §llom§st ®rintŖ 

j§ratokra vonatkoz·an stb., 
 

b) telefonon: az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l (2. 

sz. F¿ggel®k) a Szolg§ltat· helykºzi ®s helyi j§rataira vonatkoz·an, vagy a megy®n bel¿l 

kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokra vonatkoz·an, vagy az §llom§st ®rintŖ 

j§ratokra vonatkoz·an stb.  
 

c) ²r§sban az 1. sz. F¿ggel®kben megadott egy®b el®rhetŖs®geken a Szolg§ltat· helykºzi 

®s helyi j§rataira vonatkoz·an, vagy a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a megy®t ®rintŖ 

aut·buszj§ratokra vonatkoz·an stb. 
 

A felsoroltakon k²v¿l a VOLĆN t§rsas§gok kºzºs honlapj§r·l: - www.volan.hu ï t§j®koztat§s 

kaphat· a VOLĆN t§rsas§gok kºzºs Utaz§si felt®teleirŖl ®s D²jszab§s§r·l (az ut·bbir·l 

kivonatos). 
 

 
 

 

 
 

http://www.volan.hu/
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3. Fejezet 

T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon 

fizetendŖ menetd²jakr·l 
 

3.1. A Szolg§ltat· az egyes belfºldi helykºzi utaz§si viszonylatokban ®s a helyi aut·busz-

j§ratokon az ell§t§s®rt felelŖs §ltal a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben rºgz²tett m®rt®kŤ ®s a 

kisz§m²t§sukra meghat§rozott szab§lyok szerint k®pzett menetd²jakat alkalmazza.  
 

3.2. Az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ menetd²jakr·l a Szolg§ltat· 

t§j®koztat§st ad 
 

a) sz·ban: 

- az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l (2. sz. 

F¿ggel®k). a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett nemzetkºzi, helykºzi ®s helyi j§ratokra 

vonatkoz·an;  

- a j§ratot v®gzŖ aut·buszvezetŖn®l (az aut·busz §ll· helyzet®ben) a j§rattal lehets®ges 

utaz§sok viszonylataira vonatkoz·an; 
 

b) telefonon: az aut·busz-§llom§sokon ®s a Szolg§ltat· m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l (2. 

sz. F¿ggel®k) a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett nemzetkºzi, helykºzi ®s helyi j§ratokra 

vonatkoz·an, vagy az §llom§st ®rintŖ j§ratokra vonatkoz·an stb., 
 

c) ²r§sban az 1. sz. F¿ggel®kben megadott egy®b el®rhetŖs®geken az ºsszes VOLĆN 

t§rsas§g belfºldi helykºzi ®s t§vols§gi j§rataira, tov§bb§ a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett 

nemzetkºzi, helykºzi ®s helyi j§ratokra vonatkoz·an. 

 

 
4. Fejezet 

Egy®b t§j®koztat§s 

 

4.1. Az utasok 181/2011/EU eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendeletben meghat§rozott jogair·l 

a Szolg§ltat· az aut·busz-§llom§sokon, m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l, tov§bb§ a honlapj§n 

ny¼jt t§j®koztat§st. 

 

4.2. Fogyat®koss§ggal ®lŖ vagy csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®ly k®r®s®re a Szolg§ltat· ï 

amennyiben kivitelezhetŖ ï a t§j®koztat§sokat akad§lymentes form§ban biztos²tja. 

 

4.3. A Szolg§ltat· azon aut·busz-§llom§s/meg§ll·hely/v§r·terem/peron/aut·busz 

bej§rat§n§l/felsz§ll§sra kijelºlt ajt·j§n§l, amelyen elektronikus biztons§gtechnikai rendszer 

¼tj§n megfigyel®st v®gez, k®p- ®s/vagy hangfelv®telt k®sz²t, t§j®koztat§st ad a felv®tel 

k®sz²t®s®nek, t§rol§s§nak c®lj§r·l, hely®rŖl, idŖtartam§r·l, az adatkezel®s jogalapj§r·l, a 

rendszert alkalmaz· (¿zemeltetŖ) szem®ly®rŖl, az adatok megismer®s®re jogosult szem®lyek 

kºr®rŖl, tov§bb§ az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 

tºrv®nynek az ®rintettek jogaira ®s ®rv®nyes²t®s¿k rendj®re vonatkoz· rendelkez®seirŖl. 
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IV. C²m 

SZEM£LYSZĆLLĉTĆSI SZERZŕD£S,  

UTAZĆSI FELT£TELEK 
 

A Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§st szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s 

alapj§n v®gzi. A szerzŖd®si felt®teleit a Szolg§ltat· a Polg§ri Tºrv®nykºnyv szerinti §ltal§nos 

szerzŖd®si felt®telekk®nt a kºvetkezŖ Utaz§si felt®telekben hat§rozza meg ®s teszi kºzz®.  
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A/ R£SZ 

 

 

Utaz§si felt®telek 

a KNYKK Zrt. menetrend szerinti aut·buszj§ratainak belfºldi orsz§gos, 

region§lis ®s elŖv§rosi, valamint a hat§ron §tmenŖ forgalomban tºrt®nŖ 

ig®nybev®tel®re 
 

 

I. Fejezet 

Az Utaz§si felt®telek hat§lya 

 

1. Jelen ĂUtaz§si felt®telek a KNYKK Zrt. menetrend szerinti aut·buszj§ratainak belfºldi 

orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi, valamint a hat§ron §tmenŖ forgalomban tºrt®nŖ 

ig®nybev®tel®reò (tov§bbiakban rºviden: Utaz§si felt®telek) hat§lya kiterjed a KNYKK Zrt. 

(tov§bbiakban: Szolg§ltat·) §ltal kºzlekedtetett  

- kºzforgalm¼, menetrend szerinti belfºldi orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi (tov§bbiakban 

egy¿tt: helykºzi) aut·buszj§ratokon val· helys®gek kºzºtti ®s egy helys®g kºzigazgat§si 

hat§rain bel¿li utaz§sra,  

- kºzforgalm¼, menetrend szerinti hat§ron §tmenŖ aut·buszj§ratokon val· belfºldi utaz§sra.  

 

2. A hat§ron §tmenŖ aut·buszj§ratokkal hat§ron §tmenŖ utaz§sokra vonatkoz· utaz§si felt®telek 

ï nemzetkºzi szerzŖd®sek, egyezm®nyek alapj§n ï egyes k®rd®sekben a II-XVII. fejezetekben 

foglaltakt·l elt®rŖek. EzekrŖl az elt®r®sekrŖl a Szolg§ltat· ad t§j®koztat§st. Egy®b k®rd®sekben 

a Szolg§ltat· a hat§ron §tmenŖ utaz§sokn§l is az II.-XVII. fejezetekben foglalt felt®teleket 

alkalmazza. 

 

3. A belfºldi region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon v§rosi (helyi) viszonylatban tºrt®nŖ 

utaz§sokra a jelen Utaz§si felt®telek a II-X., XII. ®s XIV-XVII. pontokban foglalt felt®telei 

vonatkoznak. 

 

4. Ćltal§ban a saj§tos ig®nyeket kiel®g²tŖ, illetve a forgalmat az §ltal§nost·l elt®rŖ kºr¿lm®nyek 

kºzºtt ell§t· vonalakra, j§ratokra, aut·buszokra vonatkoz·an a Szolg§ltat· jelen Utaz§si 

felt®telekben nem szab§lyozott egyes k®rd®sekre vonatkoz·an k¿lºn kieg®sz²tŖ utaz§si 

felt®teleket is meghirdethet, illetve ettŖl elt®rŖ felt®teleket is alkalmazhat, amelyeket a hon-

lapj§n ®s a helyileg szok§sos m·don hirdet meg. 

 

5. Jelen Utaz§si felt®telek ker¿lnek alkalmaz§sra a Szolg§ltat· §ltal meghirdetett, de a 

Szolg§ltat· alv§llalkoz·ja (IV./7. pont) §ltal kºzlekedtetett aut·buszj§ratokon tºrt®nŖ, az 1. 

pontban meghat§rozott utaz§sokra is. 

 

6. Amennyiben a Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ helykºzi menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§st 

r®szben az ig®nyvez®relt szolg§ltat§si form§ban v®gzi, akkor az ig®nyvez®relt form§ban v®gzett 

szem®lysz§ll²t§sra is ï a menetrendszerŤs®gre vonatkoz· szab§lyokat lesz§m²tva ï jelen 

Utaz§si felt®telek vonatkoznak. 

 

7. Nem terjed ki a jelen Utaz§si felt®telek hat§lya az aut·buszj§ratokat ig®nybe vevŖ vagy azon 

tart·zkod· ®s szolg§lati feladatukat az aut·buszj§raton ell§t· rendŖrºkre, katonai rend®szeti 
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j§rŖrºkre, p®nz¿gyŖrºkre, a b¿ntet®s-v®grehajt§si szervezet tagjaira, a polg§ri ®s a katonai 

nemzetbiztons§gi szolg§lat hivatalos §llom§ny¼ tagjaira, valamint a hivat§sos 

katasztr·fav®delmi szerv §llom§ny§ba tartoz· szem®lyekre ï a szolg§lati feladatuk aut·busz-

j§raton tºrt®nŖ v®gz®s®nek idŖtartama alatt ï, tov§bb§ az §ltaluk k²s®rt szem®lyekre. Ezen 

szem®lyeknek a szolg§lati feladataik ell§t§sa kºr®ben tett int®zked®sei az utasokra ®s a j§rati 

szem®lyzetre kºtelezŖek. 
 

 

II. Fejezet 

Az Utaz§si felt®teleket megalapoz· szab§lyok 
 

A Szolg§ltat· kºzforgalm¼ helykºzi ®s hat§ron §tmenŖ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§st  

- a Polg§ri Tºrv®nykºnyv (Ptk.) szerzŖd®sekre vonatkoz· §ltal§nos, valamint v§llalkoz§si ®s 

a fuvaroz§si szerzŖd®sekre, tov§bb§ az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekre vonatkoz· 

elŖ²r§sai,  

- a vas¼ti ®s kºz¼ti szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· 2007. okt·ber 23-i 

1370/2007/EK eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendelet, 

- az aut·busszal v®gzett szem®lysz§ll²t§s nemzetkºzi piac§hoz val· hozz§f®r®s kºzºs sza-

b§lyair·l sz·l· 2009. okt·ber 21-ei 1073/2009/EK eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendelet,  

- az aut·busszal kºzlekedŖ utasok jogair·l sz·l·, 2011. febru§r 16-ai 181/2011/EU eur·pai 

parlamenti ®s tan§csi rendelet,  

- a kºz¼ti kºzleked®srŖl sz·l· 1988. ®vi I. ®s  

- a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· 2012. ®vi XLI. tºrv®ny,  

- az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. 
tºrv®ny, 

- az aut·busszal d²j ellen®ben v®gzett szem®lysz§ll²t§si ®s a saj§t sz§ml§s szem®lysz§ll²t§si 

tev®kenys®grŖl sz·l· 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet, 

- az aut·buszos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§snak a 181/2011/EU rendeletben nem szab§-

lyozott r®szletes felt®teleire, az abban foglaltak al·li mentess®gekre, az aut·buszos 

szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§si felt®telekre, valamint a kºz¼ti szem®lysz§ll²t§si ¿zlet-

szab§lyzatra vonatkoz· szab§lyokr·l sz·l· 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,  

- a kºzleked®s®rt felelŖs miniszter r®sz®rŖl a Szolg§ltat·val kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖ-

d®sben meghat§rozott felt®telek, 

- a poggy§szfuvaroz§s tekintet®ben a kºz¼ti §rutov§bb²t§si szerzŖd®sekrŖl sz·l· 2/1981. (I. 

31.) MT. sz. rendelet 

szerint v®geznek. Jelen Utaz§si felt®telek a felsoroltakkal egy¿ttesen alkalmazand·k.  

 

 

III. Fejezet 

A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s 
 

1. A Szolg§ltat· a szem®lysz§ll²t§st szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s alapj§n teljes²ti.  
 

2. Az utas ®s a Szolg§ltat· kºzºtti szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s  

- a menetd²j megfizet®s®vel ®s a menetjegy, b®rlet, tov§bb§ az utaz§si jogosults§got m§s 

m·don igazol· okm§ny ï bele®rtve az utaz§si jogosults§got vagy a menetd²j megfizet®s®t 

igazol· elektronikus adathordoz·t is ï (a tov§bbiakban egy¿tt: utaz§si igazolv§ny) 

megv§s§rl§s§val, §tv®tel®vel, vagy  
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- ha az utas jogszab§ly rendelkez®se vagy a Szolg§ltat· ¿zletszab§lyzata alapj§n utaz§si 

igazolv§ny n®lk¿l jogosult az utaz§sra, akkor a hely®nek adott j§ratra tºrt®nŖ biztos²t§s§val, 

tov§bb§ 

- minden m§s esetben az aut·buszra utaz§si c®llal tºrt®nŖ felsz§ll§ssal  

jºn l®tre.  

 

A szerzŖd®skºt®si sz§nd®k kifejez®se (az elŖre val· jegyv§s§rl§s, illetve helybiztos²t§s, vagy a 

felsz§ll§s) egyben az Utaz§si felt®telek elfogad§s§t is jelenti. A szerzŖd®s l®trejºtt®vel a 

Szolg§ltat· az Utaz§si felt®teleket elfogadottnak ®s az utas r®sz®rŖl mag§ra n®zve is 

kºtelezŖk®nt elismertnek tekinti. 

 

3. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s att·l az idŖpontt·l hat§lyos, amikor az utas utaz§si c®llal a 

j§ratot v®gzŖ aut·buszra felsz§ll, vagy meghat§rozott napra ®s j§ratra ®rv®nyes²tett utaz§si 

igazolv§ny eset®ben legk®sŖbb a j§ratnak a megjelºlt felsz§ll§si helyrŖl tºrt®nŖ menetrend 

szerinti indul§s§nak idŖpontj§t·l.  

 

4. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s az utaz§s befejez®s®ig hat§lyos. Az utaz§s akkor fejezŖdik be, 

amikor 

a) az utas a c®lj§nak megfelelŖ aut·busz-§llom§s vagy meg§ll·hely ter¿let®n az aut·buszr·l 

val· lesz§ll§st befejezte, 

b) az utas az eredeti c®l§llom§sa el®r®se elŖtt tov§bbutaz§si sz§nd®k§r·l lemond, ®s ez®rt 
az aut·buszr·l lesz§ll, vagy 

c) az utast a Szolg§ltat· az utaz§sb·l kiz§rja. 

 

5. A Szolg§ltat·t a menetrendben kºzz®tett aut·buszj§ratokkal tºrt®nŖ szem®lysz§ll²t§sra ï a 

meghat§rozott kiv®telekkel ï szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g terheli, ha  

- az utas az Utaz§si felt®teleket a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®si sz§nd®k§t kifejezŖ, 

a 2. pontban meghat§rozott magatart§ssal elfogadja ®s  

- az utaz§s a menetrendben meghirdetett aut·buszj§ratokkal lehets®ges.  

 

6. Teljes §r¼ menetjegy megv§s§rl§s§val megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®st a Szolg§ltat· 

az utas k®r®s®re ï ha a menetjegyet m®g nem haszn§lt§k utaz§sra ï a menetjegy ®rv®nyes-

s®g®nek lej§rt§ig, illetve a meghat§rozott napt§ri napra ®s j§ratra kiadott jegy eset®ben a j§rat 

elindul§sa elŖtt a menetjegy ®rv®nyess®ge, az utaz§s c®l§llom§sa vagy az ¼tir§nya tekintet®ben 

m·dos²tja. Kedvezm®nyes §r¼ menetjegy vagy m§s utaz§si igazolv§ny megv§lt§s§val l®trejºtt 

szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s csak akkor m·dos²that·, ha az utaz§si kedvezm®ny, illetve a m§s 

utaz§si igazolv§ny ig®nybev®tele, haszn§lata, az utaz§s idŖszaka, idŖpontja, utaz§si viszonylata 

vagy az utaz§sok sz§ma nem korl§tozott. A lehets®ges m·dos²t§sok r®szleteit, m·dj§t az 

¦zletszab§lyzat ®s annak mell®klete, a D²jszab§s tartalmazza. 

 
7. Menetjegy elŖv®telben tºrt®nt megv§s§rl§s§val megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®stŖl az 

utas el§llhat ï ha a menetjegyet m®g nem haszn§lta utaz§sra ï a menetjegy ®rv®nyess®g®nek 

(felhaszn§lhat·s§g§nak) lej§rt§ig, illetve a meghat§rozott napt§ri napra ®s j§ratra kiadott jegy, 

helyjegy (helyfoglal§st is tartalmaz· menetjegy) eset®ben a j§rat indul§si idej®ig, felt®ve, ha az 

utas ezen idŖpontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja. B®rlet vagy m§s, itt nem eml²tett 

utaz§si igazolv§ny megv§s§rl§s§val, §tv®tel®vel megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®stŖl az 

utas a b®rlet vagy m§s utaz§si igazolv§ny ®rv®nyess®g®nek (felhaszn§lhat·s§g§nak) kezdet®ig 

el§llhat, felt®ve, ha ezen idŖpont elŖtt a b®rletet, illetve utaz§si igazolv§nyt visszaadja. Az 
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utaz§si igazolv§nyok visszaad§s§nak r®szletesebb szab§lyait a XVI. Fejezet, tov§bb§ az 

¦zletszab§lyzat k¿lºn XI. C²m alatt tartalmazza. 
 

8. Amennyiben a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s m§r l®trejºtt, az utas utaz§sb·l val· kiz§r§sa a 

szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§nak minŖs¿l.  
 

9. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®sekbŖl eredŖ ig®nyek egy ®v alatt ®v¿lnek el.  
 

 

IV. Fejezet 

A szem®lysz§ll²t§sra (utaz§sra) vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok 
 

1. A b§rki §ltal ig®nybe vehetŖ szem®lysz§ll²t§s c®lj§b·l a Szolg§ltat· a menetrendben meg-

hirdetett aut·buszj§ratokat kºzlekedteti, amelyek utaz§sra a menetrend szerint lehets®ges 

viszonylatokban, a megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s szerint vehetŖk ig®nybe. 
 

2. A Szolg§ltat· az 1. pont szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rt 

®rv®nyes enged®lyek birtok§ban, a forgalombiztons§gi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ aut·-

buszokkal ®s a feladatok ell§t§s§ra kik®pzett aut·buszvezetŖkkel l§tja el. 
 

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti j§ratot v®gzŖ aut·buszon utazni, az utasok biztons§g§t, 

k®nyelm®t, komfortj§t szolg§l·, illetve elŖseg²tŖ berendez®seit haszn§lni, a j§rathoz, illetve a 

j§rattal tºrt®nŖ utaz§shoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokat ig®nybe venni. Az aut·busz egyes 

felszerel®si t§rgyait, berendez®seit csak az aut·buszvezetŖ vagy a j§rati szem®lyzet m§s tagja 

kezelheti, illetve az Ŗ enged®ly®vel haszn§lhat·, kezelhetŖ. Ezek felt®teleirŖl ®s r®szleteirŖl a 

j§rati szem®lyzet ad t§j®koztat§st.  
 

4. Az utas jogosult mindazon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ï az Utaz§si felt®telek elŖ²r§sainak 

megtart§s§val ï, amelyet a Szolg§ltat· a j§rat menetrendj®ben, az ¿zletszab§lyzat§ban vagy a 

megv§ltott menetjegyen felt¿ntetett.  
 

5. A Szolg§ltat· az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekºvetkez®se ellen®re is biztos²tja a 

tov§bbutaz§s lehetŖs®g®t az ¼tkºzben orvosi ell§t§sra szorul· szem®ly r®sz®re a legkºzelebbi 

olyan meg§ll·helyig, ahol a sz¿ks®ges eg®szs®g¿gyi ell§t§sban r®szes¿lhet.  
 

6. A Szolg§ltat· egyes kºtelezetts®gei teljes²t®s®vel m§s szolg§ltat·t vagy szem®lyt b²zhat meg. 

Ebben az esetben a kºtelezetts®get t®nylegesen teljes²tŖ szolg§ltat·ra vagy szem®lyre is 

vonatkoznak az I. pontban felsorolt jogszab§lyok.  
 

7. A Szolg§ltat· a meghirdetett menetrendj®ben szereplŖ aut·buszj§ratok egy r®sz®t ï a 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s®ben meghat§rozott m®rt®kben ®s felt®telekkel ï alv§llalkoz·val 

kºzlekedtetheti. 
 

8. Amennyiben az utas az utaz§si kºr¿lm®nyeivel, a Szolg§ltat· vagy megb²zottja elj§r§s§val 

vagy magatart§s§val kapcsolatban panaszt k²v§n tenni, ezt a menetrend szerinti j§rat 

ig®nybev®tel®t vagy annak meghi¼sul§s§t kºvetŖ h§rom h·napon bel¿l a Szolg§ltat·hoz kell 

beny¼jtania.  

 

A panaszokkal kapcsolatos egy®b szab§lyokat ®s elj§r§st az ¦zletszab§lyzat Panaszok, 

K§resem®nyek Bejelent®se, Kezel®se XIII. C²me tartalmazza. 
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V. Fejezet 

Utaz§si jogosults§g 

 

1. Az aut·buszj§raton ï a kºvetkezŖ, 2.-11. pontokban foglalt felt®telekkel ®s kiv®telekkel ï 

b§rki utazhat. 

 

2. K²s®rŖ n®lk¿l nem jogosult az utaz§sra  

- a magatehetetlen vagy az utaz§sra k²s®rŖ n®lk¿l nem k®pes szem®ly, valamint  

- a hat ®ven aluli gyermek.  

 

Hat ®ven aluli gyermekek csoportos sz§ll²t§sa eset®ben minden t²z gyermekhez legal§bb egy 

k²s®rŖre van sz¿ks®g. A k²s®rŖvel utaz· utasok aut·buszban val· elhelyez®s®rŖl, valamint 

folyamatos fel¿gyelet®rŖl a k²s®rŖ kºteles gondoskodni.  

 

3. Fogyat®kos vagy csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®ly utaz§sa vagy helyfoglal§sa ezen 

§llapotukra hivatkoz§ssal csak akkor tagadhat· meg, ha 

a) jogszab§lyi vagy hat·s§gi elŖ²r§s alapj§n eg®szs®g¿gyi ®s biztons§gi kºvetelm®nyek 

teljes²t®se ®rdek®ben az sz¿ks®ges, vagy 

b) az aut·busz vagy az utaz§s alkalm§val haszn§lni tervezett meg§ll·helyek, aut·busz-

§llom§sok kialak²t§sa miatt biztons§gos utaz§suk, besz§ll²t§suk vagy kisz§ll²t§suk 

fizikailag nem lehets®ges. 

 

4. A tºbbi utas eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ fertŖzŖ betegs®gben szenvedŖ szem®ly a menetrend 

szerinti aut·buszj§rattal nem utazhat. 

 

5. A 2. ®s 4. pontban eml²tett, az utaz§st kiz§r·, illetve a k²s®rŖ jelenl®t®t sz¿ks®gess® tevŖ okok 

fenn§ll§s§t ®s a k²s®rŖ alkalmass§g§t az aut·buszj§rat szem®lyzete nem vizsg§lja.  

 

6. Gyermekkocsival sz§ll²tott kisgyermek elhelyez®se ®s fel¿gyelete minden esetben a k²s®rŖ 

feladata azzal a kieg®sz²t®ssel, hogy a gyermekkocsiban vagy ºlben tºrt®nŖ sz§ll²t§s§r·l is a 

k²s®rŖ dºnt. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rºgz²tett §llapot§ban ®s a gyermek 

bekºt®se eset®n sz§ll²that·. A gyerekkocsit akkor is elmozdul§s ellen rºgz²teni kell, ha a 

gyermek nem abban utazik. 

 
7. Fogyat®koss§ggal ®lŖk ®s mozg§sukban korl§tozott utasok kerekessz®kben ¿lve csak azokkal 

az aut·buszokkal sz§ll²that·k, amelyeken a kerekessz®k a kijelºlt helyen rºgz²thetŖ. 

 
8. A Szolg§ltat· az utaz§st megtagadhatja, illetve az utast az utaz§sb·l kiz§rhatja, ha az utas 

a) ittas vagy b·dult, 

b) botr§nyosan viselkedik, vagy m§s m·don a tºbbi utast magatart§s§val zavarja, 

c) magatart§s§val vagy §llapot§val a kºzleked®s biztons§g§t, saj§t ®s utast§rsai testi ®ps®g®t, 

eg®szs®g®t, az aut·busz vagy berendez®seinek ®ps®g®t, tisztas§g§t vesz®lyezteti, 

d) ruh§zat§val, poggy§sz§val, illetve magatart§s§val vagy m§s m·don az aut·buszt, utas-

t§rsai ruh§zat§t vagy az utasok poggy§sz§t beszennyezheti, 

e) az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt, vagy csomagk®nt be nem vihetŖ t§rgyat vagy nem 

sz§ll²that· §llatot vitt be, illetve k²s®rel meg bevinni,  
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f) az utaz§st jogosulatlanul veszi ig®nybe ®s utaz§si igazolv§nyt felsz·l²t§sra vagy 
ellenŖrz®skor sem v§lt, 

g) a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®s®t tan¼s²t· vagy utaz§si jogosults§g§t m§s m·don 

bizony²t· utaz§si igazolv§ny§t (VI. fejezet 1. pont), igazol§st, illetve kedvezm®ny 

ig®nybev®tel®re jogos²t· igazolv§ny§t ï felh²v§s ellen®re ï nem mutatja fel, 

h) a menetd²j, a menetd²j-k¿lºnbºzet vagy a p·td²j megfizet®s®t megtagadja, vagy 

i) az Utaz§si felt®teleket nem tartja meg. 

 
9. Utaz§sb·l val· kiz§r§s ï ide nem ®rtve az utaz§s megtagad§s§t ï csak lakott ter¿leten vagy 

tart·zkod§sra alkalmas nyilv§nos helyen, ®s a IV fejezet 5. pontban foglaltak figyelembev®te-

l®vel tºrt®nhet. A 14. ®let®v®t be nem tºltºtt, k²s®rŖ n®lk¿l utaz· kiskor¼ utaz§sa csak 

megtagadhat·, de az aut·busznak a felsz§ll·helyrŖl tºrt®nŖ elindul§sa ut§n nem z§rhat· ki az 

utaz§sb·l.  

A 6 ®ven aluli gyermek k²s®rŖje utaz§s§nak megtagad§sa vagy utaz§sb·l tºrt®nŖ kiz§r§sa ï ha 

a gyermeknek m§s k²s®rŖje nincs ï csak a gyermekkel egy¿tt tºrt®nhet. 

 
10. A Szolg§ltat· az utaz§st az utaz§si igazolv§ny elŖzetes megv§s§rl§s§hoz vagy helyfog-

lal§shoz kºtheti, amelyrŖl a menetrendben ad t§j®koztat§st.  

 
11. Ha a Szolg§ltat· az utaz§st egyes aut·buszj§ratokon helyjegy v§lt§s§hoz vagy az ¿lŖhely 

m§s m·don val· biztos²t§s§hoz, illetve k¿lºn d²j megfizet®s®hez kºti, utaz§sra csak az jogosult, 

akinek az adott aut·buszj§ratra v§ltott helyfoglal§st is tartalmaz· menetjegy vagy ®rv®nyes 

helyjegy ®s m§s ï a D²jszab§sban meghat§rozott, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re feljogos²t·, 

k¿lºn d²j megfizet®s®t is igazol· ï utaz§si igazolv§ny vagy okm§ny van a birtok§ban.  

 

 
VI. Fejezet 

Menetjegyv§lt§s, utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®ge 

 
1. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®s®nek ®s az utaz§si jogosults§g igazol§s§ra az utaz§si 

igazolv§ny szolg§l. Az utaz§s ï az utaz§si kedvezm®nyekrŖl sz·l· korm§nyrendeletben 

meghat§rozott esetek kiv®tel®vel ï csak ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal tºrt®nhet. A n®vre sz·l· 

utaz§si igazolv§nnyal vagy a szem®lyhez kºtºtten ig®nybe vehetŖ kedvezm®ny alapj§n v§ltott 

kedvezm®nyes utaz§si igazolv§nnyal csak az arra jogosult utazhat. A nem n®vre sz·l· utaz§si 

igazolv§ny m§s szem®ly r®sz®re, illetve a felhaszn§l· szem®ly®hez m®g nem kºtºtt 

kedvezm®nyes §r¼ utaz§si igazolv§ny m§s azonos kedvezm®nyre jogosultra mindaddig 

§truh§zhat·, ameddig azzal az utaz§st nem kezdt®k meg vagy ¼tipoggy§szt nem adtak fel. Az 

egyes utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§nak szab§lyait a D²jszab§s tartalmazza.  

 
2.Az egyes utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§t jogszab§ly vagy a D²jszab§s k¿lºnbºzŖ jogo-

sults§gokhoz kºtheti. Az olyan utaz§si igazolv§nyok, amelyek haszn§lat§hoz a jogosults§g 

igazol§sa is sz¿ks®ges, csak a jogszab§lyban vagy a D²jszab§sban elŖ²rt igazol§ssal egy¿tt 

®rv®nyesek. 

 

3. A D²jszab§st az ¦zletszab§lyzat mell®klete tartalmazza. 

 
4. A Szolg§ltat· egyes j§ratokon meghat§rozott utaz§si igazolv§nyok felhaszn§l§s§t kiz§rhatja. 

A korl§toz§s a menetrendben ker¿l meghirdet®sre.  
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5. A menetd²jat az utaz§s megkezd®se elŖtt, de legk®sŖbb a j§rmŤre utaz§si c®llal tºrt®nŖ 

felsz§ll§skor, a Szolg§ltat·nak az utaz§si igazolv§ny megl®t®nek ellenŖrz®s®vel megb²zott 

alkalmazottj§n§l (a tov§bbiakban: jegykezelŖ) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tºbbszºri 

utaz§sra kiadott utaz§si igazolv§ny ï kiv®ve azt, amely menetd²jfizet®s n®lk¿li utaz§sra 

jogos²t ï a menetd²j megfizet®s®t, mint a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®g 

teljes²t®s®t igazolja. A jegy-, b®rlet ®s egy®b utaz§si igazolv§nyok megv§s§rl§s§nak r®szletes 

szab§lyait az ¦zletszab§lyzat VII. C²me tartalmazza. 

 
6. A Szolg§ltat· az utaz§si igazolv§ny elŖre tºrt®nŖ megv§s§rl§s§t vagy az elŖzetes hely-

foglal§st ï j§rataira vagy j§ratainak egy r®sz®re, egyes aut·busz-§llom§sokon, meg§ll·helyeken 

vagy meghat§rozott idŖszakokban  ï kºtelezŖv® teheti. Az elŖre megv§ltott utaz§si iga-

zolv§nyok utaz§sra val· felhaszn§lhat·s§g§nak idŖszak§t (®rv®nyess®gi idej®t) a Szolg§ltat· 

korl§tozhatja. Az egyes j§ratokra sz·l· elŖv®teli menetjegy, illetve helyjegy kiad§s§nak lez§r§si 

idŖpontj§t a Szolg§ltat· elŖzetesen kºzz® teszi.  

 
Jegykiad·g®p vagy -automata alkalmaz§s§n§l annak haszn§lat§t a Szolg§ltat· meghat§rozott 

p®nz®rme ®s/vagy meghat§rozott c²mletŤ bankjegy haszn§lat§hoz kºtheti. 

 
A j§ratra ®rv®nyes²t®ssel kiadott utaz§si igazolv§nyok csak a meghat§rozott napon ®s j§raton 

jogos²tanak utaz§sra.  

 
7. Az utaz§si igazolv§nnyal rendelkezŖ utasnak a j§ratra tºrt®nŖ felsz§ll§skor utaz§si igazol-

v§ny§t a Szolg§ltat· D²jszab§s§ban elŖ²rt m·don kell kezelnie, kezeltetnie illetve ellenŖrz®sre 

a jegykezelŖnek felmutatnia vagy utaz§si jogosults§g§t igazolnia. A k¿lºnbºzŖ jogosults§ghoz 

kºtºtt utaz§si igazolv§nyokat a jogosults§got igazol· okm§nnyal egy¿tt ï bele®rtve sz¿ks®g 

eset®n a szem®lyazonoss§g igazol§s§ra szolg§l· okm§nyt is ï a jegykezelŖnek fel kell mutatni, 

vagy §t kell adni. A j§raton szolg§latot teljes²tŖ jegykezelŖt ebben a IX. fejezet 3.-5. pontokban 

meghat§rozott, az ellenŖrºk®vel azonos jogosults§g illeti meg.  

 
8. Az az utaz§si igazolv§ny, amely annyira megrong§l·dott, illetve amelynek valamely adata 

annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, vagy amely nem eredeti, 

utaz§sra ®rv®nytelen. Ugyancsak ®rv®nytelen utaz§sra az olyan utaz§si igazolv§ny, amelynek 

adatait illet®ktelen¿l megv§ltoztatt§k. Az ilyen utaz§si igazolv§nyokat a Szolg§ltat· bevonja, 

az utasnak pedig helyette m§s, ®rv®nyes utaz§si igazolv§nyt kell v§ltania. Amennyiben az 

utaz§si igazolv§ny a Szolg§ltat· alkalmazottj§nak elj§r§sa kºvetkezt®ben rong§l·dott meg vagy 

v§lt valamely adata felismerhetetlenn®, tov§bb§ amelyre t®ves vagy nem val·s bejegyz®st tett 

®s ezzel az ®rv®nytelenn® v§lt, a Szolg§ltat· alkalmazottja ezt a t®nyt az utaz§si igazolv§nyra 

r§jegyzi. Ha ez lehets®ges, a hib§s bejegyz®s a bizonylatokra elŖ²rt m·don jav²t§sra ker¿l. Az 

²gy ®rv®nytelenn® v§lt ®s a nem jav²that· adatot tartalmaz· utaz§si igazolv§nyt a Szolg§ltat· 

d²jtalanul ®rv®nyesre cser®li, ®s amennyiben ezzel bizony²that·an k§rt okozott, azt megt®r²ti az 

utas r®sz®re. 

 

9. Az utaz§si igazolv§ny csak arra a viszonylatra, ter¿letre, aut·buszj§ratra ®s idŖtartamra, 

illetve annyi utaz§si alkalomra ®rv®nyes, amelyre azt kiadt§k, illetve ®rv®nyes²tett®k (kezelt®k). 

£rv®nytelen az utaz§sra az az utaz§si igazolv§ny is, amelynek az adott j§raton val· elŖ²rt 

kezel®s®t, kezeltet®s®t elmulasztott§k. Az egyes utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®g®nek 

r®szletes szab§lyait a D²jszab§s tartalmazza. 
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10. Jogosulatlanul haszn§lt utaz§si igazolv§nyok vagy azok, amelyekhez a jogosults§got 

igazolni nem tudj§k, ®rv®nytelenek. 

 
11. Elveszett, eltŤnt menetjegyet, b®rletet vagy m§s utaz§si igazolv§nyt a Szolg§ltat· nem 

p·tolja. 

 

 

VII. Fejezet 

Fel- ®s lesz§ll§s, helyfoglal§s 

 

1. Az utas csak az ig®nybe vett j§rat menetrendj®ben meghat§rozott aut·busz-§llom§sokon ®s 

meg§ll·helyeken sz§llhat fel az aut·buszra vagy le az aut·buszr·l, kiv®ve, ha a j§ratok 

menetrendj®nek betart§sa, egyes j§ratok ¿zemeltet®se elh§r²thatatlan k¿lsŖ okb·l nem lehet-

s®ges (rendk²v¿li forgalmi helyzet) ®s ez indokoltt§ teszi az ettŖl elt®rŖ helyeken tºrt®nŖ le-, 

illetve felsz§ll§st. 

 

2. Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat teljes²t®s®hez ki§ll²tott aut·busszal a jelentkezŖ ºsszes 

utas nem sz§ll²that· el, a Szolg§ltat·t a szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g az adott aut·busz 

befogad·k®pess®g®ig terheli. Ilyen esetben a meg§ll·helyen v§rakoz·k r®sz®re az aut·buszj§rat 

szem®lyzete t§j®koztat§st ad az egy®b utaz§si lehetŖs®gekrŖl. 

Azon aut·buszj§ratok eset®ben, amelyekkel §ll· utas nem sz§ll²that·, a kºzlekedŖ aut·busz 

befogad·k®pess®g®nek az utasok sz§m§ra kialak²tott ¿lŖhelyek sz§m§t kell tekinteni. 

 

3. Orsz§gos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s eset®ben az utasok elsz§ll²t§s§nak sorrendje a 

kºvetkezŖ: 

a) az utaz§shoz elŖre v§ltott ®s a j§ratra ®rv®nyes²tett menetjeggyel ®s helyjeggyel rendel-

kezŖ utasok, 

b) a nagyobb t§vols§gra utaz· utasok, 

c) az a) pontban meghat§rozott utaz§si igazolv§nnyal nem rendelkezŖ fogyat®kkal ®lŖ ®s 
csºkkent mozg§sk®pess®gŤ utasok, valamint a kisgyermekkel utaz·k, 

d) b®rlettel vagy m§s utaz§si okm§nnyal rendelkezŖk, 

e) az a) ï d) pontban nem eml²tett utasok. 

Azonos elb²r§l§s al§ esŖ utasok kºzºtt a jelentkez®s sorrendje az ir§nyad·.  

 

4. Region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s eset®ben az utasok elsz§ll²t§s§nak 

sorrendje a kºvetkezŖ: 

a) az utaz§shoz elŖre v§ltott menetjeggyel rendelkezŖ utasok, 

b) b®rlettel vagy m§s utaz§si okm§nnyal rendelkezŖk, 

c) az a) ®s b) pontban meghat§rozott utaz§si igazolv§nnyal nem rendelkezŖ fogyat®kkal ®lŖ 
®s csºkkent mozg§sk®pess®gŤ utasok, valamint a kisgyermekkel utaz·k, 

d) az a) ï c) pontban nem eml²tett utasok.  

Azonos elb²r§l§s al§ esŖ utasok kºzºtt a jelentkez®s sorrendje az ir§nyad·.  
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5. Helyi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s eset®ben az utasok elsz§ll²t§sa ®rkez®s¿k sorrendj®ben 

tºrt®nik.  

 

6. A 3.ï4. pontban foglalt elsz§ll²t§si sorrendtŖl elt®rŖen elsŖbbs®get ®lveznek a kerekessz®kkel 

kºzlekedŖ fogyat®kkal ®lŖk ®s csºkkent mozg§sk®pess®gŤek, valamint a gyermekkocsiban 

elhelyezett kisgyermekkel utaz·k azokon az aut·buszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen 

utasok sz§m§ra a fel- ®s lesz§ll§st megkºnny²tŖ, illetve ezen eszkºzºket rºgz²tŖ berendez®ssel.  

 

7. A csak ¿lŖ utast sz§ll²t· aut·buszj§ratok elsŖsorban a j§rat indul§sa elŖtt, a k¿lºn 

meghirdetett idŖpontig elŖv®telben megv§s§rolt helyjeggyel (helyfoglal§st is tartalmaz· 

menetjeggyel) vehetŖk ig®nybe. Az ezzel nem rendelkezŖ utasok ï az elŖzetes kºtelezŖ 

helybiztos²t§s eset®t kiv®ve ï csak akkor sz§llhatnak fel, ha a lefoglalt, valamint a t§volabb 

felsz§ll· ®s helyfoglal§ssal rendelkezŖ utasok r®sz®re fenntartott ¿lŖhelyeken k²v¿l az 

aut·buszon m®g van szabad ¿lŖhely ®s csak ezeket foglalhatj§k el. 

 

8. Az utasnak a fel- ®s lesz§ll§s helyileg meghat§rozott rendj®t (ajt·k haszn§lata stb.) meg kell 

tartania. Felsz§ll§s §ltal§ban az aut·busz elsŖ ajt·n§l tºrt®nhet. Azokban az esetekben, amikor 

a felsz§ll§s helye ettŖl elt®rŖ lehet (pl. kerekessz®kkel, gyermekkocsival utaz·k), azt a 

Szolg§ltat· k¿lºn (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjelºli. 

 

Az utasoknak a le- ®s felsz§ll§suk alkalm§val haszn§lniuk kell ï a megcs¼sz§s ®s m§s hasonl· 

esetek elker¿l®s®re, illetve hat§suk csºkkent®s®re ï az erre a c®lra kialak²tott kapaszkod·kat. 

Fokozott ·vatoss§ggal ®s nagy kºr¿ltekint®ssel kell v®gezni a fel- ®s lesz§ll§st k¿lºnºs idŖj§r§si 

kºr¿lm®nyek (s²koss§g, csapad®k) kºzºtt, valamint ha az nem ki®p²tett fel- vagy lesz§ll·helyen 

tºrt®nik.  

 

A t§vir§ny²t§s¼ ajt·k csuk·d§s§ra figyelmeztetŖ (hang- ®s/vagy f®ny) jelz®s mŤkºd®sbe 

l®p®sekor a le- ®s felsz§ll§st halad®ktalanul be kell fejezni, a jelz®s idŖtartama alatt a le- ®s 

felsz§ll§st megkezdeni nem szabad. Nyitott ajt·val az aut·busz nem ind²that· el. 

 

9. Minden utas egy ¿lŖhelyet vehet ig®nybe, ha azt elŖzetesen biztos²totta vagy a fennmarad· 

¿lŖhelyeket m§s utasok nem foglalt§k el. A 3. ®ven aluli gyermek ï biztons§ga ®rdek®ben ï, ha 

a k²s®rŖje ¼gy dºnt, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban rºgz²tve utazik, akkor k²s®rŖje 

ºl®ben, illetve k¿lºn ¿l®sen un. m·zeskos§rban, gyermek-hordoz·ban, gyermek¿l®sben, 

gyermekbiztons§gi rendszerben stb. helyezhetŖ el. A terhes any§k, kisgyermekkel utaz·k, 

vakok ®s mozg§sukban korl§tozottak vagy rokkantak sz§m§ra megjelºlt ¿l®seken, valamint a 

kerekessz®kkel utaz·k r®sz®re kijelºlt helyen elsŖsorban ezen szem®lyek utazhatnak. 

 

10. Kerekessz®kkel utaz· utas jelentkez®sekor a kerekessz®k sz§m§ra kijelºlt ter¿letet a tºbbi 

utasnak a kerekessz®kkel utaz· r®sz®re §t kell engedni¿k. A kerekessz®ket ®s benne az utast a 

visszatart· rendszerrel rºgz²teni kell az aut·buszvezetŖnek. 

 

11. Aki tºbb ¿lŖhelyet foglal el, mint amennyi Ŗt megilleti, annak a lefoglalt ¿lŖhelyrŖl az 

odahelyezett t§rgyat el kell t§vol²tania ®s az ¿lŖhelyet §ll· utasnak §t kell engednie. 

 

12. Ha valamely aut·buszj§ratot olyan hat·s§gi korl§toz§s¼ aut·busz v®gez, amellyel §ll· utas 

nem sz§ll²that·, tov§bb§ a csak ¿lŖ utas sz§ll²t§s§ra meghirdetett aut·buszj§ratokon csak az 

utasok sz§m§ra kialak²tott ¿lŖhelyet elfoglalva szabad utazni. 
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13. A Szolg§ltat· ï a kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§ratain k²v¿l ï egyes m§s 

aut·buszj§rataira is lehetŖv® teheti f®rŖ-, illetve ¿lŖhely elŖzetes foglal§s§t helyjegy vagy 

helyfoglal§st is tartalmaz· menetjegy elŖv®telben tºrt®nŖ megv§lt§s§val.  

 

14. A Szolg§ltat·nak a hely fenntart§s§ra vonatkoz· kºtelezetts®ge az elŖre v§ltott helyjegy 

(helyfoglal§st is tartalmaz· menetjegy) eset®ben csak a jegy ®rv®nyess®g®nek kezdet®t jelºlŖ 

§llom§sra (meg§ll·helyre) vagy a helyfoglal§skor k¿lºn megnevezett felsz§ll§si helyre 

vonatkozik. Az ilyen m·don lefoglalt ¿lŖhelyeket a Szolg§ltat· a helyjeggyel (elŖv®teli 

jeggyel) rendelkezŖ utas sz§m§ra fenntartja. Ha helyjeggyel (elŖv®teli jeggyel) nem rendelkezŖ 

utas a fenntartott ¿lŖhelyet elfoglalja, azt a helyjegy (elŖv®teli jegy) felmutat·j§nak §t kell 

engednie. Ha az utas a menetjegyhez tartoz· helyjeggyel vagy helyfoglal§st is tartalmaz· 

menetjeggyel nem az azokon megjelºlt §llom§son (meg§ll·helyen) kezdi meg utaz§s§t, hanem 

az ®rv®nyess®g viszonylat§n bel¿li kºzbeesŖ §llom§son sz§ll fel, a lefoglalt helyre nem tarthat 

ig®nyt.  

 

KºtelezŖ helybiztos²t§ssal ig®nybe vehetŖ aut·buszj§ratokra elŖrev§ltott menetjeggyel, 

(kieg®sz²tŖ jeggyel) ®s helybiztos²t§ssal rendelkezŖ utas, ha utaz§s§t az azokon megjelºlt 

§llom§son (meg§ll·helyen) nem kezdi meg, a Szolg§ltat· ¼gy tekinti, mint aki az utaz§s§r·l 

lemondott. Ilyen esetben az elŖrev§ltott menetjegy ®rv®nyess®gi viszonylat§n bel¿li kºzbeesŖ 

meg§ll·helyen felsz§llni k²v§n· utas az aut·buszj§ratot csak akkor veheti ig®nybe, ha azon a 

k²v§nt utaz§sa teljes viszonylat§ra szabad ¿lŖhely m®g van, lefoglalt ¿lŖhely®re vonatkoz· 

ig®ny®t azonban elveszti. 

 

15. Ahol az aut·buszj§rat tart·zkod§si ideje ezt lehetŖv® teszi, az utasnak az elŖzetesen 

biztos²tott ¿lŖhely®t vagy f®rŖhely®t legal§bb 10 perccel a menetrend szerinti indul§si idŖ elŖtt 

kell elfoglalni vagy az ¿lŖhely fenntart§s§ra vonatkoz· ig®ny®t a helyjegy (elŖv®telben v§ltott 

menetjegy) egyidejŤ felmutat§s§val a j§rati szem®lyzetnek bejelenteni. Ennek elmulaszt§sa 

eset®n a Szolg§ltat· az ¿lŖhely biztos²t§s§t tov§bb nem v§llalja.  

 

Azokra a j§ratokra, illetve azokon az aut·busz-§llom§sokon (meg§ll·helyeken) amelyekre, 

illetve amelyeken csak elŖre v§ltott menetjeggyel lehet a j§ratra felsz§llni, a Szolg§ltat· a helyet 

a j§rat indul§si idŖpontj§ig fenntartja. 

 

16. Az utasnak a lesz§ll§si sz§nd®k§t a meg§ll·helyhez val· kºzeled®skor az erre szolg§l· 

jelzŖberendez®s haszn§lat§val, annak hi§ny§ban vagy ¿zemk®ptelens®ge eset®n az aut·busz-

vezetŖvel val· sz·beli kºzl®s ¼tj§n jeleznie kell. Az aut·buszj§rat v®g§llom§sra ®rkez®sekor az 

utasoknak az aut·buszt el kell hagyniuk. 
 

17. Az aut·busz rendk²v¿li meg§ll§sa eset®n az utasoknak csak az aut·buszj§rat szem®lyzete 

enged®ly®vel szabad kisz§llniuk. 

 

 

VIII. Fejezet 

Az utas magatart§sa 

 

1. Az utas az utaz§s ï bele®rtve a fel- ®s lesz§ll§st, v§rakoz§st, utaz§st ï sor§n tart·zkodni 

kºteles a kºzleked®s biztons§g§t, a kºzleked®si eszkºzºk, az utaskiszolg§l· l®tes²tm®nyek ®s 

berendez®sek ®ps®g®t, az utast§rsak k®nyelm®t ®s nyugalm§t zavar· magatart§st·l.  
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2. Az aut·buszon szennyezett ruh§zattal, szennyez®st okoz· k®zipoggy§sszal utazni vagy m§s 

olyan magatart§st tan¼s²tani nem szabad, amely az aut·buszt, annak felszerel®si t§rgyait, m§s 

utasok ruh§zat§t, k®zipoggy§sz§t beszennyezheti, vagy azokban k§rt okozhat.  

 
3. Az aut·buszban b§rmilyen §rut, szolg§ltat§st csak az illet®kes Szolg§ltat· enged®ly®vel 

szabad §rus²tani. Szemetelni, l§rm§zni, ®nekelni, zen®lni vagy b§rmilyen eszkºzzel, t§rggyal, 

j§t®kszerrel zajt okozni nem szabad. 

 
4. Az ablakok, szellŖzŖny²l§sok kinyit§sa vagy bez§r§sa, a vil§g²t§s vagy a fŤt®s, hŤt®s 

szab§lyoz§sa k®rd®s®ben az aut·buszj§rat szem®lyzete az utasok tºbbs®g®nek k²v§ns§g§t 

figyelembe v®ve int®zkedik. Az utast®r kºzponti vil§g²t§s§t az aut·buszvezetŖ ï ha az Ŗt a 

vezet®sben zavarja ï lakott ter¿leten k²v¿l kikapcsolhatja. 

 

5. Aut·buszban r§di·t, magnetofont vagy hasonl· k®sz¿l®ket ¿zemeltetni csak olyan m·don 

szabad (pl. f¿lhallgat·val), hogy a tºbbi utas ne hallja. 

 

6. A kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratokon doh§nyozni nem szabad. Tilos a 

doh§nyz§s tov§bb§ a meg§ll·helyeken, aut·busz-§llom§sokon (azok fedett ®s nyitott ter¿let®n 

egyar§nt) ï az §llom§sokon a doh§nyz§sra kijelºlt helyek kiv®tel®vel ï tov§bb§ azok k¿lsŖ 

hat§rvonal§t·l sz§m²tott 5 m®teren bel¿l. 

 

7. Az olyan aut·buszj§ratokon, illetve aut·buszokon, amelyeken §llva nem, csak az ¿lŖhelyeket 

elfoglalva szabad utazni ®s az aut·busz¿l®sek biztons§gi ºvvel fel vannak szerelve, a biztons§gi 

ºv haszn§lata (becsatol§sa ®s becsatolt §llapotban tart§sa) a 3. ®let®vet betºltºtt szem®lyek 

r®sz®re az utaz§s megkezd®s®tŖl a befejez®s®ig ï kiv®ve az aut·busz-§llom§sokon ®s m§s 

pihenŖhelyeken val· tart·zkod§s idej®t ï kºtelezŖ, egy®b esetekben az utas saj§t biztons§ga 

®rdek®ben haszn§lata aj§nlott. 

 

8. Az utaz§s sor§n az aut·busz halad§sakor az §ll·helyen tart·zkod·, az aut·busz utaster®ben 

kºzlekedŖ, a hely¿ket elfoglal·, illetve elhagy· utasoknak folyamatosan haszn§lniuk kell a 

be®p²tett, illetve felszerelt kapaszkod·kat. 

 

9. Sem §ll· helyzet®ben, sem az aut·busz halad§sakor az ajt·nak t§maszkodni, az ajt·k 

nyit§s§hoz ®s z§r§s§hoz sz¿ks®ges ter¿leten tart·zkodni vagy a nyit§st ®s z§r§st b§rmely m§s 

m·don akad§lyozni nem szabad.  

 

10. Nem szabad az aut·buszb·l kihajolni, kiny¼lni, ajtaj§n vagy ablak§n §t b§rmilyen t§rgyat 

kidobni. 

 

11. Az utasnak a hat·s§gi elj§r§si szab§lyokhoz igazodni kell, valamint a k®zi- ®s ¼tipoggy§sz 

esetenk®nt sz¿ks®ges hat·s§gi kezel®s®rŖl mag§nak kell gondoskodni. Ennek elmulaszt§sa a 

menetrend megtart§s§t nem h§tr§ltathatja. 

 

12. Az aut·buszokban ï az aut·busz, a berendez®sek, tov§bb§ az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, 

testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik v®delme c®lj§b·l, az erre vonatkoz· tºrv®nyek elŖ²r§sainak 

megtart§s§val ï a Szolg§ltat· jogosult elektronikus biztons§gtechnikai rendszeren kereszt¿l 

megfigyel®st folytatni, a megfigyel®s sor§n k®p- ®s hangfelv®telt k®sz²teni, valamint a k®sz²tett 

k®p- ®s hangfelv®telt kezelni. A k®p vagy hangfelv®tel, illetve a k®p- ®s hangfelv®tel 

megsemmis²t®s®vel, a megsemmis²t®s mellŖz®s®nek k®relm®vel ®s a felv®tel felhaszn§l§s§val 
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kapcsolatos szab§lyokat az ¦zletszab§lyzat aut·busz-§llom§sok haszn§lat§ra vonatkoz· 

szab§lyai tartalmazz§k. 

 

 

IX. Fejezet 

EllenŖrz®s, p·td²j fizet®s 

 

1. A megv§ltott ®s a VI. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenŖrz®sre felmutatott 

(a tov§bbiakban egy¿tt: ®rv®nyes²tett) utaz§si igazolv§nyt az utaz§s tartama alatt meg kell 

Ŗrizni. Az ®rv®nyes²tett utaz§si igazolv§nyt az utaz§s tartama alatt, illetve lesz§ll§skor ï elle-

nŖrz®s c®lj§b·l, a kedvezm®nyes jegyv§lt§sra jogos²t· okm§nnyal egy¿tt ï a Szolg§ltat· §ltal 

az utaz§si igazolv§nyok ellenŖrz®sre feljogos²tott szem®ly (jegykezelŖ vagy ellenŖr, a tov§b-

biakban: ellenŖr) r®sz®re, felh²v§s§ra, fel kell mutatni, vagy §t kell adni. Amennyiben az utaz§si 

igazolv§ny vagy az utaz§si kedvezm®ny jogszerŤ ig®nybev®tel®nek meg§llap²t§s§hoz, illetve 

ha az az ellenŖrz®si elj§r§s lefolytat§s§hoz sz¿ks®ges, az utas kºteles szem®lyazonoss§g§t 

igazolni.  
 

2. Az ellenŖr az utaz§s tartama alatt ï bele®rtve a j§ratra tºrt®nŖ fel- ®s lesz§ll§st is ï b§rmikor 

jogosult a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratokon az utasok utaz§si jogosults§g§t, 

az utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®g®t, haszn§lat§ra val· jogosults§got, valamint az utaz§si 

kedvezm®nyek ig®nybev®tel®nek jogszerŤs®g®t, tov§bb§ a jelen Utaz§si felt®telek szab§lyainak 

megtart§s§t ellenŖrizni. Az ellenŖr e minŖs®g®re utal· jelz®st visel, valamint ²r§sbeli 

megb²z§ssal rendelkezik. Az ellenŖr nem kºteles az utas r®sz®re elŖre igazolnia mag§t, de az 

utas k®r®s®re kºteles az ut·lagos azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges inform§ci·kat megadni, valamint 

az ellenŖrz®s v®gz®s®re felhatalmaz· megb²z§st felmutatni.  
 

3. Tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n a Szolg§ltat· vagy megb²zottja jogosult a szem®lysz§ll²t§si 

szerzŖd®s teljes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben az utaz§sban r®szt vevŖ, menetd²jat meg nem fizetŖ 

utas azonos²that·s§ga, a szem®lyhez kºtºtt utaz§si jogosults§g ellenŖrz®se, valamint az utaz§si 

kedvezm®nyek ig®nybev®tele jogszerŤs®g®nek meg§llap²t§sa c®lj§b·l az utaz§sban r®szt vevŖ 

utas azonos²that·s§g§hoz sz¿ks®ges adatok megismer®s®re.   
 

4. A Szolg§ltat· az utaz§si kedvezm®nyt vagy szem®lyhez kºtºtt utaz§si jogosults§got 

tartalmaz·, elektronikus adathordoz·n rºgz²tett szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s teljes²t®s®vel 

ºsszef¿gg®sben jogosult ï tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n ï az 5. pontban meghat§rozott adatok 

kezel®s®re.  
  

5. A Szolg§ltat· vagy megb²zottja adatmegismer®si, adatkezel®si jogosults§ga az utaz§s 

alapj§ul szolg§l· szerzŖd®s teljes²t®se ®rdek®ben a kºvetkezŖ adatokra terjed ki: 
 

a) jogosult term®szetes szem®ly azonos²t· adatai (csal§di ®s ut·n®v, sz¿let®si csal§di ®s 
ut·n®v, sz¿let®si hely ®s idŖ, anyja sz¿let®si csal§di ®s ut·neve) ®s lakc²me, 

 

b) a jogszab§ly alapj§n biztos²tott utaz§si kedvezm®ny eset®n a kedvezm®ny jogc²me, a 
jogc²met megalapoz· okm§ny azonos²t·ja, t²pusa, ®rv®nyess®ge, kibocs§t·ja,  

 

c) az utaz§si viszonylathoz kºtºtt kedvezm®ny eset®n az utaz§si viszonylat, meghat§rozott 
idŖponthoz vagy idŖszakhoz kºtºtt ®rv®nyess®gŤ kedvezm®ny eset®n az ®rv®nyess®g 

idŖszaka vagy idŖpontja.  
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6. Az ellenŖr jogosult az ellenŖrz®s eredm®nyes lefolytat§sa c®lj§b·l rºvid idŖre megtiltani az 

aut·busz szem®lyzet®nek az aut·busz ajt·inak kinyit§s§t, illetve az aut·busz tov§bbhalad§s§t.  

 

7. Annak az utasnak, aki  

- utaz§sa alkalm§val ®rv®nyes²tett utaz§si igazolv§nnyal nem rendelkezik, vagy ®rv®nyes 

utaz§si igazolv§ny n®lk¿l utazik, 

- a menetjegy v§lt§s§t elmulasztotta, 

- aki az ellenŖrz®s alkalm§val ®rv®nyes utaz§si igazolv§ny§t nem mutatja fel,  

- aki utaz§si igazolv§nyt jogtalanul haszn§l,  

- kedvezm®nyt jogtalanul vesz ig®nybe, 

a teljes utaz§si viszonylat§ra ®rv®nyes menetd²jat ®s p·td²jat kell megfizetnie.  
 

Ha az utas felsz§ll§si helye vagy c®l§llom§sa nem §llap²that· meg, a j§rat kiindul§si hely®tŖl a 

c®l§llom§sig, illetve a felsz§ll§si helytŖl a j§rat teljes ¼tvonal§ra ®rv®nyes menetd²jat ®s p·td²jat 

kell megfizetnie. 

 

8. Ha az utas az aut·buszon az utaz§si felt®telekben meghat§rozott szab§lyokat megszegi, 

p·td²jon fel¿l az esetleges menetd²j-k¿lºnbºzet megfizet®s®re is kºteles.  

 

9. Az az utas, akinek p·td²jat kell fizetnie ®s azt a helysz²nen nem egyenl²ti ki, kºteles 

szem®lyazonoss§g§t ®s lakc²m®t az ellenŖrz®st v®gzŖ r®sz®re igazolni. 

 

10. A p·td²jak ºsszeg®t ®s felsz§m²t§s§nak eseteit r®szletesen a D²jszab§s tartalmazza. 

 

 

X. Fejezet 

K®zipoggy§sz 
 

1. Az utas az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt egy szem®ly §ltal is kºnnyen hordozhat·, 10 kg-n§l 

nem nagyobb tºmegŤ ®s terjedelme szerint a 3. pontban meghat§rozott m·don elhelyezhetŖ 

t§rgyat vihet mag§val, felt®ve, hogy terjedelme miatt az az utas kez®ben vagy ºl®ben sz§ll²tva 

sem g§tolja az utasok aut·buszon bel¿li sz¿ks®ges mozg§s§t, sem az ¿lŖ, sem az §ll· utasoknak 

k®nyelmetlens®get nem okoz, ®s az utasok testi ®ps®g®ben, magukkal vitt poggy§szaikban, az 

aut·buszban ®s annak felszerel®si t§rgyaiban k§rt vagy szennyezŖd®st nem okoz. 

 

2. A k®zipoggy§sz ºssz®rt®ke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg. 

 

3. Az utas k®zipoggy§sz§t elsŖsorban kez®ben, ºl®ben tartva sz§ll²thatja, ha azonban ez nem 

lehets®ges, kºteles azt ¼gy elhelyezni, hogy a tºbbi utas testi ®ps®g®t ne vesz®lyeztesse, 

k®nyelm®t a legkev®sb® zavarja, ®s az aut·busz berendez®s®ben k§rt ne okozzon. K®zipoggy§sz 

¿lŖhelyen val· elhelyez®s®vel ¿lŖhely nem foglalhat· el.  

 

4. A k®zipoggy§szk®nt sz§ll²tani k²v§nt t§rgyat ï amennyiben az arra alkalmas ï elŖzetesen 

k®zit§sk§ba, h§tizs§kba, kos§rba, kisebb l§d§ba, zs§kba kell elhelyezni vagy egy®b m·don kell 

csomagolni. 
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5. K®zipoggy§szk®nt nem sz§ll²that·: 

a) olyan t§rgy, amelynek sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy hat·s§gi rendelkez®s tiltja, 

b) olyan t§rgy, amely m®ret®n®l vagy s¼ly§n§l fogva az aut·buszban erre kijelºlt helyen 

nem helyezhetŖ el, vagy a tºbbi utas eg®szs®g®ben, testi ®ps®g®ben, ruh§zat§ban, 

k®zipoggy§sz§ban k§rt okozhat, 

c) a kºzbiztons§gra k¿lºnºsen vesz®lyes eszkºzºkrŖl sz·l· korm§nyrendelet szerint 

kºzforgalm¼ kºzleked®si eszkºzºn birtokl§sra tiltott eszkºzºk, kiv®ve, amelyek a 

rendeletben meghat§rozott m·don csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhat·k, ®s 

megfelelnek a csomagol§sra, elhelyez®sre vonatkoz· felt®telnek, 

d) tºltºtt lŖfegyver. 

 

6. A Szolg§ltat· megtagadhatja olyan t§rgy k®zipoggy§szk®nt val· sz§ll²t§s§t, amely 

a) az utasoknak k®nyelmetlens®get okozhat, 

b) az aut·buszt megrong§lhatja vagy beszennyezheti.  

 

7. Egyes k®zipoggy§szokra vonatkoz· k¿lºnleges felt®telek: 
 

a) Kisgyermekek sz§ll²t§s§ra haszn§lt m·zeskos§r, gyermek-hordoz·, gyermek¿l®s, gyer-

mekbiztons§gi rendszer stb. az aut·buszba bevihetŖ; gyermekkocsi csak akkor vihetŖ 

k®zipoggy§szk®nt az aut·busz utaster®be, ha ott ¼gy elhelyezhetŖ, hogy az utasok 

aut·buszon bel¿li sz¿ks®ges mozg§s§t nem g§tolja, elmozdul§s ellen biztos²that· ®s az 

utasok testi ®ps®g®ben, magukkal vitt poggy§szaikban, az aut·buszban ®s annak 

felszerel®si t§rgyaiban k§rt vagy szennyezŖd®st nem okozhat. 
 

b) Prop§n-but§n g§z szem®lyenk®nt 1 db, legfeljebb 5 kg tºltetŤ palackban vihetŖ be az 

aut·buszba. A g§zpalackot az aut·buszon z§rt §llapotban, v®dŖkupakkal ell§tva ï §ll²tva ï 

¼gy kell elhelyezni ®s rºgz²teni, hogy el ne mozdulhasson. 
 

c) Szem®lyenk®nt 1 p§r s²felszerel®s az aut·buszban ï elsŖsorban §ll²tva ®s k®zben tartva ï 

k®zipoggy§szk®nt sz§ll²that·, ha annak elhelyez®s®re az aut·buszon k¿lºn hely nincs 

kijelºlve. 
 

d) Az ¿lŖhelyek feletti poggy§sztart·ban nem helyezhetŖ el folyad®kkal tºltºtt ed®ny vagy 
azt tartalmaz· csomag, tov§bb§ olyan t§rgy, amely elmozdulhat, vagy a poggy§sztart· 

t¼lterhel®s®t okozhatja. 
 

e) Kerekessz®k ®s egy®b mozg§st seg²tŖ eszkºz (tov§bbiakban: kerekessz®k) a tºmeg®re ®s 
m®rethat§r§ra tekintet n®lk¿l az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt akkor vihetŖ be, ha ott ¼gy 

elhelyezhetŖ, hogy az utasok aut·buszon bel¿li sz¿ks®ges mozg§s§t nem g§tolja, 

elmozdul§s ellen biztos²that· ®s az utasok testi ®ps®g®ben, magukkal vitt poggy§szaikban, 

az aut·buszban ®s annak felszerel®si t§rgyaiban k§rt vagy szennyezŖd®st nem okozhat. 

f) Ker®kp§r csak a ker®kp§r sz§ll²t§s§ra alkalmas aut·buszokon sz§ll²that·, amit a Szolg§ltat· 

az aut·buszon k¿lºn felt¿ntet. 
 

8. A k®zipoggy§sz Ŗrz®se az utas feladata. 
 

9. Az aut·buszj§rat szem®lyzete a k®zipoggy§szt az utas jelenl®t®ben megvizsg§lhatja, ha 

alapos gyan¼ mer¿l fel, hogy az utas k®zipoggy§szk®nt nem sz§ll²that· t§rgyat visz be az 

aut·buszba. 
 

10. Amennyiben az utas k®zipoggy§szk®nt be nem vihetŖ t§rgyat vitt az aut·buszba ®s ez az 

utaz§s sor§n kider¿l, azt a Szolg§ltat· kiz§rja a tov§bbi sz§ll²t§sb·l. Ha az utas a sz§ll²t§sb·l 

kiz§rt t§rgyt·l nem hajland· megv§lni, a Szolg§ltat· az utast is kiz§rja az utaz§sb·l. 
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11. K®zipoggy§szk®nt az aut·busz utaster®be s¼lya vagy m®rete miatt be nem vihetŖ t§rgy 

¼tipoggy§szk®nt feladhat·, ha az aut·buszj§rat ¼tipoggy§sz-fuvaroz§st v®gez ®s az arra 

vonatkoz· felt®telek azt nem tiltj§k. 
 

XI. Fejezet 

Csomagsz§ll²t§s 
 

1. Csomagnak minŖs¿l az utast®rben sz§ll²tott, a k®zipoggy§szn§l nagyobb tºmegŤ ®s/vagy 

m®retŤ, azaz 10 kg-ot meghalad·, valamint a sz§ll²t§s kºzben §ltal§ban k®zben, ºlben el nem 

helyezhetŖ ®s m§s terjedelmes t§rgy ï a X. fejezet 7. pontban foglaltak figyelembev®tel®vel. 
 

2. A Szolg§ltat· csomagsz§ll²t§st csak azokon az aut·buszj§ratokon v®gez, amelyeken 

¼tipoggy§sz felad§s§ra nincs lehetŖs®g. 
 

3. Az utas darabonk®nt legfeljebb 2 db, 20 kg tºmegŤ ®s 100x50x50 cm m®rethat§rokat meg 

nem halad· csomagot vihet mag§val az ¼tipoggy§sz sz§ll²t§st nem v®gzŖ aut·buszba. 

Csomagk®nt m®ret¿ktŖl f¿ggetlen¿l is bevihetŖ az aut·buszba szem®lyenk®nt 1 db sz§nk·, 

tov§bb§ sz®tszedhetŖ ®s ºsszerakhat· v§szon- vagy gumics·nak ®s alkatr®szei, valamint 1 db 

legfeljebb 60 cm §tm®rŖjŤ s²rkoszor¼ csomagoltan. 
 

4. A csomag sz§ll²t§s§ra egyebekben a k®zipoggy§sz-sz§ll²t§s felt®telei vonatkoznak, illetve azt 

kell alkalmazni (sz§ll²t§sb·l kiz§rt t§rgyak, csomagol§s, elhelyez®s, Ŗrz®s, felelŖss®g stb.). 

 

 

XII. Fejezet 

Aut·buszba bevihetŖ ®lŖ §llatok 
 

1. £lŖ §llat olyan z§rt sz§ll²t·eszkºzben sz§ll²that·, amely a k®zipoggy§sz m®ret®t nem haladja 

meg ®s biztos²tja, hogy az ®lŖ §llat az utaz§s sor§n nem szabadul ki.  
 

2. Az 1. pontban foglaltakt·l elt®rŖen, utasonk®nt egy kutya z§rt sz§ll²t·eszkºz n®lk¿l, 

sz§jkos§rral ®s p·r§zon vezetve is sz§ll²that·. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya olt§si 

bizony²tv§ny§val, ®s k®r®sre azt az aut·buszj§rat szem®lyzet®nek vagy az ellenŖrnek fel kell 

mutatnia.  
 

3. A vakvezetŖ, valamint a hat·s§gi feladatok ell§t§s§t seg²tŖ kuty§k az aut·buszon 

d²jmentesen, ®s sz§jkos§r n®lk¿l is sz§ll²that·k. A seg²tŖ kutya kik®pzetts®g®t (vizsg§j§t) a 

h§mj§n elhelyezett log·val vagy a vizsg§r·l ki§ll²tott tan¼s²tv§nnyal kell igazolni.  
 

4. Az aut·buszba utasonk®nt bevihetŖ tov§bbi ®lŖ §llatok ®s sz§ll²t§suk felt®telei: 

a) halak, a v²z kiºml®se ellen megfelelŖen biztos²tott tart§lyban, 

b) kisebb madarak, papag§jok ®s galambok, kalitk§ban elhelyezve, 

c) egy®b apr· §llat kos§rban, l§d§ban vagy m§s alkalmas tart·ban, 

d) egy vad§szs·lyom, v®dŖsapk§val ell§tva. 
 

A Szolg§ltat· a forgalmi viszonyokt·l f¿ggŖen az ®lŖ §llatok sz§ll²t§s§t tov§bb korl§tozhatja. 
 

5. £lŖ kacsa, liba vagy pulyka az aut·busz utast®rben nem sz§ll²that·. 
 

6. Beteg §llat az aut·buszba nem vihetŖ be. 
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7. Az aut·buszba bevitt ®lŖ §llatra az utasnak kell fel¿gyelni. Ha ®lŖ §llat az utasokat maga-

tart§s§val zavarhatja, vagy sz§mukra k®nyelmetlens®get okoz, a Szolg§ltat· az ®lŖ §llatot a 

sz§ll²t§sb·l kiz§rhatja. A seg²tŖ kutya az utaz§sb·l csak akkor z§rhat· ki, ha az ott tart·zkod·k 

testi ®ps®g®t vesz®lyeztetŖ magatart§st tan¼s²t. 

Ha az utas a sz§ll²t§sb·l kiz§rt §llatt·l nem hajland· megv§lni, a Szolg§ltat· az utast is kiz§rja 

az utaz§sb·l. 

 

 

XIII. Fejezet 

Đtipoggy§sz sz§ll²t§sa 
 

1. Az orsz§gos, valamint a poggy§sztart·val, poggy§szszekr®nnyel felszerelt aut·busszal 

v®gzett elŖv§rosi ®s region§lis aut·buszj§rat utasai a magukkal vitt t§rgyakat, csomagokat stb. 

¼tipoggy§szk®nt tºrt®nŖ fuvaroz§sra feladhatj§k. A poggy§sztart·val, poggy§szszekr®nnyel 

nem rendelkezŖ aut·buszokon a Szolg§ltat· a csomagsz§ll²t§st lehetŖv® teszi, ez®rt a 

poggy§szsz§ll²t§st v®gzŖ elŖv§rosi vagy region§lis aut·buszj§ratok menetrendben val· k¿lºn 

megjelºl®s®tŖl eltekint. 
 

Az ¼tipoggy§szok tov§bb²t§sa §ltal§ban az aut·buszba be®p²tett poggy§szszekr®nyben 

elhelyezve tºrt®nik. Az aut·busz t²pus§t·l, kialak²t§s§t·l, felszerelts®g®tŖl f¿ggŖen az ¼ti-

poggy§szok tov§bb²t§s§ra szolg§l· hely ettŖl elt®rŖ is lehet. 
 

 

2. Đtipoggy§szk®nt olyan t§rgyak adhat·k fel, amelyek bŖrºndbe, k®zit§sk§ba, h§tizs§kba, 

kos§rba, kisebb l§d§ba, zs§kba vagy egy®b alkalmas m·don vannak csomagolva, ®s ºssz®rt®k¿k 

az 100 000 Ft-ot nem haladja meg. Az ¼tipoggy§sz nem tartalmazhat ®kszert, nemesf®met, 

mŤv®szeti t§rgyat, b®lyeget, gyŤjtem®nyt, k®szp®nzt, k®szp®nzk²m®lŖ ®s -helyettes²tŖ 

fizetŖeszkºzt (bank- vagy hitelk§rtya, szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re jogos²t· utalv§ny stb.) 

®rt®kpap²rt, menetjegyet, b®rletet, okm§nyt, nemes szŖrm®t, valamint az eredeti v§s§rl§skori 

(¼jkori) 50.000 Ft egyedi ®rt®ket meghalad· t§rgyat ®s tartoz®kait. 
 

3. Egy utas legfeljebb 2 db ¼tipoggy§sz sz§ll²t§s§t ig®nyelheti. 
 

4. Egy darab ¼tipoggy§sz tºmege a 20 kg-ot, t®rfogata 100x50x50 cm m®rethat§rokat nem 

haladhatja meg. 
 

5. Đtipoggy§szk®nt nem sz§ll²that· olyan t§rgy, amelynek sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy hat·s§gi 

rendelkez®s tiltja, illetŖleg amely m®ret®n®l vagy tºmeg®n®l fogva a j§rmŤvºn erre kijelºlt 

helyen nem helyezhetŖ el.  
 

Kiz§rhat· az ¼tipoggy§sz-sz§ll²t§sb·l az olyan t§rgy is, amely az utasok ruh§zat§ban, 

poggy§szaikban vagy m§s k¿ldem®nyekben k§rt okozhat, illetve beszennyezheti azokat. 

 

6. A Szolg§ltat· megtagadja olyan t§rgy ¼tipoggy§szk®nt val· sz§ll²t§s§t, amely a j§rmŤvet 

megrong§lhatja vagy beszennyezheti.  
 

7. Ha az aut·busz poggy§szter®ben vagy az egy®b, az ¼tipoggy§szok tov§bb²t§s§ra szolg§l· 

helyen elhelyezhetŖ, akkor m®rethat§rokra val· tekintet n®lk¿l, ®s ha a kºvetkezŖkben m§s 

rendelkez®s nincs, akkor csomagolatlanul is, ¼tipoggy§szk®nt feladhat· m®g: 
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a) s²felszerel®s, sz§nk·, tov§bb§ sz®tszedhetŖ ®s ºsszerakhat· v§szon- vagy gumics·nak ®s 

azok alkatr®szei, 

b) kerekessz®k, ºsszecsukhat· nyugsz®k, nyug§gy, 

c) gyermekkocsi, 

d) ºsszecsukhat· ker®kp§r, 

e) dobozba, tokba vagy m§s gºngyºlegekbe csomagolt hangszer, 

f) koszor¼. 
 

8. A Szolg§ltat· alkalmazottja az ¼tipoggy§szk®nt feladott k¿ldem®ny tartalm§t az utas 

jelenl®t®ben megvizsg§lhatja, ha alapos gyan¼ mer¿l fel, hogy az sz§ll²t§sb·l kiz§rhat· t§rgyat 

tartalmaz. 
 

9. Amennyiben az utas ¼tipoggy§szk®nt nem sz§ll²that· t§rgyat adott fel ®s ez az utaz§s sor§n 

kider¿l, azt a Szolg§ltat· kiz§rja a tov§bbi sz§ll²t§sb·l. Ha az utas az ¼tipoggy§sz sz§ll²t§sb·l 

kiz§rt t§rgyt·l nem hajland· megv§lni, a Szolg§ltat· az utast is kiz§rja az utaz§sb·l. 

 

10. Az utas ¼tipoggy§szt csak arra az aut·buszj§ratra adhat fel, amelyiken utazik ®s legfeljebb 

addig a meg§ll·helyig, ameddig utaz§si igazolv§nya ®rv®nyes. A rendeltet®si §llom§sig 

®rv®nyes utaz§si igazolv§nyt felad§skor fel kell mutatni. A Szolg§ltat· az ¼tipoggy§szt 

megjelºli ®s az utas r®sz®re elismerv®nyt (poggy§szszelv®nyt) ad az §tv®telrŖl. 
 

 

11. Đtipoggy§szt az aut·buszj§rat szem®lyzet®n®l az aut·buszj§ratnak az aut·busz-§llom§son 

vagy meg§ll·helyeken val· tart·zkod§si ideje alatt kell feladni. Ha valamely aut·busz-

§llom§son k¿lºn poggy§szfelvevŖ mŤkºdik, a poggy§szok felad§sa ott, a helyileg kºzz®tett 

felt®telek szerint tºrt®nhet. 
 

12. A menetrendben k¿lºn megjelºlt meg§ll·helyeken a Szolg§ltat· poggy§szkezel®st 

(felv®tel-, illetve kiszolg§ltat§s) nem v®gez. 
 

13. A Szolg§ltat· az ¼tipoggy§sznak vagy csomagol§s§nak k¿lsŖleg ®szrevehetŖ s®r¿l®s®t vagy 

meg nem felelŖ §llapot§t, valamint a csomagol§s hi§ny§t a poggy§szszelv®nyre feljegyzi. Ha 

az utas a poggy§szszelv®nyt elfogadja, ezzel elismeri az ¼tipoggy§sznak, illetŖleg a 

csomagol§snak a poggy§szszelv®nyre feljegyzett §llapot§t. A le nem z§rt bŖrºndºt a 

Szolg§ltat· hi§nyosan csomagolt ¼tipoggy§sznak tekinti. 
 

14. Az ¼tipoggy§sznak az aut·busz poggy§szter®be vagy az egy®b, a poggy§szok tov§bb²t§s§ra 

szolg§l· hely®re val· berak§s§t, elhelyez®s®t, valamint a fuvaroz§s v®gezt®vel onnan a kiad§s§t 

a Szolg§ltat· alkalmazottja v®gzi. 
 

15 Az utasnak az ¼tipoggy§sz sz§ll²t§s§®rt a d²jszab§sban meg§llap²tott poggy§sz-viteld²jat a 

felad§skor kell megfizetnie. A felad§s ut§n felmer¿lŖ kºlts®gek (pl. a rendeltet®si helyen §t nem 

vett ¼tipoggy§sz Ŗrz®si d²ja, ®rt®kes²t®ssel ºsszef¿ggŖ kºlts®ge, stb.) az ¼tipoggy§sz §tvevŖj®t, 

illetve tulajdonos§t terhelik. 
 

16. A Szolg§ltat· az ¼tipoggy§szt annak az aut·buszj§ratnak a meg®rkez®se ut§n, amelyikkel 

azt sz§ll²tani kellett, a poggy§szszelv®ny visszaad§sa ®s az esetleg m®g ki nem egyenl²tett 

kºlts®gek megfizet®se ellen®ben kiszolg§ltatja. A Szolg§ltat· a poggy§szszelv®ny felmutat-

·j§nak §tv®teli jogosults§g§t nem vizsg§lja. 
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A Szolg§ltat· a poggy§szszelv®ny visszaad§sa n®lk¿l az ¼tipoggy§szt csak abban az esetben 

szolg§ltatja ki, ha a kiszolg§ltat§st kºvetelŖ szem®ly szem®lyazonoss§g§t igazolja ®s §tv®teli 

elismerv®nyt ad. Az §tv®teli elismerv®nynek tartalmaznia kell az §tvevŖ nev®t, pontos lakc²m®t, 

szem®lyazonos²t· igazolv§ny§nak sz§m§t, az elveszett poggy§szszelv®ny sz§m§t, az ¼ti-

poggy§sz tartalm§nak r®szletes felsorol§s§t ®s az §tvevŖ al§²r§s§t. 
 

Đtipoggy§sz kiszolg§ltat§sa poggy§szszelv®ny helyett §tv®teli elismerv®ny ellen®ben csak 

v®g§llom§son vagy a Szolg§ltat· szolg§lati hely®n tºrt®nhet. 

 

17. A c®l§llom§son az aut·busz meg®rkez®sekor §t nem vett (aut·buszon maradt) ¼tipoggy§szt 

a Szolg§ltat· a kijelºlt szolg§lati hely®re sz§ll²tja, ahol azt egy ®vig, a Polg§ri Tºrv®nykºnyv 

felelŖs Ŗrz®sre vonatkoz· szab§lyai szerint megŖrzi. 
 

Kiszolg§ltat§skor az ¼tipoggy§sz Ŗrz®s®rt a poggy§szmegŖrz®s d²j§t, a ki nem szolg§ltathat· 

darabok ®rt®kes²t®s®®rt pedig annak kºlts®g®t a Szolg§ltat· felsz§m²tja. 
 

18. Ha a Szolg§ltat· az ¼tipoggy§sz s®r¿l®s®t vagy hi§ny§t ®szleli vagy gyan²tja, illetŖleg ha az 

utas az ¼tipoggy§sz kiszolg§ltat§sakor k§rmeg§llap²t§st k®r, a Szolg§ltat· az ¼tipoggy§szt 

megvizsg§lja, ®s errŖl jegyzŖkºnyvet vesz fel. A jegyzŖkºnyv m§solat§t az utas kapja meg. 
 

A jogosult az ¼tipoggy§sz §tv®tel®t megtagadhatja, ha a Szolg§ltat· a s®r¿l®st vagy hi§nyt nem 

igazolja, illetŖleg k²v§ns§ga ellen®re jegyzŖkºnyvet nem vesz fel.  

 

19. Az itt nem szab§lyozott k®rd®sekben az ¼tipoggy§sz sz§ll²t§s§ra, a szerzŖdŖ felek (az utas 

®s a Szolg§ltat·) jogaira ®s kºtelezetts®geire, valamint a szerzŖd®s teljes²t®s®re a kºz¼ti 

§rufuvaroz§sra vonatkoz· rendelkez®seket kell alkalmazni.  

 

 

XIV. Fejezet 

Forgalmi zavar 

 

1. Ha ¼tkºzben a j§rat tov§bbhalad§s§t valamilyen kºr¿lm®ny akad§lyozza, k®s®s®t vagy 

kimarad§s§t eredm®nyezi, ï az elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok eset®t kiv®ve ï a Szolg§ltat· a 

rendelkez®s®re §ll· m§s j§rmŤvel az utasok tov§bbsz§ll²t§s§r·l gondoskodik.  
 

2. Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat kºzleked®se §tmenetileg nem, vagy csak ker¿lŖ ¼tvonalon 

lehets®ges, a Szolg§ltat· errŖl ï a rendelkez®s®re §ll· eszkºzºkkel ®s m·don ï az utasokat 

t§j®koztatja.  
 

3. A kºzleked®s®rt felelŖs miniszter a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok 

¿zemeltet®si ®s a Szolg§ltat· szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g®t kºz®rdekbŖl, tov§bb§ k®nyszer²tŖ 

¿zemi okb·l, alapos indokkal, r®szben vagy eg®szben korl§tozhatja vagy felf¿ggesztheti. Ennek 

megtºrt®nt®rŖl a Szolg§ltat· a honlapj§n ad t§j®koztat§st.  

 

 

XV. Fejezet 

T§j®koztat§s az utaz§s sor§n 

 

1. A Szolg§ltat· utast§j®koztat· berendez®sek, t§j®koztat· eszkºzºk alkalmaz§s§val ®s/vagy a 

j§rati szem®lyzet ¼tj§n folyamatosan t§j®koztatja az utasokat a j§rat c®l§llom§s§r·l, ¼tvonal§r·l, 
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®rkez®si ®s indul§si, valamint §llom§si tart·zkod§si idej®rŖl, esetleges kºzleked®si 

korl§toz§s§r·l vagy akad§ly§r·l, illetve k®s®s®rŖl. 

 

2. Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat kºzleked®se §tmenetileg sz¿netel, vagy csak ker¿lŖ 

¼tvonalon lehets®ges, a t§j®koztat§s a lehets®ges ®s a helyileg szok§sos m·don tºrt®nik, 

figyelemmel a menetrend m·dos²t§s§ra vonatkoz· szab§lyokra is. A j§ratok kºzlekedtet®s®nek 

tart·s elmarad§s§r·l vagy ¼tvonaluk hosszabb ideig tart· m·dos²t§s§r·l a Szolg§ltat· a 

honlapj§n is t§j®koztat§st ad. 

 

3. Elektronikus biztons§gtechnikai rendszer alkalmaz§sa eset®n (VIII. fejezet 12. pont) a 

Szolg§ltat· ï a vakok ®s gyeng®nl§t·k sz§m§ra is ®rz®kelhetŖ m·don ï t§j®koztat§st ad az 

aut·buszon folytatott megfigyel®srŖl.  
 

XVI. Fejezet 

Menetjegy adatainak m·dos²t§sa, menetd²j visszat®r²t®se 

 

1. A Szolg§ltat· a teljes §r¼ menetjegy ®rv®nyess®gi idej®nek lej§rt§ig, illetve a meghat§rozott 

napt§ri napra ®s j§ratra kiadott jegy eset®ben a j§rat elindul§sa elŖtt ®rv®nyess®g®nek 

idŖtartam§t, az ¼tvonalat vagy a c®l§llom§st az utas k®r®s®re m·dos²tja (III. fejezet 6. pont).  

 

2. A Szolg§ltat· az utas k®r®s®re visszat®r²ti az elŖv®telben v§ltott teljes §r¼ ®s kedvezm®nyes 

menetjegy, kieg®sz²tŖ jegy §r§t ®s a poggy§szviteld²jat, ha  

- a menetjegyet egy§ltal§n nem haszn§lt§k utaz§sra ®s 

- azt az utas az ®rv®nyess®gi idŖ lej§rt§ig, illetve a meghat§rozott napt§ri napra ®s j§ratra 

kiadott jegyet a j§rat indul§si idej®ig visszaadja. (III./7. pont). 

 
3. Helybiztos²t§s d²j§t (helyjegy §r§t) a Szolg§ltat· nem t®r²ti vissza, kiv®ve, ha az utas 

utaz§s§r·l forgalmi akad§ly miatt lemond, ®s ezt igazoltatja.  

 
4. Az 1. pontban foglalt m·dos²t§s®rt vagy a 2. pont szerinti visszat®r²t®s®rt a Szolg§ltat· 

kezel®si kºlts®get sz§m²t fel, kiv®ve, ha az utas a menetjegyet a j§rat elmarad§sa vagy f®rŖhely 

hi§nya miatt nem haszn§lta fel, illetve ha az utaz§si sz§nd®k§r·l forgalmi zavar miatt lemond, 

®s ezt igazoltatja.  

Az aut·buszj§rat elmarad§s§t, a f®rŖhely hi§ny§t, illetve a forgalmi akad§lyt az utas kºteles 

igazoltatni az ®rintett aut·buszj§rat, illetŖleg az §llom§s szem®lyzet®vel az utaz§sra fel nem 

haszn§lt menetjegy h§toldal§n vagy k¿lºn igazol§son. Ezt az igazol§st a visszat®r²t®s ig®ny-

l®sekor le kell adni.  

 

5. Megkezdett utaz§s megszak²t§sa ®s a tov§bbutaz§sr·l val· lemond§s miatt a megfizetett 

menetd²jat (ide ®rtve az fel§ras besorol§s¼ szem®lysz§ll²t§s®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²jat is) ®s a 

poggy§szviteld²jat a Szolg§ltat· r®szben sem t®r²ti vissza, kiv®ve, ha az utas a tov§bb-utaz§sr·l 

forgalmi akad§ly miatt mond le ®s azt igazoltatja.  

 
6. Ha az utas a tov§bbutaz§sr·l forgalmi akad§ly miatt mond le, a visszat®r²t®s a megtett ¼tra 

esŖ d²j levon§s§val tºrt®nik, kiv®ve a helybiztos²t§s d²j§t, amely nem ker¿l visszat®r²t®sre. A 

m§r megtett ¼tszakasz d²jai akkor ker¿lhetnek visszat®r²t®sre, ha a tov§bbutaz§sr·l val· 

lemond§s forgalmi akad§ly miatt tºrt®nt ®s az utas a kiindul§si helyre ez®rt t®r vissza. Ezekben 

az eseteken a Szolg§ltat· a visszat®r²t®s®rt kezel®si kºlts®get nem sz§m²t fel. 
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Ha az utas tov§bbutaz§s§r·l forgalmi akad§ly miatt lemond ®s visszat®r a kiindul§si helyre ¼gy, 

hogy a Szolg§ltat· a visszautaz§st nem d²jtalanul v®gezte, a Szolg§ltat· a visszat®r®sre kifizetett 

menetd²jat, egy®b d²jat ®s poggy§szviteld²jat is ï kezel®si kºlts®g levon§sa n®lk¿l ï t®r²ti meg. 

 
A forgalmi zavar t®ny®t a 4. pontban le²rtak szerint igazoltatni kell, azzal, hogy az igazol§son 

fel kell t¿ntetni annak a meg§ll·helynek vagy §llom§snak a nev®t, ameddig a menetjegyet 

felhaszn§lt§k, tov§bb§, hogy az utas a felsz§ll§si hely®re visszat®rt-e vagy sem. 

 
7. Az utaz§sb·l kiz§rt (az aut·buszr·l lesz§ll²tott) utas r®sz®re a Szolg§ltat· sem a menetd²jat, 

(ide ®rtve a fel§ras besorol§s¼ aut·buszj§rat ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²jat is), sem 

a helybiztos²t§s d²j§t (helyjegy §r§t), sem a poggy§szviteld²jat, sem e d²jak egy r®sz®t nem t®r²ti 

vissza. Ugyancsak nem t®r²ti vissza m®g r®szben sem a Szolg§ltat· a sz§ll²t§sb·l kiz§rt ¼ti-

poggy§sz, csomag vagy ®lŖ §llat viteld²j§t, tov§bb§ az utas §ltal megfizetett menetd²jat, kieg®-

sz²tŖ jegy §r§t, helybiztos²t§si d²jat (helyjegy §r§t), ha az utas a tov§bbutaz§s§r·l az®rt mond le, 

mert ¼tipoggy§sz§t, csomagj§t, k®zipoggy§sz§t vagy ®lŖ §llat§t kiz§rt§k az utaz§sb·l.  

 
8. B®rletek, valamint m§s, itt nem eml²tett utaz§si igazolv§nyok §r§t a Szolg§ltat· azok 

®rv®nyess®g®nek kezdet®ig ï kezel®si kºlts®g levon§s§val ï visszat®r²ti, felt®ve, ha ezen 
idŖpont elŖtt a b®rletet, illetve utaz§si igazolv§nyt visszaadj§k. Ezek visszat®r²t®s®nek r®szletes 

szab§lyait az ¦zletszab§lyzat k¿lºn XI. C²m alatt tartalmazza.  

 

9. Visszat®r²t®s kiz§r·lag a fel nem haszn§lt, illetŖleg r®szben felhaszn§lt menetjegy, b®rlet stb. 

visszaad§sa ellen®ben tºrt®nik. Ennek hi§ny§ban visszat®r²t®si ig®nyt a Szolg§ltat· semmif®le 

igazol§sra nem teljes²t. 

 

10. Elveszett menetjegy®rt, b®rlet®rt, poggy§szszelv®ny®rt stb. visszat®r²t®s nem j§r ®s azok 

nem p·tolhat·k. 

 

11. Az ®rv®nyess®g®nek idŖtartama, az ¼tvonal vagy a c®l§llom§s m·dos²t§s§®rt, valamint a 

visszat®r²t®s®rt felsz§m²t§sra ker¿lŖ kezel®si d²j ºsszeg®t, illetve m®rt®k®t az ¦zletszab§lyzat 

k¿lºn XI. C²m alatt tartalmazza. 

 

12. A visszat®r²t®s tov§bbi §ltal§nos szab§lyait az ¦zletszab§lyzat k¿lºn XI. C²m alatt tartal-

mazza. 

 

XVII. Fejezet 

FelelŖss®g 

 

A) Alv§llalkoz·®rt ®s megb²zott®rt val· felelŖss®g 

 

1. A Szolg§ltat· a jogosan ig®nybe vett alv§llalkoz·®rt ¼gy felel, mintha a szolg§ltat§st maga 

v®gezte volna.  

 

2. Ha a Szolg§ltat· kºtelezetts®gei teljes²t®s®vel m§s Szolg§ltat·t vagy szem®lyt b²zott meg 

(IV/6. pont), a Szolg§ltat· felelŖs a kºtelezetts®get t®nylegesen teljes²tŖ tev®kenys®g®®rt.  
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B) BalesetbŖl eredŖ felelŖss®g 

 

1. A Szolg§ltat· felelŖs, ha az utas az aut·buszon val· tart·zkod§sa kºzben vagy a be-, illetve 

kisz§ll§sa alkalm§val az utaz§ssal ºsszef¿gg®sben tºrt®nt esem®ny kºvetkezt®ben meghal, 

megs®r¿l, testi vagy szellemi ®ps®g®ben egy®b k§rosod§st (a tov§bbiakban egy¿tt: k§rosod§s) 

szenved, kiv®ve, ha bizony²tja, hogy a k§rt olyan elh§r²thatatlan ok id®zte elŖ, amely a 

Szolg§ltat· tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l esik. 

 

2. Ha az utas a V. fejezet 2.-7. pontokban meghat§rozott okok valamelyik®nek fenn§ll§sa (pl. 

az okot eltitkolva, az aut·busz szem®lyzet®t, illetve m§sokat megt®veszt) vagy a felt®tel hi§nya 

(pl. k²s®rŖ hi§nya) eset®n vagy alkalmatlan k²s®rŖvel az aut·buszra m®gis felsz§ll, az abb·l 

kºvetkezŖen elszenvedett, valamint a harmadik szem®lynek vagy a Szolg§ltat·nak okozott 

k§rokat maga, illetve tºrv®nyes k®pviselŖje viseli.  

 

3. Ćtsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§sra l®trejºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat· 

felelŖss®ge ï a be- ®s kisz§ll§s eset®t kiv®ve ï csak abban az esetben terjed ki az utasnak a 

meg§ll·helyen, §llom§son vagy m§s v§rakoz·helyen bekºvetkezett balesetbŖl eredŖ k§roso-

d§s§ra, amennyiben az a Szolg§ltat· felr·hat· magatart§s§nak kºvetkezm®nye.  

 

4. A Szolg§ltat·nak, illetve az aut·busz-§llom§s ¿zemeltetŖj®nek felelŖss®ge csak abban az 

esetben terjed ki az utasnak a meg§ll·helyen, §llom§son vagy m§s v§rakoz·helyen ï a be- ®s 

kisz§ll§s eset®t kiv®ve ï bekºvetkezett balesetbŖl eredŖ k§rosod§s§ra, ha az a Szolg§ltat·, 

illetve az aut·busz-§llom§s ¿zemeltetŖje felr·hat· magatart§s§nak kºvetkezm®nye.  

5. Az utasnak az utaz§ssal ºsszef¿ggŖ balesetbŖl eredŖ hal§la vagy s®r¿l®se eset®ben a Szol-

g§ltat· felelŖss®ge kiterjed az utas t§rgyainak vagy k®zipoggy§sz§nak, csomagj§nak ï ide®rtve 

az utas §ltal mag§val vitt ®lŖ §llatokat is ï a teljes vagy r®szleges elvesz®s®bŖl vagy s®r¿l®s®bŖl 

sz§rmaz· k§rokra is.  

 

6. A Szolg§ltat· a felelŖss®g al·l olyan m®rt®kben mentes¿l, amilyen m®rt®kben az esem®ny az 

utas hib§j§nak a kºvetkezm®nye.  

 

C) Utast®rbe bevitt k®zipoggy§szok®rt, csomagok®rt vagy ®lŖ §llatok®rt val· felelŖss®g 
 

1. A Szolg§ltat· az e Fejezethez tartoz· B./5. pontban foglaltakon k²v¿l csak akkor felelŖs az 

aut·busz utaster®be bevitt t§rgyaknak, k®zipoggy§sznak, csomagnak, kerekessz®knek vagy ®lŖ 

§llatoknak a teljes vagy r®szleges elvesz®s®®rt vagy s®r¿l®s®®rt, ha a k§rt a Szolg§ltat· felr·hat· 

magatart§sa okozta.  

 

A Szolg§ltat· a k®zipoggy§szban bekºvetkezett k§r®rt v®tkess®ge eset®n magasabb ºsszegŤ 

k§rt®r²t®st nem fizet, mint amennyit ¼tipoggy§sz teljes elveszt®se eset®n kellene fizetnie. 

Kerekessz®ket ®rt k§r eset®n a k§rt®r²t®s a megrong§l·dott eszkºz p·tl§s§hoz vagy jav²t§s§hoz 

kapcsol·d· kºlts®g. Sz¿ks®g eset®n a Szolg§ltat· mindent megtesz ideiglenes csereeszkºz vagy 

csereberendez®s gyors biztos²t§sa ®rdek®ben. 

 

2. Szolg§ltat· nem felel az utas Ŗrizet®ben l®vŖ k®zipoggy§sz, csomag vagy ®lŖ §llat sz§ll²t§sa 

sor§n a tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l esŖ okb·l bekºvetkezett k§rok®rt. A Szolg§ltat· nem felel az 

utas §ltal Ŗrizetlen¿l hagyott k®zipoggy§sz®rt, csomag®rt vagy ®lŖ §llat®rt.  
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Az az utas, aki k®zipoggy§szk®nt be nem vihetŖ t§rgyat az aut·buszba bevisz, ï f¿ggetlen¿l az 

egy®b tºrv®nyes kºvetkezm®nyektŖl ï felelŖs a szab§ly megs®rt®s®bŖl sz§rmaz· k§rok®rt. 

 

D) Đtipoggy§sz fuvaroz§s®rt val· felelŖss®g 

 

1. Az ¼tipoggy§sz fuvaroz§sra az §rufuvaroz§si felelŖss®g szab§lyai vonatkoznak. Ennek 

megfelelŖen a Szolg§ltat· felelŖs az®rt a k§r®rt, amely az ¼tipoggy§sz ï ide ®rtve az 

¼tipoggy§szk®nt §tvett kerekessz®ket is - §tv®tel®tŖl a kiszolg§ltat§sig terjedŖ idŖ alatt az 

¼tipoggy§sz teljes vagy r®szleges elvesz®s®bŖl, megsemmis¿l®s®bŖl vagy megs®r¿l®s®bŖl 

keletkezett, kiv®ve, ha a k§r 

a) a Szolg§ltat· tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l esŖ elh§r²thatatlan ok, 

b) az ¼tipoggy§sz belsŖ tulajdons§ga, 

c) a csomagol§s k²v¿lrŖl ®szre nem vehetŖ hi§nyoss§ga 

kºvetkezt®ben keletkezett.   
 

2. Ha a k§rt a Szolg§ltat· sz§nd®kosan okozta, az ebbŖl eredŖ minden k§r®rt felelŖs.  

 

3. Ha az §tv®telkor felismerhetŖ, hogy az ¼tipoggy§sz hi§nyos vagy s®r¿lt, a Szolg§ltat·val 

szemben az ig®nyt halad®ktalanul ®rv®nyes²teni kell. Ennek elmulaszt§sa jogveszt®ssel j§r.  

 

4. Az §tv®tel ut§n csak h§rom napon bel¿l ®s csak akkor lehet a Szolg§ltat·val szemben ig®nyt 

t§masztani, ha a hi§nyt vagy s®r¿l®st az §tv®telkor nem lehetett felismerni.  

 

5. A Szolg§ltat·t terheli annak bizony²t§sa, hogy a k§rt a tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l esŖ 

elh§r²thatatlan ok okozta, a felad·t, illetŖleg az utast terheli annak bizony²t§sa, hogy a k§r nem 

az ¼tipoggy§sz belsŖ tulajdons§g§ra vezethetŖ vissza. 

 

A csomagol§s hi§nyoss§g§t a Szolg§ltat·, azt, hogy a k§r nem ennek kºvetkezt®ben §llott elŖ, 

az utas kºteles bizony²tani.  

 

6. Az ¼tipoggy§sz elveszettnek tekinthetŖ, ha a Szolg§ltat· azt a ¼tipoggy§sz sz§ll²t§si hat§ridŖ 

(az aut·buszj§ratnak a meg§ll·helyre ®rkez®se, ennek elmarad§sa eset®n a menetrend szerinti 

®rkez®si idŖ) lej§rt§t·l sz§m²tott 8 napon bel¿l nem szolg§ltatja ki. 
 

A Szolg§ltat· halad®ktalanul ®rtes²ti az utast, ha az elveszettnek tekintett ¼tipoggy§sz a 

fuvaroz§si (¼tipoggy§sz sz§ll²t§si) hat§ridŖ lej§rt§t·l sz§m²tott egy ®ven bel¿l megker¿l. Az 

utas a megker¿lt ¼tipoggy§sszal az ®rtes²t®s felad§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l rendelkezhet.  
 

Az ¼tipoggy§sz teljes vagy r®szleges elvesz®se, illetŖleg megsemmis¿l®se eset®ben a Szol-

g§ltat· fuvard²jra (¼tipoggy§sz viteld²j), illetŖleg a fuvard²j (¼tipoggy§sz viteld²j) ar§nyos 

r®sz®re nem tarthat ig®nyt, kºteles tov§bb§ megt®r²teni az elveszett dolog ®rt®k®t.  

 

7. Az ¼tipoggy§sz megrong§l·d§sa eset®ben a Szolg§ltat· v§laszt§sa szerint vagy az 

®rt®kcsºkken®st t®r²ti meg, vagy pedig a rong§l·d§st k¿szºbºli ki. K§rt®r²t®sk®nt a Szolg§ltat· 

ï a XIII. Fejezet 2. pontban meghat§rozott ®rt®khat§ron bel¿l ï a sz§ml§val igazolt ºsszeget 

(kerekessz®ket ®rt k§r eset®n a megrong§l·dott eszkºz p·tl§s§hoz vagy jav²t§s§hoz 

kapcsol·d· kºlts®get), ennek hi§ny§ban a felad§s hely®n ®s idej®ben ®rv®nyes forgalmi ®rt®ket 

t®r²ti meg. K§rt®r²t®sre az az utas jogosult, aki a feladott ¼tipoggy§sz sz§ll²t§s§ra vonatkoz· 

poggy§szszelv®nyt bemutatja. 
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8. Ha az utas a Szolg§ltat·t megt®vesztve olyan t§rgyat ad fel ¼tipoggy§szk®nt, amely 

jogszab§ly vagy jelen Utaz§si felt®telek szerint ¼tipoggy§szk®nt nem fuvarozhat· vagy az 

felt®telekhez kºtºtt, de a felt®teleket hi§nyoznak, az ¼tipoggy§sz fuvaroz§s§b·l eredŖ minden 

k§r ®s kºlts®g az utast terheli.  

 

9. Az itt nem szab§lyozott k®rd®sekben a k§rt®r²t®sre ®s az ig®ny®rv®nyes²t®sre a kºz¼ti 

§rufuvaroz§sra vonatkoz· rendelkez®seket kell alkalmazni.  

 

E) Aut·buszj§rat kimarad§s®rt ®s k®s®s®rt val· felelŖss®g 

 

1. A Szolg§ltat· megt®r²ti  

- j§rat kimarad§sa eset®n annak az utasnak a k§r§t, aki a j§ratra hely®t elŖzetesen biztos²totta, 

- j§rat 30 percet meghalad· k®s®se eset®n annak az utasnak a k§r§t, aki az aut·buszj§raton 

utazott ®s ï az utaz§si kedvezm®nyekrŖl sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek 

kiv®tel®vel ï utaz§si igazolv§nnyal rendelkezett,  

kiv®ve, ha 

- a j§ratkimarad§st, illetve k®s®st a mŤkºd®si kºr®n k²v¿l esŖ elh§r²thatatlan ok (pl. kºzle-

ked®st h§tr§ltat· idŖj§r§si, ¼t- ®s forgalmi viszonyok, mint: kºd, h·, j®g; a menetrend 

szerinti ¼tvonalat ®rintŖ ¼telz§r§s, forgalmi torl·d§s stb.) id®zte elŖ, 

- ¼gy j§rt el, ahogy az az adott helyzetben ï a szem®ly- ®s vagyonbiztons§g, valamint a 

menetrend szerinti ¼tvonal megtart§s§nak elsŖdlegess®ge mellett ï §ltal§ban elv§rhat·. 

Az aut·buszj§rat kimaradtnak tekintendŖ, ha egy§ltal§n nem, vagy 90 percet meghalad· 

k®s®ssel indul arr·l a meg§ll·helyrŖl, ahonnan az utas utaz§s§t megkezdeni sz§nd®kozott, 

felt®ve, hogy helyfoglal§ssal att·l a meg§ll·t·l (§llom§st·l) rendelkezett.  

 

K§rt®r²t®si szempontb·l nem minŖs¿l j§ratkimarad§snak, illetve k®s®snek, ha az utasok 

tov§bbsz§ll²t§s§r·l a Szolg§ltat· oly m·don gondoskodott, vagy arra m§s aut·buszj§rattal 

lehetŖs®g volt ¼gy, hogy az utas  

- j§rat kimarad§sa eset®n 90 percet, 

- j§rat k®s®se eset®n 30 percet 

meg nem halad· k®s®ssel a c®l§llom§s§ra meg®rkezz®k. Amennyiben j§rat kimarad§sa eset®n 

az utas az itt eml²tett m·don c®l§llom§s§ra a j§rat eredeti menetrend szerinti ®rkez®si idej®tŖl 

sz§m²tott 90 percet meg nem halad· k®s®ssel meg®rkezik, a k§rt®r²t®s szempontj§b·l ¼gy kell 

tekinteni, mintha a kimaradt j§rattal utazott volna. 

 

2. A k§rt®r²t®s alapja a bizony²tott k§r. 

 

3. A k§rt®r²t®s ºsszege nem haladhatja meg j§ratkimarad§s eset®n a menetd²j tizenºtszºrºs®t, 
k®s®s eset®n ºtszºrºs®t. 

A legmagasabb k§rt®r²t®si ºsszeg meg§llap²t§s§nak alapj§ul az utas §ltal az aut·buszj§rattal 

leutazott (leutazni tervezett) viszonylatra sz·l· teljes§r¼ menetjegy §r§t kell tekintetni, 

f¿ggetlen¿l att·l, hogy az utas d²jkedvezm®nyt ig®nybe vett-e vagy sem. 
 

F) Az utas felelŖss®ge 

 

1. Az utas felelŖs minden olyan k§r®rt, amelyet az utasforgalmi l®tes²tm®nyekben, az 

aut·buszban, az aut·busz utaster®ben az utas magatart§sa vagy a mag§val vitt t§rgy, csomag 

vagy ®lŖ §llat a Szolg§ltat·nak okozott, kiv®ve, ha bizony²tja, hogy a k§r a Szolg§ltat· vagy 

harmadik szem®ly hib§j§b·l keletkezett, vagy olyan kºr¿lm®nyre vezethetŖ vissza, amelyet az 
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utas nem ker¿lhetett el, ®s amelynek kºvetkezm®nyeit nem h§r²thatta el. Ezen t¼lmenŖen az 

utas felel a felr·hat· magatart§sa kºvetkezt®ben keletkezett, az aut·busz(ok) kºzleked®s®t g§tl· 

kºr¿lm®nyek miatt a Szolg§ltat·t ®rt k§r®rt is.  
 

2. Ha az aut·buszj§rat indul§si idej®re, vagy ha a kºzºlt tart·zkod§si idŖ letelt®vel az utas nem 

jelentkezett, a lemarad§sb·l, tov§bb§ a lesz§ll§si sz§nd®k jelz®s®nek elmulaszt§sa miatti 

tov§bbutaz§sb·l sz§rmaz· k§r®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs. 
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B/ R£SZ 

 

 

Utaz§si felt®telek 

a KNYKK Zrt. Tatab§nya, Tata, Esztergom, Kom§rom, Oroszl§ny,  

Sz®kesfeh®rv§r, Duna¼jv§ros, M·r v§ros (helyi), Sz§r, Nagykar§csony, 

Baracska kºzs®g (helyi) menterend szerinti aut·buszj§ratainak 

ig®nybev®tel®re 

 

 
I. Fejezet 

Az Utaz§si felt®telek hat§lya 

 

1. Jelen ĂUtaz§si felt®telek a KNYKK Zrt. Tatab§nya, Tata, Esztergom, Kom§rom, Oroszl§ny, 
Sz®kesfeh®rv§r, Duna¼jv§ros, M·r v§rosok v§rosi (helyi), Sz§r, Nagykar§csony, Baracska 

kºzs®g (helyi) menterend szerinti aut·buszj§ratainak ig®nybev®tel®reò (tov§bbiakban rºviden: 

Utaz§si felt®telek) hat§lya kiterjed a KNYKK Zrt. (tov§bbiakban: Szolg§ltat·) §ltal Tatab§nya, 

Tata, Esztergom, Kom§rom, Oroszl§ny, Sz®kesfeh®rv§r, Duna¼jv§ros, M·r, v§rosokban, Sz§r, 

Nagykar§csony, Baracska kºzs®gekben kºzlekedtetett kºzforgalm¼ helyi menetrend szerinti 

aut·buszj§ratokon val· utaz§sra.  
 

2. A Szolg§ltat·nak a telep¿l®s helyij§rati menetrendj®ben is szereplŖ, a v§rosi (helyi) 

viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sokra a telep¿l®s helyi vonalh§l·zat§n ®rv®nyes d²jszab§s szerint 

ig®nybe vehetŖ region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratain a region§lis ®s elŖv§rosi utaz§sokra 

vonatkoz· utaz§si felt®telek ®rv®nyesek. 
 

3. Jelen Utaz§si felt®telekben nem szab§lyozott egyes k®rd®sekre vonatkoz·an a Szolg§ltat· 

k¿lºn kieg®sz²tŖ utaz§si felt®teleket is meghirdethet, tov§bb§ ï §ltal§ban saj§tos ig®nyeket 

kiel®g²tŖ, illetve a forgalmat az §ltal§nost·l elt®rŖ kºr¿lm®nyek kºzºtt ell§t· ï vonalakra, 

j§ratokra, aut·buszokra vonatkoz·an ettŖl elt®rŖ felt®teleket is alkalmazhat, amelyeket a 

honlapj§n ®s a helyileg szok§sos m·don hirdet meg. 
 

4. Jelen Utaz§si felt®telek ker¿lnek alkalmaz§sra a Szolg§ltat· §ltal meghirdetett, de a 

Szolg§ltat· alv§llalkoz·ja (IV. fejezet 7. pont) §ltal kºzlekedtetett aut·buszj§ratokon tºrt®nŖ, 

az 1. pontban meghat§rozott utaz§sokra is. 
 

5. Amennyiben a Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ helykºzi menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§st 

r®szben az ig®nyvez®relt szolg§ltat§si form§ban v®gzi, akkor az ig®nyvez®relt form§ban v®gzett 

szem®lysz§ll²t§sra is ï a menetrendszerŤs®gre vonatkoz· szab§lyokat lesz§m²tva ï jelen 

Utaz§si felt®telek vonatkoznak. 

 

6. Nem terjed ki a jelen Utaz§si felt®telek hat§lya az aut·buszj§ratokat ig®nybe vevŖ vagy azon 

tart·zkod· ®s szolg§lati feladatukat az aut·buszj§raton ell§t· rendŖrºkre, katonai rend®szeti 

j§rŖrºkre, p®nz¿gyŖrºkre, a b¿ntet®s-v®grehajt§si szervezet tagjaira, a polg§ri ®s a katonai 

nemzetbiztons§gi szolg§lat hivatalos §llom§ny¼ tagjaira, valamint a hivat§sos 

katasztr·fav®delmi szerv §llom§ny§ba tartoz· szem®lyekre ï a szolg§lati feladatuk aut·busz-

j§raton tºrt®nŖ v®gz®s®nek idŖtartama alatt ï, tov§bb§ az §ltaluk k²s®rt szem®lyekre. Ezen 
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szem®lyeknek a szolg§lati feladataik ell§t§sa kºr®ben tett int®zked®sei az utasokra ®s a j§rati 

szem®lyzetre kºtelezŖek. 

II. Fejezet 

Az Utaz§si felt®teleket megalapoz· szab§lyok 

 

A Szolg§ltat· kºzforgalm¼ v§rosi (helyi) menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§st  

- a Polg§ri Tºrv®nykºnyv (Ptk.) szerzŖd®sekre vonatkoz· §ltal§nos, valamint a v§llalkoz§si 

szerzŖd®sekre, tov§bb§ az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekre vonatkoz· elŖ²r§sai,  

- a vas¼ti ®s kºz¼ti szem®lysz§ll²t§si kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· 2007. okt·ber 23-i 

1370/2007/EK eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendelet, 

- az aut·busszal v®gzett szem®lysz§ll²t§s nemzetkºzi piac§hoz val· hozz§f®r®s kºzºs 

szab§lyair·l sz·l· 2009. okt·ber 21-ei 1073/2009/EK eur·pai parlamenti ®s tan§csi 

rendelet,  

- az aut·busszal kºzlekedŖ utasok jogair·l sz·l·, 2011. febru§r 16-ai 181/2011/EU eur·pai 

parlamenti ®s tan§csi rendelet,  

- a kºz¼ti kºzleked®srŖl sz·l· 1988. ®vi I. ®s  

- a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· 2012. ®vi XLI. tºrv®ny,  

- az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. 

tºrv®ny, 

- az aut·busszal d²j ellen®ben v®gzett szem®lysz§ll²t§si ®s a saj§t sz§ml§s szem®lysz§ll²t§si 

tev®kenys®grŖl sz·l· 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet, 

- az aut·buszos szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§snak a 181/2011/EU rendeletben nem szab§-

lyozott r®szletes felt®teleire, az abban foglaltak al·li mentess®gekre, az aut·buszos 

szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§si felt®telekre, valamint a kºz¼ti szem®lysz§ll²t§si ¿zlet-

szab§lyzatra vonatkoz· szab§lyokr·l sz·l· 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,  

- a telep¿l®si ºnkorm§nyzat vagy a kºzleked®sszervezŖ r®sz®rŖl a Szolg§ltat·val kºtºtt 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben meghat§rozott felt®telek 

szerint v®geznek. Jelen Utaz§si felt®telek a felsoroltakkal egy¿ttesen alkalmazand·k. 

 
 

III. Fejezet 

A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s 

 

1. A Szolg§ltat· a szem®lysz§ll²t§st szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s alapj§n teljes²ti.  
 

2. Az utas ®s a Szolg§ltat· kºzºtti szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s  

- a menetd²j megfizet®s®vel ®s a menetjegy, b®rlet, tov§bb§ az utaz§si jogosults§got m§s 

m·don igazol· ï bele®rtve az utaz§si jogosults§got vagy a menetd²j megfizet®s®t igazol· 

elektronikus adathordoz·t is ï okm§ny (a tov§bbiakban egy¿tt: utaz§si igazolv§ny) 

megv§s§rl§s§val, §tv®tel®vel, vagy  

- minden m§s esetben az aut·buszra utaz§si c®llal tºrt®nŖ felsz§ll§ssal  

jºn l®tre.  
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A szerzŖd®skºt®si sz§nd®k kifejez®se (az elŖre val· jegyv§s§rl§s vagy a felsz§ll§s) egyben az 

Utaz§si felt®telek elfogad§s§t is jelenti. A szerzŖd®s l®trejºtt®vel a Szolg§ltat· az Utaz§si 

felt®teleket elfogadottnak ®s az utas r®sz®rŖl mag§ra n®zve is kºtelezŖk®nt elismertnek tekinti. 

 

3. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s att·l az idŖpontt·l hat§lyos, amikor az utas utaz§si c®llal a 

j§ratot v®gzŖ aut·buszra felsz§ll.  
 

4. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s az utaz§s befejez®s®ig hat§lyos. Az utaz§s akkor fejezŖdik be, 

amikor 

a) az utas a c®lj§nak megfelelŖ aut·busz-§llom§s vagy meg§ll·hely ter¿let®n az aut·buszr·l 

val· lesz§ll§st befejezte, 

b) az utas az eredeti c®l§llom§sa el®r®se elŖtt tov§bbutaz§si sz§nd®k§r·l lemond, ®s ez®rt az 
aut·buszr·l lesz§ll, vagy 

c) az utast a Szolg§ltat· az utaz§sb·l kiz§rja. 
 

5. A Szolg§ltat·t a menetrendben kºzz®tett aut·buszj§ratokkal tºrt®nŖ szem®lysz§ll²t§sra ï a 

meghat§rozott kiv®telekkel ï szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g terheli, ha  

- az utas az Utaz§si felt®teleket a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®si sz§nd®k§t kifejezŖ, 

a 2. pontban meghat§rozott magatart§ssal elfogadja ®s  

- az utaz§s a menetrendben meghirdetett aut·buszj§ratokkal lehets®ges.  
 

6. Menetjegy elŖv®telben tºrt®nt megv§s§rl§s§val megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®stŖl az 

utas el§llhat ï ha a menetjegyet m®g nem haszn§lta utaz§sra ï a menetjegy ®rv®nyess®g®nek 

(felhaszn§lhat·s§g§nak) lej§rt§ig, felt®ve, ha az utas ezen idŖpontokig a menetjegyet 

visszaadja. B®rlet vagy m§s, itt nem eml²tett utaz§si igazolv§ny megv§s§rl§s§val, §tv®tel®vel 

megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®stŖl az utas a b®rlet vagy m§s utaz§si igazolv§ny 

meghat§rozott ®rv®nyess®g®nek kezdet®ig el§llhat, felt®ve, ha ezen idŖpont elŖtt a b®rletet, 

illetve utaz§si igazolv§nyt visszaadja. Az utaz§si igazolv§nyok visszaad§s§nak tov§bbi 

szab§lyait az ¦zletszab§lyzat k¿lºn XI. C²me alatt tartalmazza. 
 

7. Amennyiben a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s m§r l®trejºtt, az utas utaz§sb·l val· kiz§r§sa a 

szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§nak minŖs¿l.  
 

8. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®sekbŖl eredŖ ig®nyek egy ®v alatt ®v¿lnek el.  
 

 

IV. Fejezet 

A szem®lysz§ll²t§sra (utaz§sra) vonatkoz· §ltal§nos szab§lyok 
 

1. A b§rki §ltal ig®nybe vehetŖ szem®lysz§ll²t§s c®lj§b·l a Szolg§ltat· a menetrendben 

meghirdetett aut·buszj§ratokat kºzlekedteti, amelyek utaz§sra a menetrend szerint lehets®ges 

viszonylatokban, a megkºtºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s szerint vehetŖk ig®nybe. 
 

2. A Szolg§ltat· az 1. pont szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rt 

®rv®nyes enged®lyek birtok§ban, a forgalombiztons§gi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ aut·-

buszokkal ®s a feladatok ell§t§s§ra kik®pzett aut·buszvezetŖkkel l§tja el. 
 

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti j§ratot v®gzŖ aut·buszon utazni, az utasok biztons§g§t, 

k®nyelm®t, komfortj§t szolg§l·, illetve elŖseg²tŖ berendez®seit haszn§lni, a j§rathoz, illetve a 

j§rattal tºrt®nŖ utaz§shoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokat ig®nybe venni. Az aut·busz egyes 

felszerel®si t§rgyait, berendez®seit csak az aut·buszvezetŖ vagy a j§rati szem®lyzet m§s tagja 
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kezelheti, illetve az Ŗ enged®ly®vel haszn§lhat·, kezelhetŖ. Ezek felt®teleirŖl ®s r®szleteirŖl a 

j§rati szem®lyzet ad t§j®koztat§st. 
 

4. Az utas jogosult mindazon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ï az Utaz§si felt®telek elŖ²r§sainak 

megtart§s§val ï, amelyet a Szolg§ltat· a j§rat menetrendj®ben, az ¿zletszab§lyzat§ban vagy a 

megv§ltott menetjegyen felt¿ntetett.  
 

5. A Szolg§ltat· az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekºvetkez®se ellen®re is biztos²tja a 

tov§bbutaz§s lehetŖs®g®t az ¼tkºzben orvosi ell§t§sra szorul· szem®ly r®sz®re a legkºzelebbi 

olyan meg§ll·helyig, ahol a sz¿ks®ges eg®szs®g¿gyi ell§t§sban r®szes¿lhet.  
 

6. A Szolg§ltat· egyes kºtelezetts®gek teljes²t®s®vel m§s szolg§ltat·t vagy szem®lyt b²zhat meg. 

Ebben az esetben a kºtelezetts®get t®nylegesen teljes²tŖ szolg§ltat·ra vagy szem®lyre is 

vonatkoznak a II. fejezetben felsorolt jogszab§lyok.  
 

7. A Szolg§ltat· a meghirdetett menetrendj®ben szereplŖ aut·buszj§ratok egy r®sz®t ï a 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s®ben meghat§rozott m®rt®kben ®s felt®telekkel ï alv§llalkoz·val 

kºzlekedtetheti. 
 

8. Amennyiben az utas az utaz§si kºr¿lm®nyeivel, a Szolg§ltat· vagy megb²zottja elj§r§s§val 

vagy magatart§s§val kapcsolatban panaszt k²v§n tenni, ezt a menetrend szerinti j§rat ig®nybe-

v®tel®t vagy annak meghi¼sul§s§t kºvetŖ h§rom h·napon bel¿l a Szolg§ltat·hoz kell 

beny¼jtania.  
 

A panaszokkal kapcsolatos egy®b szab§lyokat ®s elj§r§st az ¦zletszab§lyzat Panaszok, 

K§resem®nyek Bejelent®se, Kezel®se XIII. C²me tartalmazza. 
 
 

V. Fejezet 

Utaz§si jogosults§g 
 

1. Az aut·buszj§raton ï a kºvetkezŖ, 2.-11. pontban foglalt felt®telekkel ®s kiv®telekkel ï b§rki 

utazhat. 
 

2. K²s®rŖ n®lk¿l nem jogosult az utaz§sra  

- magatehetetlen vagy az utaz§sra k²s®rŖ n®lk¿l nem k®pes szem®ly, valamint  

- a hat ®ven aluli gyermek.  
 

Hat ®ven aluli gyermekek csoportos sz§ll²t§sa eset®ben minden t²z gyermekhez legal§bb egy 

k²s®rŖre van sz¿ks®g. A k²s®rŖvel utaz· utasok aut·buszban val· elhelyez®s®rŖl, valamint 

folyamatos fel¿gyelet®rŖl a k²s®rŖ kºteles gondoskodni. 
 

3. Fogyat®kos vagy csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®ly utaz§sa vagy helyfoglal§sa ezen 

§llapotukra hivatkoz§ssal csak akkor tagadhat· meg, ha 

a) jogszab§lyi vagy hat·s§gi elŖ²r§s alapj§n eg®szs®g¿gyi ®s biztons§gi kºvetelm®nyek 

teljes²t®se ®rdek®ben az sz¿ks®ges, vagy 

b) ha az aut·busz vagy az utaz§s alkalm§val haszn§lni tervezett meg§ll·helyek, aut·busz-

§llom§sok kialak²t§sa miatt biztons§gos utaz§suk, besz§ll²t§suk vagy kisz§ll²t§suk 

fizikailag nem lehets®ges. 
 

4. A tºbbi utas eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ fertŖzŖ betegs®gben szenvedŖ szem®ly a menetrend 

szerinti aut·buszj§rattal nem utazhat. 
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5. A 2. ®s 4. pontban eml²tett, az utaz§st kiz§r·, illetve a k²s®rŖ jelenl®t®t sz¿ks®gess® tevŖ okok 

fenn§ll§s§t ®s a k²s®rŖ alkalmass§g§t az aut·buszj§rat szem®lyzete nem vizsg§lja.  
 

6. Gyermekkocsival sz§ll²tott kisgyermek elhelyez®se ®s fel¿gyelete minden esetben a k²s®rŖ 

feladata azzal a kieg®sz²t®ssel, hogy a gyermekkocsiban vagy ºlben tºrt®nŖ sz§ll²t§s§r·l is a 

k²s®rŖ dºnt. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rºgz²tett §llapot§ban ®s a gyermek 

bekºt®se eset®n sz§ll²that·. A gyerekkocsit akkor is elmozdul§s ellen rºgz²teni kell, ha a 

gyermek nem abban utazik. 
 

7. Fogyat®koss§ggal ®lŖk ®s mozg§sukban korl§tozott utasok kerekessz®kben ¿lve csak azokkal 

az aut·buszokkal sz§ll²that·k, amelyeken a kerekessz®k a kijelºlt helyen rºgz²thetŖ. 
 

8. A Szolg§ltat· az utaz§st megtagadhatja, illetve az utast az utaz§sb·l kiz§rhatja, ha az utas 

a) ittas vagy b·dult, 

b) botr§nyosan viselkedik, vagy m§s m·don a tºbbi utast magatart§s§val zavarja, 

c) magatart§s§val vagy §llapot§val a kºzleked®s biztons§g§t, saj§t ®s utast§rsai testi ®ps®g®t, 

eg®szs®g®t, az aut·busz vagy berendez®seinek ®ps®g®t, tisztas§g§t vesz®lyezteti, 

d) ruh§zat§val, poggy§sz§val, illetve magatart§s§val vagy m§s m·don az aut·buszt, utast§rsai 
ruh§zat§t vagy az utasok poggy§sz§t beszennyezheti, 

e) az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt be nem vihetŖ t§rgyat vagy nem sz§ll²that· §llatot vitt be, 

illetve k²s®rel meg bevinni,  

f) az utaz§st jogosulatlanul veszi ig®nybe ®s utaz§si igazolv§nyt felsz·l²t§sra vagy ellenŖr-

z®skor sem v§lt, 

g) a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®s®t tan¼s²t· vagy utaz§si jogosults§g§t m§s m·don 

bizony²t· utaz§si igazolv§ny§t (VI. fejezet 1. pont), igazol§st, illetve kedvezm®ny 

ig®nybev®tel®re jogos²t· igazolv§ny§t ï felh²v§s ellen®re ï nem mutatja fel, 

h) a menetd²j, a menetd²j-k¿lºnbºzet vagy a p·td²j megfizet®s®t megtagadja, vagy 

i) az Utaz§si felt®teleket nem tartja meg. 
 

9. Utaz§sb·l val· kiz§r§s ï ide nem ®rtve az utaz§s megtagad§s§t ïcsak lakott ter¿leten vagy 

tart·zkod§sra alkalmas nyilv§nos helyen ®s a IV/5. pontban foglaltak figyelembev®tel®vel 

tºrt®nhet. A 14. ®let®v®t be nem tºltºtt, k²s®rŖ n®lk¿l utaz· kiskor¼ utaz§sa csak megtagadhat·, 

de az aut·busznak a felsz§ll·helyrŖl tºrt®nŖ elindul§sa ut§n nem z§rhat· ki az utaz§sb·l.  

A 6 ®ven aluli gyermek k²s®rŖje utaz§s§nak megtagad§sa vagy utaz§sb·l tºrt®nŖ kiz§r§sa ï ha 

a gyermeknek m§s k²s®rŖje nincs ï csak a gyermekkel egy¿tt tºrt®nhet. 
 

10. A Szolg§ltat· az utaz§st az utaz§si igazolv§ny elŖzetes megv§s§rl§s§hoz kºtheti.  
 

11. Ha a Szolg§ltat· az utaz§st egyes aut·buszj§ratokon k¿lºn d²j megfizet®s®hez kºti, utaz§sra 

csak az jogosult, akinek ï a D²jszab§sban meghat§rozott, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 

feljogos²t·, a k¿lºn d²j megfizet®s®t is igazol·  ï utaz§si igazolv§ny vagy okm§ny van a 

birtok§ban.  
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VI. Fejezet 

 Menetjegyv§lt§s, utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®ge 

 

1. A szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s megkºt®s®nek ®s az utaz§si jogosults§g igazol§s§ra az utaz§si 

igazolv§ny szolg§l. Az utaz§s ï az utaz§si kedvezm®nyekrŖl sz·l· korm§nyrendeletben 

meghat§rozott esetek kiv®tel®vel ï csak ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal tºrt®nhet. A n®vre sz·l· 

utaz§si igazolv§nnyal vagy a szem®lyhez kºtºtten ig®nybe vehetŖ kedvezm®ny alapj§n v§ltott 

kedvezm®nyes utaz§si igazolv§nnyal csak az arra jogosult utazhat. A nem n®vre sz·l· utaz§si 

igazolv§ny m§s szem®ly r®sz®re, illetve a felhaszn§l· szem®ly®hez m®g nem kºtºtt 

kedvezm®nyes §r¼ utaz§si igazolv§ny m§s azonos kedvezm®nyre jogosultra  mindaddig 

§truh§zhat·, ameddig azzal az utaz§st nem kezdt®k meg. Az egyes utaz§si igazolv§nyok 

haszn§lat§nak szab§lyait a 2. sz. Mell®klet D²jszab§s tartalmazza.  

 

2. Az egyes utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§t jogszab§ly vagy a D²jszab§s k¿lºnbºzŖ 

jogosults§gokhoz kºtheti. Az olyan utaz§si igazolv§nyok, amelyek haszn§lat§hoz a jogosults§g 

igazol§sa is sz¿ks®ges, csak a jogszab§lyban vagy a D²jszab§sban elŖ²rt igazol§ssal egy¿tt 

®rv®nyesek.  

 

3. A D²jszab§st az ¦zletszab§lyzat Mell®klete tartalmazza. 

 

4. A Szolg§ltat· egyes j§ratokon meghat§rozott utaz§si igazolv§nyok felhaszn§l§s§t kiz§r-hatja. 

A korl§toz§s a menetrendben ker¿l meghirdet®sre.  

 

5. A menetd²jat az utaz§s megkezd®se elŖtt, de legk®sŖbb a j§rmŤre utaz§si c®llal tºrt®nŖ 

felsz§ll§skor, a Szolg§ltat·nak az utaz§si igazolv§ny megl®t®nek ellenŖrz®s®vel megb²zott 

alkalmazottj§n§l (a tov§bbiakban: jegykezelŖ) kell megfizetni. Az egyszeri vagy tºbbszºri 

utaz§sra kiadott utaz§si igazolv§ny ï kiv®ve azt, amely menetd²jfizet®s n®lk¿li utaz§sra 

jogos²t ï a menetd²j megfizet®s®t, mint a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®g 

teljes²t®s®t igazolja. A jegy-, b®rlet ®s egy®b utaz§si igazolv§nyok megv§s§rl§s§nak r®szletes 

szab§lyait az ¦zletszab§lyzat VII. C²me tartalmazza. 

 

6. A Szolg§ltat· az utaz§si igazolv§ny elŖre tºrt®nŖ megv§s§rl§s§t ï j§rataira vagy j§ratainak 

egy r®sz®re, egyes §llom§sokon, meg§ll·helyeken vagy meghat§rozott idŖszakokban ï kºte-

lezŖv® teheti. Az elŖre megv§ltott utaz§si igazolv§nyok utaz§sra val· felhaszn§lhat·s§g§nak 

idŖszak§t (®rv®nyess®gi idej®t) a Szolg§ltat· korl§tozhatja.  

 

Jegykiad·g®p vagy -automata alkalmaz§s§n§l annak haszn§lat§t a Szolg§ltat· meghat§rozott 

p®nz®rme ®s/vagy meghat§rozott c²mletŤ bankjegy haszn§lat§hoz kºtheti. 

 

7. Az utaz§si igazolv§nnyal rendelkezŖ utasnak a j§ratra tºrt®nŖ felsz§ll§skor utaz§si igazol-

v§ny§t a Szolg§ltat· D²jszab§s§ban elŖ²rt m·don kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellenŖrz®sre 

a jegykezelŖnek felmutatnia vagy utaz§si jogosults§g§t igazolnia. A k¿lºnbºzŖ jogosults§ghoz 

kºtºtt utaz§si igazolv§nyokat a jogosults§got igazol· okm§nnyal egy¿tt ï bele®rtve sz¿ks®g 

eset®n a szem®lyazonoss§g igazol§s§ra szolg§l· okm§nyt is ï a jegykezelŖnek fel kell mutatni, 

vagy §t kell adni. A j§raton szolg§latot teljes²tŖ jegykezelŖt ebben a IX./3.-5. pontokban 

meghat§rozott, az ellenŖrºk®vel azonos jogosults§g illeti meg.  
 

8. Az az utaz§si igazolv§ny, amely annyira megrong§l·dott, illetve amelynek valamely adata 

annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, vagy amely nem eredeti, 
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utaz§sra ®rv®nytelen. Ugyancsak ®rv®nytelen utaz§sra az olyan utaz§si igazolv§ny, amelynek 

adatait illet®ktelen¿l megv§ltoztatt§k. Az ilyen utaz§si igazolv§nyokat a Szolg§ltat· bevonja, 

az utasnak pedig helyette m§s, ®rv®nyes utaz§si igazolv§nyt kell v§ltania. 

Amennyiben az utaz§si igazolv§ny a Szolg§ltat· alkalmazottj§nak elj§r§sa kºvetkezt®ben 

rong§l·dott meg vagy v§lt valamely adata felismerhetetlenn®, tov§bb§ amelyre t®ves vagy nem 

val·s bejegyz®st tett ®s ezzel az ®rv®nytelenn® v§lt, a Szolg§ltat· alkalmazottja ezt a t®nyt az 

utaz§si igazolv§nyra r§jegyzi. Ha ez lehets®ges, a hib§s bejegyz®s a bizonylatokra elŖ²rt m·don 

jav²t§sa ker¿l. Az ²gy ®rv®nytelenn® v§lt ®s a nem jav²that· adatot tartalmaz· utaz§si 

igazolv§nyt a Szolg§ltat· d²jtalanul ®rv®nyesre cser®li, ®s amennyiben ezzel bizony²that·an k§rt 

okozott, azt megt®r²ti az utas r®sz®re. 
 

9. Az utaz§si igazolv§ny csak arra a viszonylatra, vonalra, ter¿letre, aut·buszj§ratra ®s 

idŖtartamra, illetve annyi utaz§si alkalomra ®rv®nyes, amelyre azt kiadt§k, illetve ®rv®nye-

s²tett®k (kezelt®k). £rv®nytelen az utaz§sra az az utaz§si igazolv§ny is, amelynek az adott 

j§raton val· elŖ²rt kezel®s®t, kezeltet®s®t elmulasztott§k. Az egyes utaz§si igazolv§nyok 

®rv®nyess®g®nek r®szletes szab§lyait a 2. sz. Mell®klet D²jszab§s tartalmazza. 
 

10. Jogosulatlanul haszn§lt utaz§si igazolv§nyok vagy azok, amelyekhez a jogosults§got 

igazolni nem tudj§k, ®rv®nytelenek. 
 

11. Elveszett, eltŤnt menetjegyet, b®rletet vagy m§s utaz§si igazolv§nyt a Szolg§ltat· nem 

p·tolja. 

VII. Fejezet 

Fel- ®s lesz§ll§s, helyfoglal§s 
 

1. Az utas csak az ig®nybe vett j§rat menetrendj®ben meghat§rozott §llom§sokon ®s meg-

§ll·helyeken sz§llhat fel az aut·buszra vagy le az aut·buszr·l, kiv®ve, ha a j§ratok menet-

rendj®nek betart§sa, egyes j§ratok ¿zemeltet®se elh§r²thatatlan k¿lsŖ okb·l nem lehets®ges 

(rendk²v¿li forgalmi helyzet) ®s ez indokoltt§ teszi az ettŖl elt®rŖ helyeken tºrt®nŖ le-, illetve 

felsz§ll§st.  
 

2. Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat teljes²t®s®hez ki§ll²tott aut·busszal a jelentkezŖ ºsszes 

utas nem sz§ll²that· el, a szolg§ltat·t a szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g az adott aut·busz 

befogad·k®pess®g®ig terheli. Ilyen esetben a meg§ll·helyen v§rakoz·k r®sz®re az aut·busz-

j§rat szem®lyzete t§j®koztat§st ad az egy®b utaz§si lehetŖs®gekrŖl. 
 

3. Helyi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s eset®ben az utasok elsz§ll²t§sa ®rkez®s¿k sorrendj®ben 

tºrt®nik.  
 

4. A 3. pontban foglalt elsz§ll²t§si sorrendtŖl elt®rŖen elsŖbbs®get ®lveznek a kerekessz®kkel 

kºzlekedŖ fogyat®kkal ®lŖk ®s csºkkent mozg§sk®pess®gŤek, valamint a gyermekkocsiban 

elhelyezett kisgyermekkel utaz·k azokon az aut·buszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen 

utasok sz§m§ra a fel- ®s lesz§ll§st megkºnny²tŖ, illetve ezen eszkºzºket rºgz²tŖ berendez®ssel.  

 

5. Minden utas egy ¿lŖhelyet vehet ig®nybe, ha azt m§s utasok nem foglalt§k el. A 3. ®ven aluli 

gyermek ï biztons§ga ®rdek®ben ï, ha a k²s®rŖje ¼gy dºnt, hogy a gyermek nem 

gyermekkocsiban rºgz²tve utazik, akkor k²s®rŖje ºl®ben, illetve k¿lºn ¿l®sen un. m·zes-

kos§rban, gyermek-hordoz·ban, gyermek¿l®sben, gyermekbiztons§gi rendszerben stb. helyez-

hetŖ el. A terhes any§k, kisgyermekkel utaz·k, vakok ®s mozg§sukban korl§tozottak vagy 
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rokkantak sz§m§ra megjelºlt ¿l®seken, valamint a kerekessz®kkel utaz·k r®sz®re kijelºlt helyen 

elsŖsorban ezen szem®lyek utazhatnak.  
 

6. Kerekessz®kkel utaz· utas jelentkez®sekor a kerekessz®k sz§m§ra kijelºlt ter¿letet a tºbbi 

utasnak a kerekessz®kkel utaz· r®sz®re §t kell engedni¿k. A kerekessz®ket ®s benne az utast a 

visszatart· rendszerrel rºgz²teni kell az aut·buszvezetŖnek. 

 

7. Aki tºbb ¿lŖhelyet foglal el, mint amennyi Ŗt megilleti, annak a lefoglalt ¿lŖhelyrŖl az 

odahelyezett t§rgyat el kell t§vol²tania ®s az ¿lŖhelyet §ll· utasnak §t kell engednie. 

 

8. Utasok felsz§ll§sa ï ha helyileg ettŖl elt®rŖ rendszer nincs meghirdetve ï a j§rmŤ elsŖ 

ajtaj§n§l tºrt®nhet. Azokban az esetekben, amikor a felsz§ll§s helye ettŖl elt®rŖ lehet (pl. 

kerekessz®kkel, gyermekkocsival utaz·k), azt a Szolg§ltat· k¿lºn (felirattal vagy piktogrammal 

stb.) megjelºli. 

 
Az utasnak a fel- ®s lesz§ll§s meghat§rozott rendj®t (ajt·k, haszn§lata stb.) meg kell tartania. 

 

9. Az utasoknak a le- ®s felsz§ll§suk alkalm§val haszn§lniuk kell ï a megcs¼sz§s ®s m§s hasonl· 

esetek elker¿l®s®re, illetve hat§suk csºkkent®s®re ï az erre a c®lra kialak²tott kapaszkod·kat. 

Fokozott ·vatoss§ggal ®s nagy kºr¿ltekint®ssel kell v®gezni a fel- ®s lesz§ll§st k¿lºnºs idŖj§r§si 

kºr¿lm®nyek (s²koss§g, csapad®k) kºzºtt, valamint ha az nem ki®p²tett fel- vagy lesz§ll·helyen 

tºrt®nik.  

 

10. A t§vir§ny²t§s¼ ajt·k csuk·d§s§ra figyelmeztetŖ (hang- ®s/vagy f®ny) jelz®s mŤkºd®sbe 

l®p®sekor a le- ®s felsz§ll§st halad®ktalanul be kell fejezni, a jelz®s idŖtartama alatt a le- ®s 

felsz§ll§st megkezdeni nem szabad. Nyitott ajt·val az aut·busz nem ind²that· el. 

 

11. Az utasnak a lesz§ll§si sz§nd®k§t a meg§ll·helyhez val· kºzeled®skor az erre szolg§l· jelzŖ-

berendez®s haszn§lat§val, annak hi§ny§ban vagy ¿zemk®ptelens®ge eset®n az aut·busz-

vezetŖvel val· sz·beli kºzl®s ¼tj§n jeleznie kell. A lesz§ll§si sz§nd®k jelz®s®nek elmulasz-

t§s§b·l sz§rmaz· k§r®rt a Szolg§ltat· nem felelŖs. Az aut·buszj§rat v®g§llom§sra ®rkez®sekor 

az utasoknak az aut·buszt el kell hagyniuk. 

 

12. Az aut·busz rendk²v¿li meg§ll§sa eset®n az utasoknak csak az aut·busz-j§rat szem®lyzete 

enged®ly®vel szabad kisz§llniuk. 

 

 

VIII. Fejezet 

Az utas magatart§sa 

 

1. Az utas az utaz§s ï bele®rtve a fel- ®s lesz§ll§st, v§rakoz§st, utaz§st ï sor§n tart·zkodni 

kºteles a kºzleked®s biztons§g§t, a kºzleked®si eszkºzºk, az utaskiszolg§l· l®tes²tm®nyek ®s 

berendez®sek ®ps®g®t, az utast§rsak k®nyelm®t ®s nyugalm§t zavar· magatart§st·l.  

 

2. Az aut·buszon szennyezett ruh§zattal, szennyez®st okoz· k®zipoggy§sszal utazni vagy m§s 

olyan magatart§st tan¼s²tani nem szabad, amely az aut·buszt, annak felszerel®si t§rgyait, m§s 

utasok ruh§zat§t, k®zipoggy§sz§t beszennyezheti, vagy azokban k§rt okozhat.  
 



56 

 

3. Az aut·buszban b§rmilyen §rut, szolg§ltat§st csak a Szolg§ltat· enged®ly®vel szabad 

§rus²tani. Szemetelni, l§rm§zni, ®nekelni, zen®lni vagy b§rmilyen eszkºzzel, t§rggyal, j§t®k-

szerrel zajt okozni nem szabad. 
 

4. Az ablakok, szellŖzŖny²l§sok kinyit§sa vagy bez§r§sa, a vil§g²t§s vagy a fŤt®s, hŤt®s 

szab§lyoz§sa k®rd®s®ben az aut·buszj§rat szem®lyzete az utasok tºbbs®g®nek k²v§ns§g§t 

figyelembe v®ve int®zkedik. 
 

5. Aut·buszban r§di·t, magnetofont vagy hasonl· k®sz¿l®ket ¿zemeltetni csak olyan m·don 

szabad (pl. f¿lhallgat·val), hogy a tºbbi utas ne hallja. 

 

6. A kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§raton doh§nyozni nem szabad. Tilos a 

doh§nyz§s tov§bb§ a meg§ll·helyeken, aut·busz-§llom§sokon (azok fedett ®s nyitott ter¿let®n 

egyar§nt) ï az §llom§sokon a doh§nyz§sra kijelºlt helyek kiv®tel®vel ï tov§bb§ azok k¿lsŖ 

hat§rvonal§t·l sz§m²tott 5 m®teren bel¿l. 
 

7. Az utaz§s sor§n az aut·busz halad§sakor az §ll·helyen tart·zkod·, az aut·busz utaster®ben 

kºzlekedŖ, a hely¿ket elfoglal·, illetve elhagy· utasoknak folyamatosan haszn§lniuk kell a 

be®p²tett, illetve felszerelt kapaszkod·kat. 
 

8. Sem §ll· helyzet®ben, sem az aut·busz halad§sakor az ajt·nak t§maszkodni, az ajt·k 

nyit§s§hoz ®s z§r§s§hoz sz¿ks®ges ter¿leten tart·zkodni vagy a nyit§st ®s z§r§st b§rmely m§s 

m·don akad§lyozni nem szabad.  
 

9. Nem szabad az aut·buszb·l kihajolni, kiny¼lni, ajtaj§n vagy ablak§n §t b§rmilyen t§rgyat 

kidobni. 
 

10. Az aut·buszokban ï az aut·busz, a berendez®sek, tov§bb§ az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, 

testi ®ps®g®nek ®s vagyont§rgyaik v®delme c®lj§b·l, az erre vonatkoz· tºrv®nyek elŖ²r§sainak 

megtart§s§val ï a Szolg§ltat· jogosult elektronikus biztons§gtechnikai rendszeren kereszt¿l 

megfigyel®st folytatni, a megfigyel®s sor§n k®p- ®s hangfelv®telt k®sz²teni, valamint a k®sz²tett 

k®p- ®s hangfelv®telt kezelni. A k®p vagy hangfelv®tel, illetve a k®p- ®s hangfelv®tel 

megsemmis²t®s®vel, a megsemmis²t®s mellŖz®s®nek k®relm®vel ®s felhaszn§l§s§val 

kapcsolatos szab§lyokat az ¦zletszab§lyzat aut·busz-§llom§sok haszn§lat§ra vonatkoz· 

szab§lyai tartalmazz§k. 
 

 

IX. Fejezet 

EllenŖrz®s, p·td²j fizet®s 

 

1. A megv§ltott ®s a VI. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellenŖrz®sre felmutatott 

(a tov§bbiakban egy¿tt: ®rv®nyes²tett) utaz§si igazolv§nyt az utaz§s tartama alatt meg kell 

Ŗrizni. Az ®rv®nyes²tett utaz§si igazolv§nyt az utaz§s tartama alatt, illetve lesz§ll§skor ï elle-

nŖrz®s c®lj§b·l, a kedvezm®nyes jegyv§lt§sra jogos²t· okm§nnyal egy¿tt ï a Szolg§ltat· §ltal 

az utaz§si igazolv§nyok ellenŖrz®sre feljogos²tott szem®ly (jegykezelŖ vagy ellenŖr, a 

tov§bbiakban: ellenŖr) r®sz®re, felh²v§s§ra, fel kell mutatni, vagy §t kell adni. Amennyiben az 

utaz§si igazolv§ny vagy az utaz§si kedvezm®ny jogszerŤ ig®nybev®tel®nek meg§llap²t§s§hoz, 

illetve ha az az ellenŖrz®si elj§r§s lefolytat§s§hoz sz¿ks®ges, az utas kºteles szem®lyazonos-

s§g§t igazolni.   
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2. Az ellenŖr az utaz§s tartama alatt ï bele®rtve a j§ratra tºrt®nŖ fel- ®s lesz§ll§st is ï b§rmikor 

jogosult a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratokon az utasok utaz§si jogosults§g§t, 

az utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®g®t, haszn§lat§ra val· jogosults§got, valamint az utaz§si 

kedvezm®nyek ig®nybev®tel®nek jogszerŤs®g®t, tov§bb§ a jelen Utaz§si felt®telek szab§lyainak 

megtart§s§t ellenŖrizni. Az ellenŖr e minŖs®g®re utal· jelz®st visel, valamint ²r§sbeli 

megb²z§ssal rendelkezik. Az ellenŖr nem kºteles az utas r®sz®re elŖre igazolnia mag§t, de az 

utas k®r®s®re kºteles az ut·lagos azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges inform§ci·kat megadni, valamint 

az ellenŖrz®s v®gz®s®re felhatalmaz· megb²z§st felmutatni. 

  

3. Tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n a Szolg§ltat· vagy megb²zottja jogosult a szem®lysz§ll²t§si 

szerzŖd®s teljes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben az utaz§sban r®szt vevŖ, menetd²jat meg nem fizetŖ 

utas azonos²that·s§ga, a szem®lyhez kºtºtt utaz§si jogosults§g ellenŖrz®se, valamint az utaz§si 

kedvezm®nyek ig®nybev®tele jogszerŤs®g®nek meg§llap²t§sa c®lj§b·l az utaz§sban r®szt vevŖ 

utas azonos²that·s§g§hoz sz¿ks®ges adatok megismer®s®re.   
 

4. A Szolg§ltat· az utaz§si kedvezm®nyt vagy a szem®lyhez kºtºtt utaz§si jogosults§got 

tartalmaz·, elektronikus adathordoz·n rºgz²tett szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s teljes²t®s®vel 

ºsszef¿gg®sben ï tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n ï jogosult az 5. pontban meghat§rozott adatok 

kezel®s®re.  
 

5. A Szolg§ltat· vagy megb²zottja adatmegismer®si, adatkezel®si jogosults§ga az utaz§s 

alapj§ul szolg§l· szerzŖd®s teljes²t®se ®rdek®ben a kºvetkezŖ adatokra terjed ki: 
 

a) jogosult term®szetes szem®ly azonos²t· adatai (csal§di ®s ut·n®v, sz¿let®si csal§di ®s 

ut·n®v, sz¿let®si hely ®s idŖ, anyja sz¿let®si csal§di ®s ut·neve) ®s lakc²me, 
 

b) a jogszab§ly alapj§n biztos²tott utaz§si kedvezm®ny eset®n a kedvezm®ny jogc²me, a 
jogc²met megalapoz· okm§ny azonos²t·ja, t²pusa, ®rv®nyess®ge, kibocs§t·ja,  

 

c) az utaz§si viszonylathoz vagy vonalhoz kºtºtt kedvezm®ny eset®n az utaz§si viszonylat, 
meghat§rozott idŖponthoz vagy idŖszakhoz kºtºtt ®rv®nyess®gŤ kedvezm®ny eset®n az 

®rv®nyess®g idŖszaka vagy idŖpontja.  
 

6. Az ellenŖr jogosult az ellenŖrz®s eredm®nyes lefolytat§sa c®lj§b·l rºvid idŖre megtiltani az 

aut·busz szem®lyzet®nek az aut·busz ajt·inak kinyit§s§t, illetve az aut·busz tov§bbhalad§s§t.  
 

7. Annak az utasnak, aki  

- utaz§sa alkalm§val ®rv®nyes²tett utaz§si igazolv§nnyal nem rendelkezik, vagy ®rv®nyes 

utaz§si igazolv§ny n®lk¿l utazik, 

- a menetjegy v§lt§s§t elmulasztotta, 

- aki az ellenŖrz®s alkalm§val ®rv®nyes utaz§si igazolv§ny§t nem mutatja fel,  

- aki utaz§si igazolv§nyt jogtalanul haszn§l,  

- kedvezm®nyt jogtalanul vesz ig®nybe, 

a teljes utaz§si viszonylat§ra ®rv®nyes menetd²jat ®s p·td²jat kell megfizetnie. 
 

Ha az utas felsz§ll§si helye vagy c®l§llom§sa nem §llap²that· meg, a j§rat kiindul§si hely®tŖl a 

c®l§llom§sig, illetve a felsz§ll§si helytŖl a j§rat teljes ¼tvonal§ra ®rv®nyes menetd²jat ®s p·td²jat 

kell megfizetnie. 
 

8. Ha az utas az aut·buszon az utaz§si felt®telekben meghat§rozott szab§lyokat megszegi, 

p·td²jon fel¿l az esetleges menetd²j-k¿lºnbºzet megfizet®s®re is kºteles.  
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9. Az az utas, akinek p·td²jat kell fizetnie ®s azt a helysz²nen nem egyenl²ti ki, kºteles 

szem®lyazonoss§g§t ®s lakc²m®t az ellenŖrz®st v®gzŖ r®sz®re igazolni. 

 

10. A p·td²jak ºsszeg®t ®s felsz§m²t§s§nak eseteit r®szletesen a D²jszab§s tartalmazza. 

 

 

X. Fejezet 

K®zipoggy§sz 

 

1. Az utas az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt egy szem®ly §ltal is kºnnyen hordozhat·, 10 kg-n§l 

nem nagyobb tºmegŤ ®s terjedelme szerint a 3. pontban meghat§rozott m·don elhelyezhetŖ 

t§rgyat vihet mag§val, felt®ve, hogy terjedelme miatt az az utas kez®ben vagy ºl®ben 

sz§ll²tva sem g§tolja az utasok aut·buszon bel¿li sz¿ks®ges mozg§s§t, sem az ¿lŖ, sem az 

§ll· utasoknak k®nyelmetlens®get nem okoz, ®s az utasok testi ®ps®g®ben, magukkal vitt 

poggy§szaikban, az aut·buszban ®s annak felszerel®si t§rgyaiban k§rt vagy szennyezŖd®st 

nem okoz. 

 

2. A k®zipoggy§sz ºssz®rt®ke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg. 

 
3. Az utas k®zipoggy§sz§t ï ha azt nem a kez®ben vagy az ºl®ben tartja ï kºteles ¼gy elhelyezni, 

hogy a tºbbi utas k®nyelm®t, testi ®ps®g®t, a le- ®s felsz§ll§st ne zavarja ®s az aut·busz 

berendez®s®ben k§rt ne okozzon. A g§zpalackot az aut·buszon z§rt §llapotban, v®dŖkupakkal 

ell§tva ï §ll²tva ï ¼gy kell elhelyezni ®s rºgz²teni, hogy el ne mozdulhasson. 

 
K®zipoggy§sz ¿lŖhelyen val· elhelyez®s®vel ¿lŖhely nem foglalhat· el.  

 
4. A k®zipoggy§szk®nt sz§ll²tani k²v§nt t§rgyat ï amennyiben az arra alkalmas ï elŖzetesen 

k®zit§sk§ba, h§tizs§kba, kos§rba, kisebb l§d§ba, zs§kba kell elhelyezni vagy egy®b m·don kell 

csomagolni. 

 
5. A gyermekkocsit a kisgyermeket sz§ll²t· utas az aut·buszban ¼gy kºteles elhelyezni, hogy 

az el ne mozdulhasson. 

 

6. Kerekessz®k ®s egy®b mozg§st seg²tŖ eszkºz (a tov§bbiakban: kerekessz®k) a tºmeg®re ®s 

m®rethat§r§ra tekintet n®lk¿l az aut·buszba k®zipoggy§szk®nt akkor vihetŖ be, ha ott ¼gy 

elhelyezhetŖ, hogy az utasok aut·buszon bel¿li sz¿ks®ges mozg§s§t nem g§tolja, elmozdul§s 

ellen biztos²that· ®s az utasok testi ®ps®g®ben, magukkal vitt poggy§szaikban, az aut·buszban 

®s annak felszerel®si t§rgyaiban k§rt vagy szennyezŖd®st nem okozhat. 

 
7. K®zipoggy§szk®nt nem sz§ll²that·: 

a) olyan t§rgy, amelynek sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy hat·s§gi rendelkez®s tiltja, 

b) olyan t§rgy, amely m®ret®n®l vagy tºmeg®n®l fogva a j§rmŤvºn erre kijelºlt helyen nem 

helyezhetŖ el, vagy a tºbbi utas eg®szs®g®ben, testi ®ps®g®ben, ruh§zat§ban, 

k®zipoggy§sz§ban k§rt okozhat, 

c) a kºzbiztons§gra k¿lºnºsen vesz®lyes eszkºzºkrŖl sz·l· korm§nyrendelet szerint 

kºzforgalm¼ kºzleked®si eszkºzºn birtokl§sra tiltott eszkºzºk, kiv®ve, amelyek a 
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rendeletben meghat§rozott m·don csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhat·k, ®s 

megfelelnek a csomagol§sra, elhelyez®sre vonatkoz· felt®telnek, 

d) tºltºtt lŖfegyver.  

 

8. A Szolg§ltat· megtagadhatja olyan t§rgy k®zipoggy§szk®nt val· sz§ll²t§s§t, amely 

a) az utasoknak k®nyelmetlens®get okozhat, 

b) a j§rmŤvet megrong§lhatja vagy beszennyezheti.  

 

9. A k®zipoggy§sz Ŗrz®se az utas feladata. 

 

10. Az aut·buszj§rat szem®lyzete a k®zipoggy§szt az utas jelenl®t®ben megvizsg§lhatja, ha 

alapos gyan¼ mer¿l fel, hogy az utas k®zipoggy§szk®nt nem sz§ll²that· t§rgyat visz be az 

aut·buszba. 

 

11. Amennyiben az utas k®zipoggy§szk®nt be nem vihetŖ t§rgyat vitt az aut·buszba ®s ez az 

utas sor§n kider¿l, azt a Szolg§ltat· kiz§rja a tov§bbi sz§ll²t§sb·l. Ha az utas a sz§ll²t§sb·l kiz§rt 

t§rgyt·l nem hajland· megv§lni, a Szolg§ltat· az utast is kiz§rja az utaz§sb·l. 

 

 

XI. Fejezet 

Aut·buszba bevihetŖ ®lŖ §llatok 

 

1. £lŖ §llat olyan z§rt sz§ll²t·eszkºzben sz§ll²that·, amely a k®zipoggy§sz m®ret®t nem haladja 

meg ®s biztos²tja, hogy az ®lŖ §llat az utaz§s sor§n nem szabadul ki.  

 

2. Az 1. pontban foglaltakt·l elt®rŖen, utasonk®nt egy kutya z§rt sz§ll²t·eszkºz n®lk¿l, sz§j-

kos§rral ®s p·r§zon vezetve is sz§ll²that·. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya olt§si 

bizony²tv§ny§val, ®s k®r®sre azt az aut·buszj§rat szem®lyzet®nek vagy az ellenŖrnek fel kell 

mutatnia.  

 

3. A vakvezetŖ, valamint a hat·s§gi feladatok ell§t§s§t seg²tŖ kuty§k az aut·buszon d²j-

mentesen, ®s sz§jkos§r n®lk¿l is sz§ll²that·k. A seg²tŖ kutya kik®pzetts®g®t (vizsg§j§t) a h§mj§n 

elhelyezett logoval vagy a vizsg§r·l ki§ll²tott tan¼s²tv§nnyal kell igazolni.  

 

4. Az aut·buszba utasonk®nt bevihetŖ tov§bbi ®lŖ §llatok ®s sz§ll²t§suk felt®telei: 

a) halak, a v²z kiºml®se ellen megfelelŖen biztos²tott tart§lyban, 

b) kisebb madarak, papag§jok ®s galambok, kalitk§ban elhelyezve, 

c) egy®b apr· §llat kos§rban, l§d§ban vagy m§s alkalmas tart·ban, 

d) egy vad§szs·lyom, v®dŖsapk§val ell§tva. 

 

A Szolg§ltat· a forgalmi viszonyokt·l f¿ggŖen az ®lŖ §llatok sz§ll²t§s§t tov§bb korl§tozhatja. 

 

5. £lŖ kacsa, liba vagy pulyka az aut·busz utast®rben nem sz§ll²that·. 

 

6. Beteg §llat az aut·buszba nem vihetŖ be. 

 

7. Az aut·buszba bevitt ®lŖ §llatra az utasnak kell fel¿gyelni. Ha ®lŖ §llat az utasokat 

magatart§s§val zavarhatja, vagy sz§mukra k®nyelmetlens®get okoz, a Szolg§ltat· az ®lŖ §llatot 
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a sz§ll²t§sb·l kiz§rhatja. A seg²tŖ kutya az utaz§sb·l csak akkor z§rhat· ki, ha az ott tart·zkod·k 

testi ®ps®g®t vesz®lyeztetŖ magatart§st tan¼s²t. 
 

Ha az utas a sz§ll²t§sb·l kiz§rt §llatt·l nem hajland· megv§lni, a Szolg§ltat· az utast is kiz§rja 

az utaz§sb·l. 
 

 

XII. Fejezet 

Forgalmi zavar 
 

1. Ha ¼tkºzben a j§rat tov§bbhalad§s§t valamilyen kºr¿lm®ny akad§lyozza, k®s®s®t vagy 

kimarad§s§t eredm®nyezi, ï az elh§r²thatatlan k¿lsŖ ok eset®t kiv®ve ï a Szolg§ltat· a 

rendelkez®s®re §ll· m§s j§rmŤvel az utasok tov§bbsz§ll²t§s§r·l gondoskodik.  
 

2. Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat kºzleked®se §tmenetileg nem, vagy csak ker¿lŖ ¼tvonalon 

lehets®ges, a Szolg§ltat· errŖl ï a rendelkez®s®re §ll· eszkºzºkkel ®s m·don ï az utasokat 

t§j®koztatja.  
 

3. A helyi ºnkorm§nyzat a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok ¿zemeltet®si ®s a 

Szolg§ltat· szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g®t kºz®rdekbŖl, tov§bb§ k®nyszer²tŖ ¿zemi okb·l 

alapos indokkal r®szben vagy eg®szben korl§tozhatja vagy felf¿ggesztheti. Ennek meg-

tºrt®nt®rŖl a honlapj§n ad t§j®koztat§st.  
 

 

XIII. Fejezet 

T§j®koztat§s az utaz§s sor§n 
 

1. A Szolg§ltat· utast§j®koztat· berendez®sek, t§j®koztat· eszkºzºk alkalmaz§s§val ®s/vagy a 

j§rati szem®lyzet ¼tj§n folyamatosan t§j®koztatja az utasokat a j§rat c®l§llom§s§r·l, ¼tvonal§r·l, 

esetleges kºzleked®si korl§toz§s§r·l vagy akad§ly§r·l. 
 

2. Ha a menetrendben kºzz®tett j§rat kºzleked®se §tmenetileg sz¿netel, vagy csak ker¿lŖ 

¼tvonalon lehets®ges, a t§j®koztat§s a lehets®ges ®s a helyileg szok§sos m·don tºrt®nik, 

figyelemmel a menetrend m·dos²t§s§ra vonatkoz· szab§lyokra is. A j§ratok kºzlekedtet®s®nek 

tart·s elmarad§s§r·l vagy ¼tvonaluk hosszabb ideig tart· m·dos²t§s§r·l a Szolg§ltat· a 

honlapj§n is t§j®koztat§st ad. 
 

3. Elektronikus biztons§gtechnikai rendszer alkalmaz§sa eset®n (VIII. fejezet 12. pont) a 

Szolg§ltat· ï a vakok ®s gyeng®nl§t·k sz§m§ra is ®rz®kelhetŖ m·don ï t§j®koztat§st ad az 

aut·buszon folytatott megfigyel®srŖl.  
 

 

XIV. Fejezet 

Menetd²j visszat®r²t®se 

 

1. A Szolg§ltat· az utas k®r®s®re visszat®r²ti az elŖre megv§ltott menetjegy §r§t ï f¿ggetlen¿l 

att·l, hogy meghat§rozott ®rv®nyess®gi (felhaszn§lhat·s§gi) idŖvel rendelkezett-e vagy sem ï, 

ha azt az utas egy§ltal§n nem haszn§lta utaz§sra (III/6. pont) ®s visszaadja.  
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2. Menetd²jak v§ltoz§sa eset®n a d²jv§ltoz§s elŖtt elŖre megv§s§rolt menetjegyek ®rv®nyess®gi 

(felhaszn§lhat·s§gi) idej®t a Szolg§ltat· korl§tozhatja, illetve ¼j ®rv®nyess®gi idŖpontot 

hat§rozhat meg. Ilyen esetekre a menetjegyek visszav§lt§s§t, cser®j®t a Szolg§ltat· a helyi 

saj§toss§gok figyelembev®tel®vel hat§rozza meg. Ezeket a szab§lyokat a Szolg§ltat· a 

honlapj§n ®s a helyileg szok§sos m·don hirdeti meg.  
 

3. Az utaz§sb·l kiz§rt (az aut·buszr·l lesz§ll²tott) utas r®sz®re a Szolg§ltat· sem a menetd²jat, 

sem annak egy r®sz®t nem t®r²ti vissza. Nem ker¿l visszat®r²t®sre a menetd²j vagy annak egy 

r®sze akkor sem, ha az utas a tov§bbutaz§s§r·l az®rt mond le, mert k®zipoggy§sz§t vagy ®lŖ 

§llat§t kiz§rt§k az utaz§sb·l. 

 

4. B®rletek, valamint m§s, itt nem eml²tett utaz§si igazolv§nyok §r§t a Szolg§ltat· azok 

®rv®nyess®g®nek kezdet®ig ï kezel®si kºlts®g levon§s§val ï visszat®r²ti, felt®ve, ha ezen 

idŖpont elŖtt a b®rletet, illetve utaz§si igazolv§nyt visszaadj§k. Ezek visszat®r²t®s®nek r®szletes 

szab§lyait az ¦zletszab§lyzat k¿lºn XI. C²m alatt tartalmazza.  

 

5. Visszat®r²t®s kiz§r·lag a fel nem haszn§lt, illetŖleg r®szben felhaszn§lt menetjegy, b®rlet stb. 

visszaad§sa ellen®ben tºrt®nik. Ennek hi§ny§ban visszat®r²t®si ig®nyt a Szolg§ltat· semmif®le 

igazol§sra nem teljes²t. 

 

6. Elveszett menetjegy®rt, b®rletjegy®rt stb. visszat®r²t®s nem j§r, ®s azok nem p·tolhat·k. 

 

7. A Szolg§ltat· a visszat®r²tendŖ ºsszegbŖl kezel®si kºlts®get von le, amelynek m®rt®k®t az 

¦zletszab§lyzat k¿lºn XI. C²m alatt tartalmazza.  

 

8. A visszat®r²t®s tov§bbi §ltal§nos szab§lyait az ¦zletszab§lyzat k¿lºn XI. C²m alatt 

tartalmazza.  

 
XV. Fejezet 

FelelŖss®g 

 
A) Alv§llalkoz·®rt, megb²zott®rt val· felelŖss®g 

 

1. A Szolg§ltat· a jogosan ig®nybe vett alv§llalkoz·®rt ¼gy felel, mintha a szolg§ltat§st maga 

v®gezte volna.  

 

2. Ha a Szolg§ltat· kºtelezetts®gei teljes²t®s®vel m§s Szolg§ltat·t vagy szem®lyt b²zott meg 

(IV/6. pont), a Szolg§ltat· felelŖs a kºtelezetts®get t®nylegesen teljes²tŖ tev®kenys®g®®rt.  

 
B) BalesetbŖl eredŖ felelŖss®g 

 

1. A Szolg§ltat· felelŖs, ha az utas az aut·buszon val· tart·zkod§sa kºzben vagy a be-, illetve 

kisz§ll§sa alkalm§val az utaz§ssal ºsszef¿gg®sben tºrt®nt esem®ny kºvetkezt®ben meghal, 

megs®r¿l, testi vagy szellemi ®ps®g®ben egy®b k§rosod§st (a tov§bbiakban egy¿tt: k§rosod§s) 

szenved, kiv®ve, ha bizony²tja, hogy a k§rt olyan elh§r²thatatlan ok id®zte elŖ, amely a 

Szolg§ltat· tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l esik. 

 

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghat§rozott okok valamelyik®nek fenn§ll§sa (pl. az okot 

eltitkolva, az aut·busz szem®lyzet®t, illetve m§sokat megt®veszt) vagy a felt®tel hi§nya (pl. 
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k²s®rŖ hi§nya) eset®n vagy alkalmatlan k²s®rŖvel az aut·buszra m®gis felsz§ll, az abb·l 

kºvetkezŖen elszenvedett, valamint a harmadik szem®lynek vagy a Szolg§ltat·nak okozott 

k§rokat maga, illetve tºrv®nyes k®pviselŖje viseli.  

 

3. Ćtsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§sra l®trejºtt szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s alapj§n a Szolg§ltat· 

felelŖss®ge ï a be- ®s kisz§ll§s eset®t kiv®ve ï csak abban az esetben terjed ki az utasnak a 

meg§ll·helyen, §llom§son vagy m§s v§rakoz·helyen bekºvetkezett balesetbŖl eredŖ k§ro-

sod§s§ra, amennyiben az a Szolg§ltat· felr·hat· magatart§s§nak kºvetkezm®nye.  

 

4. A Szolg§ltat·nak, illetve a meg§ll·hely, az §llom§s vagy m§s v§rakoz·hely ¿zemeltetŖj®nek 

felelŖss®ge ï a 2. pontban foglalt eseten k²v¿l ï csak abban az esetben terjed ki az utasnak a 

meg§ll·helyen, §llom§son vagy m§s v§rakoz·helyen ï a be- ®s kisz§ll§s eset®t kiv®ve ï 

bekºvetkezett balesetbŖl eredŖ k§rosod§s§ra, ha az a Szolg§ltat·, illetve ¿zemeltetŖ felr·hat· 

magatart§s§nak kºvetkezm®nye.  

 

5. Az utasnak az utaz§ssal ºsszef¿ggŖ balesetbŖl eredŖ hal§la vagy s®r¿l®se eset®ben a 

Szolg§ltat· felelŖss®ge kiterjed az utas t§rgyainak vagy k®zipoggy§sz§nak, csomagj§nak ï

ide®rtve az utas §ltal mag§val vitt ®lŖ §llatokat is ï a teljes vagy r®szleges elvesz®s®bŖl vagy 

s®r¿l®s®bŖl sz§rmaz· k§rokra is. 

 

6. A Szolg§ltat· a felelŖss®g al·l olyan m®rt®kben mentes¿l, amilyen m®rt®kben az esem®ny az 

utas hib§j§nak a kºvetkezm®nye.  

 

C) Utast®rbe bevitt k®zipoggy§szok®rt, csomagok®rt vagy ®lŖ §llatok®rt val· felelŖss®g 

 

1. A Szolg§ltat· az e Fejezethez tartoz· B./5. pontban foglaltakon k²v¿l csak akkor felelŖs az 

aut·busz utaster®be bevitt t§rgyaknak, k®zipoggy§sznak, csomagnak, kerekessz®knek vagy ®lŖ 

§llatoknak a teljes vagy r®szleges elvesz®s®®rt vagy s®r¿l®s®®rt, ha a k§rt a Szolg§ltat· felr·hat· 

magatart§sa okozta.  

 

A Szolg§ltat· a k®zipoggy§szban bekºvetkezett k§r®rt v®tkess®ge eset®n magasabb ºsszegŤ 

k§rt®r²t®st nem fizet, mint amennyi a k®zipoggy§szk®nt az aut·buszba bevitt t§rgyak ºssz®rt®ke 

lehet (X/2. pont). Kerekessz®ket ®rt k§r eset®n a k§rt®r²t®s a megrong§l·dott eszkºz p·tl§s§hoz 

vagy jav²t§s§hoz kapcsol·d· kºlts®g. Sz¿ks®g eset®n a Szolg§ltat· mindent megtesz ideiglenes 

csereeszkºz vagy csereberendez®s gyors biztos²t§sa ®rdek®ben. 

 

2. Szolg§ltat· nem felel az utas Ŗrizet®ben l®vŖ k®zipoggy§sz, csomag vagy ®lŖ §llat sz§ll²t§sa 

sor§n a tev®kenys®gi kºr®n k²v¿l esŖ okb·l bekºvetkezett k§rok®rt. A Szolg§ltat· nem felel az 

utas §ltal Ŗrizetlen¿l hagyott k®zipoggy§sz®rt, csomag®rt vagy ®lŖ §llat®rt.  

 

3. Az az utas, aki k®zipoggy§szk®nt be nem vihetŖ t§rgyat az aut·buszba bevisz, ï f¿ggetlen¿l 

az egy®b tºrv®nyes kºvetkezm®nyektŖl ï felelŖs a szab§ly megs®rt®s®bŖl sz§rmaz· k§rok®rt. 
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D) Aut·buszj§rat k®s®s®rt val· felelŖss®g 

 

1. A Szolg§ltat· megt®r²ti  

- a j§rat kimarad§sa eset®n a meghi¼sult utaz§si sz§nd®kot bizony²t· utas k§r§t, tov§bb§ a 

j§rat 30 percet meghalad· k®s®se eset®n annak az utasnak a k§r§t, aki az aut·buszj§raton 

utazott ®s ï az utaz§si kedvezm®nyekrŖl sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott esetek 

kiv®tel®vel ï utaz§si igazolv§nnyal rendelkezett,  

kiv®ve, ha 

- a j§ratkimarad§st, illetve k®s®st a mŤkºd®si kºr®n k²v¿l esŖ elh§r²thatatlan ok (pl. 

kºzleked®st h§tr§ltat· idŖj§r§si, ¼t- ®s forgalmi viszonyok, mint: kºd, h·, j®g; a menetrend 

szerinti ¼tvonalat ®rintŖ ¼telz§r§s, forgalmi torl·d§s stb.) id®zte elŖ, 

- ¼gy j§rt el, ahogy az az adott helyzetben ï a szem®ly- ®s vagyonbiztons§g, valamint a 

menetrend szerinti ¼tvonal megtart§s§nak elsŖdlegess®ge mellett ï §ltal§ban elv§rhat·. 

 

Az aut·buszj§rat kimaradtnak tekintendŖ, ha egy§ltal§n nem, vagy 90 percet meghalad· 

k®s®ssel indul arr·l a meg§ll·helyrŖl, ahonnan az utas utaz§s§t megkezdeni sz§nd®kozott. 

 

K§rt®r²t®si szempontb·l nem minŖs¿l j§ratkimarad§snak, illetve k®s®snek, ha az utasok 

tov§bbsz§ll²t§s§r·l a Szolg§ltat· oly m·don gondoskodott, vagy arra m§s aut·buszj§rattal 

lehetŖs®g volt ¼gy, hogy az utas  

- j§rat kimarad§sa eset®n 90 percet, 

- j§rat k®s®se eset®n 30 percet 

meg nem halad· k®s®ssel a c®l§llom§s§ra meg®rkezz®k. Amennyiben j§rat kimarad§sa eset®n 

az utas az itt eml²tett m·don c®l§llom§s§ra a j§rat eredeti menetrend szerinti ®rkez®si idej®tŖl 

sz§m²tott 90 percet meg nem halad· k®s®ssel meg®rkezik, a k§rt®r²t®s szempontj§b·l ¼gy kell 

tekinteni, mintha a kimaradt j§rattal utazott volna. 

 

2. A k§rt®r²t®s alapja a bizony²tott k§r. 

 

 

E) Az utas felelŖss®ge 
 

1. Az utas felelŖs minden olyan k§r®rt, amelyet az utasforgalmi l®tes²tm®nyekben, az 

aut·buszban, az aut·busz utaster®ben az utas magatart§sa vagy a mag§val vitt t§rgy, csomag 

vagy ®lŖ §llat a Szolg§ltat·nak okozott, kiv®ve, ha bizony²tja, hogy a k§r a Szolg§ltat· vagy 

harmadik szem®ly hib§j§b·l keletkezett, vagy olyan kºr¿lm®nyre vezethetŖ vissza, amelyet az 

utas nem ker¿lhetett el, ®s amelynek kºvetkezm®nyeit nem h§r²thatta el. Ezen t¼lmenŖen az 

utas felel a felr·hat· magatart§sa kºvetkezt®ben keletkezett, az aut·busz(ok) kºzleked®s®t g§tl· 

kºr¿lm®nyek miatt a Szolg§ltat·t ®rt k§r®rt is.  

 

2. Ha az aut·buszj§rat indul§si idej®re az utas nem jelentkezett, a lemarad§sb·l, tov§bb§ a 

lesz§ll§si sz§nd®k jelz®s®nek elmulaszt§sa miatti tov§bbutaz§sb·l sz§rmaz· k§r®rt a Szolg§ltat· 

nem felelŖs. 
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V. CĉM 

DĉJSZABĆS 
 

 

A Szolg§ltat· §ltal alkalmazott d²jszab§s 

 

1. A Szolg§ltat· a kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s ellen-

®rt®kek®nt felsz§m²that· d²jakat, azok kisz§m²t§s§nak ®s alkalmaz§s§nak szab§lyait ï mint a 

szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s erre vonatkoz· szerzŖd®si felt®teleit ï jelen ¦zletszab§lyzat 

mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§sban teszi kºzz®. A D²jszab§s az ell§t§si felelŖs r®sz®rŖl a 

Szolg§ltat·val kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sbe foglalt d²jakra, azok alkalmaz§s§ra ®s 

kisz§m²t§s§ra vonatkoz· elŖ²r§sok, valamint az utaz§si kedvezm®nyekrŖl sz·l· jogszab§lyban 

foglaltak figyelembev®tel®vel ker¿l ºssze§ll²t§sra. 

 

2. A D²jszab§s tartalmazza a kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sban 

alkalmazott d²jakat, a d²j kisz§m²t§s§nak, illetve meg§llap²t§s§nak m·dj§t, az utaz§si 

kedvezm®nyeket, az azok ig®nybev®tel®re jogosult szem®lyeket, az ig®nybev®tel felt®teleit, az 

alkalmaz§sra ker¿lŖ jegy- ®s b®rletfajt§k kiad§s§nak, haszn§lat§nak szab§lyait, ®rv®nyes-

s®g¿ket, illetve ®rv®nytelens®geik eseteit. 

 

A kºzleked®s®rt felelŖs miniszter enged®ly®vel alkalmaz§sra ker¿lŖ ¿zletpolitikai kedvez-

m®nyeket a Szolg§ltat· k¿lºn hirdeti meg ®s arr·l szolg§lati helyein, valamint a honlapj§n is ad 

t§j®koztat§st.  

 

3. A Szolg§ltat· kºzforgalm¼ belfºldi helykºzi D²jszab§s§t az 1. sz. Mell®klet, valamint a 

Tatab§nya, Tata, Esztergom, Kom§rom, Oroszl§ny, Sz®kesfeh®rv§r, Duna¼jv§ros, M·r, 

v§rosok, valamint Sz§r, Nagykar§csony, Baracska telep¿l®sek helyi aut·buszj§ratain 

alkalmazott D²jszab§s§t a 2.1. sz. Mell®klet tartalmazza. 

 

 

VI. C²m 

JEGYEK, B£RLETEK HASZNĆLATĆHOZ £S  

AZ UTAZĆSI KEDVEZM£NYEK IG£NYBEV£TEL£HEZ SZ¦KS£GES 

IGAZOLĆSOK KIĆLLĉTĆSA, KIADĆSA, £RV£NYESĉT£SE 
 
 

1. Fejezet 

A Szolg§ltat· §ltal kiad§sra ®s ®rv®nyes²t®sre ker¿lŖ Igazolv§nyok, Igazol§sok ®s  

az azokkal ºsszef¿ggŖ kºzºs elj§r§sok, felt®telek ®s szab§lyok 

 

1.1. A Szolg§ltat· a kºvetkezŖ jegyek, b®rletek haszn§lat§hoz ®s kedvezm®nyek ig®nybe-

v®tel®hez ad ki, illetve ®rv®nyes²t Igazolv§nyokat, Igazol§sokat: 
 

a) orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon val· felhaszn§l§sra 

- n®vre sz·l·, azaz csak egy meghat§rozott szem®ly §ltal haszn§lhat· utaz§si kedvez-

m®ny n®lk¿li b®rlettel (havi, f®lhavi, 30 napos stb. ®rv®nytartam¼) tºrt®nŖ utaz§shoz 

f®nyk®pes Igazolv§ny (b§rki §ltal v§lthat·), 
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- ·vod§sok rendszeres ·vod§ba j§r§s§hoz ig®nybe vehetŖ kedvezm®nyes b®rlet 

haszn§lat§hoz Tanul·k igazolv§nya, 

- levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k rendszeres iskol§ba, tanint®zetbe ®s gyakorlati 

oktat§sra utaz§s§hoz a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s az oktat§s helye (tanint®zet) 

vagy gyakorlati oktat§s helye kºzºtt ig®nybe vehetŖ kedvezm®nyes menetjegy hasz-

n§lat§hoz Igazol§s di§kok kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·l, 

- nappali ®s esti tagozatos tanul·k, hallgat·k rendszeres iskol§ba, tanint®zetbe ®s gya-

korlati oktat§sra utaz§s§hoz a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s az oktat§s helye (tan-

int®zet) vagy gyakorlati oktat§s helye kºzºtt ig®nybe vehetŖ kedvezm®nyes b®rlet 

haszn§lat§hoz ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò, 

- fogyat®kkal ®lŖk ®s magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®kban r®szes¿lŖk kedvezm®nyes 

b®rlet®nek haszn§lat§hoz Igazol§s a fogyat®kkal ®lŖk b®rletes utaz§s§nak viszony-

latair·l, 
 

b) helyi (v§rosi) aut·buszj§ratokon tºrt®nŖ felhaszn§l§sra 

- n®vre sz·l·, azaz csak egy meghat§rozott szem®ly §ltal haszn§lhat· utaz§si kedvez-

m®ny n®lk¿li b®rlettel (havi, f®lhavi, 30 napos stb. ®rv®nytartam¼) tºrt®nŖ utaz§shoz 

f®nyk®pes Igazolv§ny (b§rki §ltal v§lthat·), 

- 6. ®s 14. ®let®v kºzºtti gyermekek, valamint a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val 

rendelkezŖ tanul·knak helyij§rati kedvezm®nyes b®rlet®nek haszn§lat§hoz Tanul·k 

igazolv§nya, 

- nyugd²jasok ®s szoci§lisan r§szorul·k kedvezm®nyes b®rlet®nek haszn§lat§hoz 

Nyugd²jas igazolv§ny 

 
1.2. Az Igazolv§ny ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se a Szolg§ltat· jelen ¦zletszab§lyzatban 3. sz. 

F¿ggel®k®ben kºzz®tett aut·busz-§llom§sainak (forgalmi helyeinek) jegy- ®s b®rletp®nzt§rain§l 

tºrt®nhet. Az ®rv®nyess®g®t vesztett igazolv§nyokat, igazol§sokat ï ha ®rv®nyess®g¿k 

meghosszabb²t§sa lehets®ges, illetve utaz§si kedvezm®nnyel ºsszef¿ggŖ valamilyen jogosult-

s§got, korl§toz§st stb. tartalmaz·k eset®n, ha a kedvezm®nyre val· jogosults§g v§ltozatlanul 

fenn§ll ï a Szolg§ltat·hoz ugyanezen helyeken kell tov§bbi ®rv®nyes²t®sre beny¼jtani a 

jogosults§g ism®telt igazol§s§val. 

 
1.3. Az igazolv§nyok, igazol§sok ki§ll²t§s§hoz, azzal ºsszef¿gg®sben utaz§si kedvezm®nyekre 

vonatkoz· jogosults§gok ®s felt®telek megl®t®nek vizsg§lat§hoz a Szolg§ltat·nak sz¿ks®ge van 

az igazolv§nyt, igazol§st ig®nylŖ, illetve a kedvezm®nyre jogosult szem®ly szem®lyazonos²t· 

®s egy®b szem®lyes adataira. A 2012. ®vi LXI. tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n a Szolg§ltat· ®s 

megb²zottja jogosult a szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s teljes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben a szem®lyhez 

kºtºtt utaz§si jogosults§g ellenŖrz®se, valamint az utaz§si kedvezm®nyek ig®nybev®tele 

jogszerŤs®g®nek meg§llap²t§sa c®lj§b·l az utaz§sban r®szt vevŖ utas azonos²that·s§g§hoz 

sz¿ks®ges, kºvetkezŖ adatok megismer®s®re:  
 

a) term®szetes azonos²t· adatok (csal§di ®s ut·n®v, sz¿let®si csal§di ®s ut·n®v, sz¿let®si 

hely ®s idŖ, anyja sz¿let®si csal§di ®s ut·neve) ®s lakc²m, 
 

b) a jogszab§ly alapj§n biztos²tott utaz§si kedvezm®ny eset®n a kedvezm®ny jogc²me, a 
jogc²met megalapoz· okm§ny azonos²t·ja, t²pusa, ®rv®nyess®ge, kibocs§t·ja,  

 

c) az utaz§si viszonylathoz kºtºtt kedvezm®ny eset®n az utaz§si viszonylat, 

meghat§rozott idŖponthoz vagy idŖszakhoz kºtºtt ®rv®nyess®gŤ kedvezm®ny eset®n az 

®rv®nyess®g idŖszaka vagy idŖpontja.  
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Az utaz§si kedvezm®nyt vagy szem®lyhez kºtºtt utaz§si jogosults§got tartalmaz·, elektronikus 

adathordoz·n rºgz²tett szem®lysz§ll²t§si szerzŖd®s teljes²t®s®vel ºsszef¿gg®sben pedig a 

Szolg§ltat· jogosult tov§bb§ a felsorolt adatok kezel®s®re is. 

 
1.4. A kiadott igazolv§nyokat, igazol§sokat - meg·v§suk ®rdek®ben - olyan tokban kell 

elhelyezni, amely az ellenŖrz®st lehetŖv® teszi. 

 
1.5. A Szolg§ltat· §ltal ki§ll²t§sra ker¿lŖ igazolv§nyok, igazol§sok ki§ll²t§si d²j§nak 

kiegyenl²t®s®re is a Jegyek, B®rletek Ćrus²t§sa VII.  C²m ĂKºzºs szab§lyokò c. fejezet®ben 

szereplŖ szab§lyok vonatkoznak. 

 
1.6. Az igazolv§ny vagy igazol§s tulajdonos§nak (kiskor¼ eset®ben a sz¿lŖnek, gondviselŖnek) 

a n®vre sz·l· (mind a kedvezm®nyes, mind a kedvezm®ny n®lk¿li §r¼) b®rletek elŖlapj§n ï a 

b®rlettel tºrt®nŖ elsŖ utaz§s megkezd®se elŖtt - az igazolv§ny§nak, illetve igazol§s§nak 

sorsz§m§t, tov§bb§ orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi utaz§sra ®rv®nyes 

- b®rlet eset®ben a nev®t ®s  

- kedvezm®nyes §r¼ b®rlet eset®ben az igazolv§nyon, igazol§son felt¿ntetett ï ®s a b®rlet 

§r§nak megfelelŖ km-t§vols§g¼ ï viszonylatot (az Igazol§son szereplŖvel azonos m·don)  

- mint a b®rletnek az ®rv®nyes²t®st tartalmaz· Igazolv§nnyal val· ºsszetartoz§st kifejezŖ 
megjelºl®seit - olvashat·an tint§val vagy goly·stollal fel kell t¿ntetnie. 

 

1.7. Jegyek, b®rletek haszn§lat§hoz ®s az utaz§si kedvezm®nyek ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

Igazol§sok, Igazolv§nyok ki§ll²t§s§nak d²j§t az 1.6. sz. mell®klet tartalmazza. 

 
 

2. Fejezet 

ĂIgazolv§nyò a n®vre sz·l· (havi, f®lhavi, 30 napos stb. ®rv®nytartam¼)  

b®rlet haszn§lat§hoz az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi, illetve a helyi 

aut·buszj§ratokon val· felhaszn§l§sra 
 

2.1. Az Igazolv§ny rendeltet®se, hogy a n®vre sz·l·, azaz csak egy meghat§rozott szem®ly §ltal 

haszn§lhat· b®rletekhez a haszn§lat§ra jogosult szem®ly azonos²t§s§t egyszerŤen ®s gyorsan, 

az utasforgalom legkisebb akad§lyoz§sa mellett biztos²tsa, tov§bb§ az orsz§gos, region§lis ®s 

elŖv§rosi aut·buszj§ratokon val· felhaszn§l§shoz a tartalmazza a b®rlet ®rv®nyess®gi 

viszonylat§t (sz¿ks®g szerint ¼tir§ny vagy §tsz§ll·hely meghat§roz§ssal), valamint az arra 

vonatkoz· utaz§si t§vols§got (d²jºvezetet). Ez ut·bbinak megfelelŖ §r¼ b®rlet haszn§lhat· az 

Igazolv§nyon rºgz²tett utaz§si viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sokhoz.  
 

2.2. A n®vre sz·l·, csak egy szem®ly §ltal haszn§lhat· b®rletek csak ezen Igazolv§nnyal egy¿tt 

®rv®nyesek utaz§sra.  

 

Az Igazolv§nyok kiv§lt§sakor a szem®lyazonos²t· igazolv§nyt be kell mutatni, a lakc²met 

igazolni kell, ®s mell®kelni kell a tulajdonosr·l egy ¼j k®sz²t®sŤ (hat h·napn§l nem r®gebbi) 3 

x 4,5 cm m®retŤ arck®pet.  
 

2.3. A ki§ll²t§sra ®s ®rv®nyes²t®sre ker¿lŖ Igazolv§ny a haszn§lati jogosults§ggal kapcsolatban 

tulajdonos§nak nev®t, szem®lyazonos²t· igazolv§ny§nak sz§m§t, lakc²m®t tartalmazza, orsz§-

gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon val· haszn§lathoz tov§bb§ az utas §ltal ig®nyelt 
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®rv®nyess®gi viszonylatot meghat§roz· meg§ll·helyek nev®t, ha sz¿ks®ges az ¼tir§nyt vagy az 

§tsz§ll·helyet jelºlŖ telep¿l®st vagy meg§ll·helyet, valamint az ®rv®nyess®gi viszonylatnak 

megfelelŖ, a b®rlet §r§nak meg§llap²t§s§n§l figyelembe veendŖ, a d²jsz§m²t§s alapj§t k®pezŖ 

d²jszab§si kilom®ter-t§vols§got (d²jºvezetet). 
 

A csak a helyi aut·buszj§ratokon ®rv®nyes n®vre sz·l· b®rletek haszn§lat§hoz ig®nyelt 

Igazolv§nyokon csak az Igazolv§ny haszn§l·j§ra vonatkoz· adatok ker¿lnek felt¿ntet®sre. A 

orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokra sz·l· b®rlet haszn§lat§hoz ®rv®nyes²tett 

Igazolv§nyokkal ï k¿lºn ®rv®nyes²t®s n®lk¿l ï a helyi aut·buszj§ratokra ®rv®nyes b®rletek is 

haszn§lhat·k 
 

2.4. Az Igazolv§ny 10 ®v idŖtartamra ®rv®nyes.  

 

 

3. Fejezet 

ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò  

a tanul·k, hallgat·k utaz§si kedvezm®ny®nek ig®nybev®tel®hez 
 

3.1. Az ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò (tov§bbiakban e 

fejezetben, rºviden: Igazol§s) rendeltet®se, hogy a tanul·k, hallgat·k orsz§gos, region§lis ®s 

elŖv§rosi aut·buszj§ratokon ig®nybe vehetŖ kedvezm®nyeihez meghat§rozza az(oka)t az 

utaz§si viszonylato(ka)t ®s az arra vonatkoz· utaz§si t§vols§got (d²jºvezetet), amely(ek)ben a 

jegy- vagy b®rletkedvezm®ny ig®nybe vehetŖ. Az Igazol§s kiv§lt§sa sz¿ks®ges  

a) levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k menetjegy kedvezm®ny®nek ig®nybev®tel®hez, ha a 
lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s az oktat§s helye kºzºtti utaz§s §tsz§ll§ssal tºrt®nik, tov§bb§ 

amennyiben a di§kigazolv§nyon nem szerepel az a lak·hely vagy tart·zkod§si hely, illetve 

a k®pz®s helye, ahov§ (ahonnan) utaz§shoz a tanul· (hallgat·) kedvezm®nyre jogosult,  

b) nappali ®s esti tagozatos tanul·k, hallgat·k b®rletkedvezm®ny®nek ig®nybev®tel®hez. 
 

3.2. A kedvezm®nyes menetjegyek vagy b®rletek az elŖzŖ pont a) ï b) alpontjaiban eml²tett 

esetekben csak a di§kigazolv§nnyal vagy az azt helyettes²tŖ, a tanint®zet §ltal kiadott ĂIga-

zol§sò-sal ®s ezen Igazol§ssal egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra. 
 

3.3. Az Igazol§s kiv§lt§s§hoz vagy ®rv®nyes²t®s®hez az ig®nylŖnek be kell mutatnia ®rv®nyes 

di§kigazolv§ny§t, illetve a jogszab§lyban meghat§rozott, az azt helyettes²tŖ, a tanint®zet §ltal 

kiadott ĂIgazol§sò-§t. Ha a di§kigazolv§nyon nem szerepel az a lak·hely, ahonnan az oktat§s 

hely®re utaz§shoz a tanul· (hallgat·) kedvezm®nyre jogosult, a t®nyleges lak·helyet 

(tart·zkod§si helyet) a ĂSzem®lyi azonos²t·t ®s lakc²met igazol· hat·s§gi igazolv§nyò-nyal 

igazolhatja. Ha viszont a di§kigazolv§nyon nem a k®pz®s (oktat§s, gyakorlati foglalkoz§s) 

t®nyleges helye szerepel, akkor az a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-b·l ker¿l meg§llap²t§sra. 

Ćtsz§ll§sos utaz§s eset®n meg kell nevezni az utaz§sokn§l az §tsz§ll§s ig®nybev®telre ker¿lŖ 

§llom§sokat (meg§ll·helyeket), valamint azt, hogy az aut·buszr·l aut·buszra vagy m§s 

kºzºss®gi kºzleked®si eszkºzrŖl(re) aut·buszra(r·l) tºrt®nik-e. 

 

3.4. A jogosults§g alapj§t k®pezŖ bemutatott igazol§sokat a Szolg§ltat· alkalmazottja ®rdemben 

fel¿lvizsg§lja, ®s a meg§llap²tott jogosults§gnak megfelelŖen az Igazol§st a levelezŖ tagozatos 

tanul·knak (hallgat·knak) menetjegy kedvezm®ny, a nappali vagy esti tagozatos tanul·knak 

(hallgat·knak) b®rletkedvezm®ny ig®nybev®tel®re ®rv®nyes²ti. (A kedvezm®nyre val· 

jogosults§got jogszab§ly, tov§bb§ az ¦zletszab§lyzat mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§s 

tartalmazza.) Az Igazol§son felt¿nteti azon a tanul· (hallgat·) nev®t ®s di§kigazolv§ny§n 
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szereplŖ oktat§si azonos²t· sz§m§t vagy a tanint®zettŖl kapott ĂIgazol§sò-on szereplŖ oktat§si 

azonos²t· sz§m§t, az ®rv®nyess®gi viszonylatot meghat§roz· helys®gek vagy meg§ll·helyek 

nev®t, ha sz¿ks®ges az ¼tir§nyt vagy az §tsz§ll·helyet jelºlŖ telep¿l®st vagy meg§ll·helyet, 

tov§bb§ az ®rv®nyess®gi viszonylatnak megfelelŖ, a kedvezm®nyes menetjegy vagy b®rlet 

§r§nak meg§llap²t§s§n§l figyelembe veendŖ d²jszab§si kilom®ter-t§vols§got (d²jºvezetet), 

tov§bb§ al§²rja, b®lyegzŖj®vel leb®lyegzi. Ha a tanul· (hallgat·) lak·helye ®s a k®pz®s helye 

kºzºtti t§vols§got r®szben vas¼ton vagy m§s kºzforgalm¼ orsz§gos, region§lis vagy elŖv§rosi 

kºzleked®si eszkºzzel teszi meg, az Igazol§s a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s az §tsz§ll§si 

§llom§s (meg§ll·hely), illetve az §tsz§ll§si §llom§s (meg§ll·hely) ®s a k®pz®s helye kºzºtti 

¼tvonalra is ®rv®nyes²thetŖ. 

 

3.5. A di§kigazolv§nyon ®s az Igazol§son az ®rv®nyess®g viszonylat§t meghat§roz· adatok nem 

m·dos²that·k. Ha a tanul·nak (hallgat·nak) a jogosults§ga v§ltozik (pl. m§s viszonylatban lesz 

a kedvezm®nyre jogosult), ¼j di§kigazolv§nyt kell ig®nyelnie, illetve m·dos²ttatnia kell, vagy 

¼j Igazol§st kell kiv§ltania. 

 
3.6. Az Igazol§s ®rv®nyess®g®t a Szolg§ltat· nem hat§rozza meg, ha az csup§n a di§kigazolv§ny 

adataib·l ker¿lt ®rv®nyes²t®sre; ebben az esetben ®rv®nyess®ge azonos a di§kigazolv§ny 

®rv®nyess®g®vel. Ha az Igazol§s a di§kigazolv§nyon k²v¿l m§s igazol§s(o)k bemutat§s§val 

meg§llap²tott jogosults§g alapj§n ker¿lt kiad§sra, a Szolg§ltat· azt csak a di§kigazolv§ny vagy 

a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò ®rv®nytartam§ra ®rv®nyes²ti. A di§kigazolv§ny 

®rv®nyess®g®nek meghosszabb²t§s§t kºvetŖen az Igazol§st is - a jogosults§g fenn§ll§s§nak 

ism®telt igazol§s§val ï ¼jb·l ®rv®nyes²ttetni kell, vagy ha az betelt, ¼jat kell kiv§ltani a 

Szolg§ltat· aut·busz-§llom§sainak (forgalmi helyeinek) jelen ¦zletszab§lyzatban kºzz®tett 

jegyp®nzt§rain§l. 

 

3.7. Az Igazol§s ki§ll²t§s§nak d²ja: 100,- Ft 

 
4. Fejezet 

ĂTanul· igazolv§nyò a 6. ®ven fel¿li ·vod§sok ·vod§ba j§r§si b®rlet kedvezm®ny®hez  

az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon, valamint  

a 6-14 ®veseknek ®s a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ tanul·knak 

helyij§rati kedvezm®nyes b®rlet¿khºz 
 

4.1. A ĂTanul· igazolv§nyò-al tºrt®nik az ·vod§sok ·vod§ba j§r§s§ra szolg§l· orsz§gos, 

region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon ®rv®nyes kedvezm®nyes b®rlet®nek, tov§bb§ a 6-14 

®veseknek ®s a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ tanul·knak helyij§rati 

kedvezm®nyes b®rlet¿k haszn§lat§hoz a kedvezm®nyre val· jogosults§g igazol§sa, az ·vod§s 

szem®lyi azonos²t§sa, tov§bb§ orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§rattal az ·vod§ba 

utaz§shoz sz¿ks®ges kedvezm®ny ®rv®nyess®gi viszonylat§nak igazol§sa.  
 

4.2. Az ·vod§sok orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon ®rv®nyes kedvezm®nyes 

b®rlete, tov§bb§ a 6-14 ®veseknek ®s a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ 

tanul·knak helyij§rati kedvezm®nyes b®rlete csak ezen Tanul· igazolv§nnyal egy¿tt ®rv®-

nyesek utaz§sra.  
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4.3. Az igazolv§ny kiv§lt§s§hoz vagy ®rv®nyes²t®s®hez az ig®nylŖnek be kell mutatnia  

- orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§rattal 6. ®ven fel¿li gyermek ·vod§ba j§r§s§hoz 

az ·voda igazol§s§t arr·l, hogy a gyermek az adott tan®vben ·vodai nevel®sben r®szes¿l, 

®s amely tartalmazza az ·vod§s szem®lyi adatait, lakc²m®t (ahonnan ·vod§ba j§r), az ·voda 

sz®khely®t ®s c²m®t, 

- helyij§rati kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz 6 ï 14 ®ves ®letkor¼ gyermekek eset®ben a 

sz¿lŖnek a gyermek nev®re sz·l·, ®letkor§t ®s adatait is tartalmaz·, vagy a sz¿lŖ nev®re 

sz·l·, a gyermek nev®re ®s ®letkor§ra utal· adatot tartalmaz· igazolv§ny§t, 

- a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ tanul·knak, 

hallgat·knak helyij§rati kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz szem®lyazonoss§guk, §llam-

polg§rs§guk, tanulm§nyi viszonyuk ®s az iskola (tanint®zet) sz®khely®t tartalmaz· igazo-

l§st. 

 
4.4. Jogosults§g tekintet®ben az utaz§s napj§n betºltºtt ®letkor a m®rvad·. 

 
4.5. Orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratra Tanul· igazolv§ny ig®nyl®sekor ï §t-

sz§ll§sos utaz§s ig®nye eset®n - meg kell nevezni az utaz§sokn§l §tsz§ll§sra ig®nybev®telre 

ker¿lŖ §llom§sokat (meg§ll·helyeket), valamint azt, hogy az §tsz§ll§s aut·buszr·l aut·buszra 

vagy m§s kºzºss®gi kºzleked®si eszkºzrŖl(re) aut·buszra(r·l) tºrt®nik-e. A Tanul· igazolv§ny 

kiv§lt§s§hoz egy ¼j (hat h·napn§l nem r®gebbi, 3x4,5 cm nagys§g¼) arck®pet is mell®kelni kell. 

 
4.6. A jogosults§g alapj§t k®pezŖ igazol§st a Szolg§ltat· tartalmilag fel¿lvizsg§lja. A 

Szolg§ltat· a Tanul· igazolv§nyon a jogosult nev®t, lakc²m®t, tov§bb§ orsz§gos, region§lis ®s 

elŖv§rosi aut·buszj§ratra ®rv®nyes²t®s eset®n az utaz§si viszonylatot (sz¿ks®g szerint az 

§tsz§ll·hely, illetve az ¼tir§nyt jelºlŖ meg§ll·hely bejegyz®s®vel) ®s km t§vols§g§t (d²jºvezet®t) 

t¿nteti fel, tov§bb§ al§²rja ®s leb®lyegzi. Ha az ·vod§s a lak·helye ®s az ·voda helye kºzºtti 

t§vols§got r®szben vas¼ton vagy m§s orsz§gos, region§lis vagy elŖv§rosi kºzforgalm¼ 

kºzleked®si eszkºzzel teszi meg, a Tanul· igazolv§ny a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s az 

§tsz§ll§si §llom§s (meg§ll·hely), illetve az §tsz§ll§si §llom§s (meg§ll·hely) ®s a k®pz®s helye 

kºzºtti ¼tvonalra is ®rv®nyes²thetŖ. 

 
4.7. A Szolg§ltat· a Tanul· igazolv§nyt ·vod§sok, valamint a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s 

jog§val rendelkezŖ k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ tanul·k r®sz®re tan®venk®nt ï a kiv§lt§s§t kºvetŖ 

k®sŖbbi tan®vekben a jogosults§g ¼jabb igazol§sakor ï a megfelelŖ rovatba a tan®v 

bejegyz®s®vel, al§²r§ssal ®s b®lyegz®ssel ®rv®nyes²ti. A 6 ï 14 ®v kºzºtti gyermekek helyij§rati 

kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz ®rv®nyes²tett Tanul· igazolv§ny legfeljebb 14. ®let®v¿k 

betºlt®s®ig ker¿lhet ®rv®nyes²t®sre. 

 
4.8. A Tanul· igazolv§nyon a jogosults§gra, ®rv®nyess®gre ®s az ®rv®nyess®gi viszonylatra 

vonatkoz· adatok nem m·dos²that·k. Ha a jogosults§g megv§ltozik (pl. m§s viszonylatban lesz 

az ·vod§s kedvezm®nyre jogosult), ¼j Tanul· igazolv§nyt kell kiv§ltani. 
 

4.9. A 6. ®ven fel¿li ·vod§sok r®sz®re orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokra sz·l· 

b®rlet haszn§lat§hoz ®rv®nyes²tett Tanul· igazolv§nnyal ï k¿lºn ®rv®nyes²t®s n®lk¿l ï a helyi 

aut·buszj§ratokra ®rv®nyes b®rletek is haszn§lhat·k. 
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4.10. A Szolg§ltat· §ltal ®rv®nyes²tett Tanul· igazolv§nnyal b§rmely v§rosban (helys®gben) a 

VOLĆN t§rsas§g §ltal kºzlekedtetett helyi aut·buszj§ratokra v§lthat·, illetve azzal 

haszn§lhat· kedvezm®nyes b®rlet. 

 

4.11. Tanul·k igazolv§nya ki§ll²t§s§nak d²ja: 100,- Ft 
 

5. Fejezet 
ĂIgazol§s fogyat®kkal ®lŖk b®rletes utaz§s§nak viszonylatair·lò 

a fogyat®kkal ®lŖk ®s a magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®kban r®szes¿lŖk r®sz®re 
 

5.1. Az ĂIgazol§s fogyat®kkal ®lŖk kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò (tov§bbiakban e 

pontban, rºviden: Igazol§s) rendeltet®se, hogy az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi 

aut·buszj§ratokon e jogc²men kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§ra jogosultak r®sz®re tartalmazza 

a haszn§latra ker¿lŖ b®rlet ®rv®nyess®gi viszonylat§t (sz¿ks®g szerint ¼tir§ny vagy §tsz§ll·hely 

meghat§roz§ssal), valamint az arra vonatkoz· utaz§si t§vols§got (d²jºvezetet).  
 

5.2. A fogyat®kkal ®lŖk ®s a magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®kra jogosultak kedvezm®nyes 

b®rletei csak a jelen ¦zletszab§lyzat mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§sban meghat§rozott jogosult-

s§got bizony²t· igazolv§nyokkal, igazol§sokkal ®s ezen Igazol§ssal egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra. 
 

5.3. Az Igazol§s kiv§lt§s§hoz vagy ®rv®nyes²t®s®hez az ig®nylŖnek be kell mutatnia egy, a 

szem®ly azonoss§g§nak igazol§s§ra alkalmas okm§nyt, a jelen ¦zletszab§lyzat mell®klet®t 

k®pezŖ D²jszab§sban meghat§rozott igazolv§nyt, igazol§st ®s meg kell nevezni az(oka)t a 

k²v§nt utaz§si viszonylato(ka)t ï tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges utaz§s eset®n az ¼tir§nyt is ï, 

amelyben a b®rlet kedvezm®nyt ig®nybe k²v§nja venni. Ćtsz§ll§sos utaz§s eset®n meg kell 

nevezni az utaz§sokn§l §tsz§ll§sra ig®nybev®telre ker¿lŖ §llom§sokat (meg§ll·helyeket).  
 

5.4. A jogosults§got bizony²t· hat·s§gi igazolv§nyt, annak adatait a Szolg§ltat· ®rdemben 

megvizsg§lja. Az Igazol§s kiv§lt§sakor felt¿nteti azon a fogyat®kkal ®lŖ nev®t, a hat·s§gi 

igazolv§ny, igazol§s sorsz§m§t, a k²v§nt utaz§si viszonylato(ka)t (¼tir§nyt, §tsz§ll§si helyet) ®s 

km-t§vols§g§t (d²jºvezet®t), tov§bb§ az Igazol§st al§²rja, b®lyegzŖj®vel leb®lyegzi.  
 

5.5. Az Igazol§son az ®rv®nyess®g viszonylat§t meghat§roz· adatok nem m·dos²that·k, 

azonban lehetŖs®g van tºbb utaz§si viszonylat egyidejŤ felt¿ntet®s®re. A kedvezm®nyes 

b®rlettel utazni sz§nd®kolt viszonylat(ok) megv§ltoztat§sa eset®n az Igazol§st az ¼j 

viszonylat(ok) adataival ®rv®nyes²ttetni kell, vagy ha betelt, ¼j Igazol§st kell kiv§ltani. 
 

5.6. Az Igazol§s ®rv®nyess®ge megegyezik a hat·s§gi igazolv§ny ®rv®nyess®g®vel. A 2011. 

janu§r 1-je elŖtt hosszabb ®rv®nyess®ggel kiadott Igazol§sok a rajtuk felt¿ntetett ®rv®nyess®gi 

ideig felhaszn§lhat·k. 

 

5.7. Az Igazol§s ki§ll²t§si d²ja: 100,- Ft 
 

 

6. Fejezet 
ĂIgazolv§ny VOLĆN helyij§rati nyugd²jas b®rletjegy haszn§lat§hozò 

a helyi kºzleked®sben nyugd²jasok ®s szoci§lisan r§szorul·k r®sz®re 
 

6.1. Az ĂIgazolv§ny VOLĆN helyij§rati nyugd²jas b®rletjegy haszn§lat§hozò (tov§bbiakban e 

pontban, rºviden: Igazolv§ny) rendeltet®se, hogy a jelen ¦zletszab§lyzat mell®klet®t k®pezŖ 

D²jszab§sban meghat§rozott, a helyi aut·buszj§ratokon kedvezm®nyes b®rlethaszn§lat§ra 
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jogosultak r®sz®re e jogosults§gukat igazolja, tov§bb§ a haszn§lat§ra jogosult szem®ly 

azonos²t§s§t egyszerŤen ®s gyorsan biztos²tsa.  
 

6.2. A nyugd²jasok ®s szoci§lisan r§szorultak kedvezm®nyes b®rletei csak az Igazolv§nnyal 

egy¿tt ®rv®nyesek utaz§sra. 
 

6.3. Az Igazolv§nya kiv§lt§s§hoz vagy ®rv®nyes²t®s®hez az ig®nylŖnek be kell mutatnia 

szem®lyazonos²t· igazolv§ny§t, valamint a jelen ¦zletszab§lyzat mell®klet®t k®pezŖ 

D²jszab§sban meghat§rozott, a kedvezm®nyre jogosults§got igazol· igazolv§nyt, igazol§st, 

egy®b dokumentumot. Az Igazolv§ny kiv§lt§s§hoz egy ¼j (hat h·napn§l nem r®gebbi) 3x4,5 cm 

nagys§g¼ arck®pet is mell®kelni kell. 
 

6.4. A jogosults§g alapj§t k®pezŖ igazol§sokat a VOLĆN ®rdemben fel¿lvizsg§lja. Az 

Igazolv§ny kiv§lt§sakor felt¿nteti azon a jogosult nev®t, szem®lyazonos²t· igazolv§ny§nak 

sz§m§t, lakc²m®t, az ®rv®nyess®gi idŖt, tov§bb§ az Igazolv§nyt al§²rja ®s leb®lyegzi. 

Amennyiben a jogosult az elŖ²rt igazol§sokon k²v¿l igazolja az ell§t§s§nak jogc²m®t, illetve a 

jogosults§gra elŖ²rt felt®telek megl®t®nek r®szleteit is, ®s abb·l az ell§t§s v®glegess®ge 

§llap²that· meg, a Szolg§ltat· az Igazolv§ny ®rv®nyess®g®t nem korl§tozza. Egy®b esetekben 

az ®rv®nyes²t®s a bemutatott ĂEll§tottak utaz§si utalv§nyaò ®rv®nyess®g®nek lej§rt§ig, egy®b 

igazol§sok eset®ben a t§rgy®v v®g®ig tºrt®nik. Az ut·bbi igazol§sok eset®ben, ha a jogosults§g 

az ®rv®nyess®g lej§rt§t kºvetŖen is fenn§ll, annak ism®telt igazol§s§val a nyugd²jasok 

igazolv§nya a tov§bbi idŖszakra meghosszabb²that·. Az Igazolv§ny ï ha nem idŖkorl§toz§s 

n®lk¿l ker¿l ®rv®nyes²t®sre ï legfeljebb n®gy ®vig haszn§lhat·. 
 

6.5. A Szolg§ltat· §ltal ®rv®nyes²tett Igazolv§nnyal b§rmely v§rosban (helys®gben) a VOLĆN 

t§rsas§g §ltal kºzlekedtetett helyi aut·buszj§ratokra v§lthat·, illetve azzal haszn§lhat· 

kedvezm®nyes b®rlet. 

 

6.6. Az Igazolv§ny ki§ll²t§si d²ja: 100,- Ft 
 

 

7. Fejezet 

Elektra Hung§ria rendszerŤ utaz§si chipk§rtya, elektronikusan feltºlthetŖ, kezelhetŖ 

b®rletigazolv§ny ®s b®rletjegy 

 

7.1. A k§rtya feltºlt®s®nek, kezel®s®nek ®s haszn§lat§nak r®szletes szab§lyait a 3. sz. Mell®klet 

tartalmazza. 

 

VII. CĉM 

JEGYEK, B£RLETEK ĆRUSĉTĆSA 
 

1. Fejezet 

Kºzºs szab§lyok 

 

1.1. Menetjegyek, b®rletjegyek, egy®b utaz§sra jogos²t· okm§nyok, §rus²t§sa a Szolg§ltat· 

jegy- ®s b®rletp®nzt§raiban, egyes m§s utasforgalmi szolg§lat§n§l (pl. ¿gyf®lszolg§lat), 

valamint megb²zott m§s ®rt®kes²tŖkn®l, illetve az aut·buszvezetŖkn®l az utaz§s megkezd®sekor 

tºrt®nik. A Szolg§ltat· az aut·buszvezetŖkn®l a felsorolt menetjegyek ®s b®rletjegyek §rus²t§s§t 

enged®lyezi: teljes§r¼ ®s kedvezm®nyes menetjegy, valamint havi ®s kedvezm®nyes b®rlet. 
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1.2. A Szolg§ltat· az utaz§si igazolv§ny elŖre tºrt®nŖ megv§s§rl§s§t egyes aut·busz-

§llom§sokon, meg§ll·helyeken vagy meghat§rozott idŖszakokban kºtelezŖv® teheti, ezzel az 

aut·buszvezetŖkn®l tºrt®nŖ jegyv§lt§st ezeken a helyeken ®s idŖszakokban kiz§rja. ErrŖl a 

honlapon ®s a helysz²nen ad t§j®koztat§st. 

 

1.3. A jegyek, b®rletek haszn§lat§hoz sz¿ks®ges igazolv§nyok ki§ll²t§sa, ®rv®nyes²t®se (l§sd: 

VI. C²m) csak a kijelºlt jegy- ®s/vagy b®rletp®nzt§rakban lehets®ges. A jegy- ®s b®rletp®nzt§rak, 

valamint a megb²zott m§s ®rt®kes²tŖk jegyz®k®t, nyitvatart§si idej¿ket a 3. sz. F¿ggel®k 

tartalmazza. A jegyek, b®rletek haszn§lat§hoz sz¿ks®ges igazolv§nyok ki§ll²t§si d²j§t az 1.6. sz. 

mell®klet tartalmazza. 

 

1.4. N®vre sz·l·, tov§bb§ kedvezm®nyes menetjegy vagy b®rlet v§s§rl§sakor a Szolg§ltat· azok 

kiad§s§t a szem®lyazonoss§g, illetve a kedvezm®nyre val· jogosults§g igazol§s§hoz kºtheti. 

Ebben az esetben a szem®lyi adatokat, illetve a kedvezm®nyre val· jogosults§got bizony²t· 

okiratokat, igazol§sokat egyidejŤleg fel kell mutatni, illetve §t kell adni. Csak meghat§rozott 

viszonylatban ig®nybe vehetŖ kedvezm®ny eset®n a kedvezm®nyes menetjegy vagy b®rlet csak 

a jogosults§got tartalmaz· igazolv§nyon, igazol§son felt¿ntetett viszonylatra v§lthat·. 

 

1.5. Csak a kedvezm®nyre jogos²t·, a jelen ¦zletszab§lyzat mell®klet®t k®pezŖ D²jszab§sban 

meghat§rozott jogosults§gi igazol§sok §tad§s§val ®s a jegykiad§s azokba tºrt®nŖ bejegyz®s®vel 

adhat· ki kedvezm®nyes menetjegy azokban az esetekben, amelyekn®l a kedvezm®nyes 

utaz§sok sz§ma korl§tozott, tov§bb§ amelyekn®l a D²jszab§s az utaz§snak a kedvezm®nyre val· 

jogosults§got igazol· okiratra val· bejegyz®s®t elŖ²rja. Amennyiben a kedvezm®nyre val· 

jogosults§g meg§llap²t§sa sz¿ks®gess® teszi, a szem®lyazonoss§got is igazolni kell.  

 

1.6. A Szolg§ltat· ezzel ºsszef¿ggŖ adatmegismer®si ®s adatkezel®si jogosults§g§t a 2012. ®vi 

XLI. tºrv®ny biztos²tja, r®szleteit a VI. C²m 1. Fejezete tartalmazza.  

 

1.7. A jegyek, b®rletek stb. ellen®rt®k®t §ltal§ban k®szp®nzzel, Forint fizetŖeszkºzzel kell 

kiegyenl²teni. Euro vagy m§s orsz§gok fizetŖeszkºz®nek elfogad§sa, bank- ®s hitelk§rty§kkal 

tºrt®nŖ d²jkiegyenl²t®s, utalv§nyok ®s m§s k®szp®nzk²m®lŖk ®s -helyettes²tŖk elfogad§sa csak 

egyes p®nzt§rakn§l ®s egyes aut·buszj§ratokon tºrt®nhet. EzekrŖl az ®rintett p®nzt§rak adnak 

felvil§gos²t§st, illetve a 3. sz. F¿ggel®k tartalmazza, tov§bb§ a Szolg§ltat· honlapj§n ®s 

t§j®koztat·kban teszi kºzz®. 
 

1.8. K®szp®nzfizet®s eset®n az utasnak a fizetendŖ ºsszeget megfelelŖ c²mletŤ p®nzeszkºzzel 

kell megfizetni. Az aut·buszvezetŖ ®s a jegy- vagy b®rletp®nzt§ros p®nzv§lt§sra ®s nagyc²mletŤ 

p®nzbŖl visszaad§sra nem kºteles. A visszaj§r· ºsszeget - ha azt a jegykiad· visszaadni nem 

tudja - a Szolg§ltat· az utas r®sz®re postai ¼ton, a postakºlts®g levon§s§val visszat®r²ti, illetve 

az utas §ltal megadott sz§mlasz§mra utalja. 
 

A Forinton k²v¿l m§s p®nznem elfogad§s§ra feljogos²tott jegy- vagy b®rlet§rus²t· helyek ®s 

aut·buszvezetŖk a visszaj§r· ºsszeg megfizet®s®t ï akkor is, ha a fizet®s nem Forinttal tºrt®nt, 

®s azt a fizet®ssel megegyezŖ p®nznemben nem tudj§k kifizetni ï Forinttal teljes²tik.  
 

1.9. £rv®nytelen vagy forgalomb·l kivont bankjegy, ®rme, utalv§ny ®s m§s fizet®si eszkºz a d²j 

kiegyenl²t®s®re nem fogadhat· el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak v®lt bankjegyet, m§s 

k®szp®nzk²m®lŖ vagy -helyettes²tŖ eszkºzt, utalv§nyt a jegy- vagy b®rletp®nzt§rosok ®s az 

aut·buszvezetŖk nem fogadnak el, ®s egyidejŤleg megteszik az ilyen esetekre elŖ²rt 

int®zked®seket. 
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1.10. A jegy, b®rlet stb. v§s§rl·ja, illetve valamely igazol§s, igazolv§ny kiv§lt·ja, ®rv®nye-

s²ttetŖje a fizet®s alkalm§val, a p®nzt§rt·l vagy a jegykiad· aut·buszvezetŖtŖl val· t§voz§s elŖtt 

kºteles meggyŖzŖdni az §tvett jegy, b®rlet, igazol§s stb. megl®t®rŖl, az azon felt¿ntetett ®s arr·l 

leolvashat· adatok, illetve ®rv®nyes²t®s helyess®g®rŖl ®s a visszaj§r· ºsszeg hi§nytalans§g§r·l. 

A p®nzt§rt·l vagy a jegykiad· aut·buszvezetŖtŖl (jegyv§lt§s hely®rŖl) val· t§voz§s ut§n ezzel 

kapcsolatos kifog§s nem ®rv®nyes²thetŖ. 
 

1.11. A fizetendŖ ºsszegnek meghat§rozott ºsszegre sz·l· utalv§ny vagy m§s hasonl· 

k®szp®nzk²m®lŖ vagy -helyettes²tŖ eszkºzzel tºrt®nŖ kiegyenl²t®se §ltal§ban csak akkor lehet-

s®ges, ha a fizetendŖ ºsszeg azonos vagy magasabb, mint az utalv§ny, illetve a m§s hasonl· 

k®szp®nzk²m®lŖ vagy -helyettes²tŖ eszkºz n®v®rt®ke, kiv®ve, ha az annak elfogad§s§ra sz·l· 

jogszab§ly vagy meg§llapod§s elt®rŖen nem rendelkezik. A k¿lºnbºzetet ugyan¼gy kell, illetve 

lehet kiegyenl²teni, mintha a r®szºsszeg kiegyenl²t®se sem utalv§nnyal vagy m§s hasonl· 

k®szp®nzk²m®lŖ vagy -helyettes²tŖ eszkºzzel tºrt®nne. 
 

Ha a fizetendŖ ºsszeg alacsonyabb, mint a utalv§ny, vagy m§s hasonl· k®szp®nzk²m®lŖ vagy  -

helyettes²tŖ eszkºz n®v®rt®ke, a Szolg§ltat· a k¿lºnbºzetet nem fizeti vissza.  
 

Utalv§ny vagy m§s hasonl· k®szp®nzk²m®lŖ vagy -helyettes²tŖ eszkºz n®v®rt®ke k®szp®nzre 

nem ï m®g a n®v®rt®kn®l alacsonyabb ®rt®kben sem - v§lthat·. 
 

1.12. A jegy, b®rlet stb. v§s§rl·ja, illetve valamely igazol§s, igazolv§ny kiv§lt·ja, ®rv®nye-

s²ttetŖje k®r®s®re az aut·buszvezetŖ, illetve a jegy- vagy b®rletp®nzt§ros a fizetett ºsszegrŖl   

ï annak kiegyenl²t®sekor ï egyszerŤs²tett adattartalm¼ sz§ml§t §ll²t ki. Kedvezm®nyes menet-

jegyrŖl vagy b®rletrŖl sz§mla a kedvezm®nyre jogosult szem®ly nev®re §ll²that· ki, jogi szem®ly 

vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet r®sz®re csak jogszab§lyban meghat§rozott 

esetben. 
 

 

2. Fejezet 

Jegy§rus²t§s elŖv®telben 
 

2.1. A Szolg§ltat· az §ltala ¿zemeltetett kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok kºz¿l 

meghat§rozott nemzetkºzi, helykºzi ®s helyi aut·buszj§rataira a jegyp®nzt§rain§l, kijelºlt 

egy®b szolg§lati helyein (pl. ¿gyf®lszolg§lat) ®s megb²zott m§s ®rt®kes²tŖkn®l mentjegyet 

elŖv®telben §rus²t. A jegyp®nzt§rak m§s szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat·k j§rataira is §rus²thatnak 

elŖv®telben menetjegyet. A Szolg§ltat· elŖv®teli menetjegyet §rus²t· utasforgalmi helyeit 

(aut·busz-§llom§sokat, m§s utasforgalmi szolg§latot, utaz§si irod§t) ®s azokat a j§ratokat, 

amelyekre menetjegy elŖv®telben v§s§rolhat·k, a 3. sz. F¿ggel®k tartalmazza. 
 

2.2. A Szolg§ltat· a hat§ron §tmenŖ, a nemzetkºzi ®s a belfºldi helykºzi 

aut·buszj§ratokra - valamennyire vagy csak meghat§rozott j§ratokra -, illetve egyes aut·busz-

§llom§sokon a menetjegy elŖv®telben tºrt®nŖ megv§lt§s§t kºtelezŖv® teheti. Ezt a Szolg§ltat· 

honlapj§n kºzz®teszi. 

 

2.3. A Szolg§ltat· azokon a telep¿l®seken, amelyeken a helyi kºzforgalm¼ menetrend szerinti 

szem®lysz§ll²t§st ell§tja, olyan jegykiad§si ®s -®rv®nyes²t®si rendszert alkalmazhat, amely azon 

alapul, hogy a j§raton utazni sz§nd®koz·k menetjegy¿ket elŖre megv§ltj§k ®s felsz§ll§skor azt 

maguk ®rv®nyes²tik az aut·buszj§raton. Ezeket e telep¿l®seket ®s a jegy§rus²t· helyeket 

(megb²zottakat) a 3. sz. F¿ggel®k tartalmazza, tov§bb§ a Szolg§ltat· honlapj§n teszi kºzz®, 

valamint az adott telep¿l®seken m§s, ott szok§sos m·don ad t§j®koztat§st.  



74 

 

2.4. Azon aut·buszj§ratokat, amelyekre napt§ri napra ®s j§ratra ®rv®nyes²t®ssel v§s§rolhat· 

menetjegy, a Szolg§ltat· a honlapj§n kºzz®teszi. 

 

2.5. Hat§ron §tmenŖ ®s nemzetkºzi aut·buszj§ratra sz·l· menetjegy v§lt§sakor, annak 

elŖfelt®telek®nt a Szolg§ltat· k®rheti az ®rv®nyes ¼tiokm§ny bemutat§s§t. A menetjegy ennek 

alapj§n n®vre sz·l·an is ki§ll²that·. 

 

2.6. A nemzetkºzi ®s belfºldi helykºzi aut·buszj§ratokra meghat§rozott napt§ri napra ®s j§ratra 

sz·l· ®rv®nyes²t®ssel kiad§sra sz·l· menetjegyekhez a Szolg§ltat· ï meghat§rozott 

j§ratokra - ¿lŖhely foglal§st is biztos²t. Azokat a j§ratokat, amelyekre ¿lŖhely is foglalhat·, a 

Szolg§ltat· a honlapj§n kºzz®teszi. 

 

3. Fejezet 

Jegyv§lt§s az aut·buszvezetŖn®l 

 

3.1. A kºzforgalm¼ nemzetkºzi ®s belfºldi helykºzi (t§vols§gi) aut·buszj§ratra, valamint az 

olyan helyi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§ratra, amelyen nem az elŖre megv§ltott 

menetjegyet kell kezelni, a felsz§ll§skor a j§ratra ®rv®nyes menetjeggyel vagy m§s utaz§sra 

jogos²t· okm§nnyal (b®rlet stb.) nem rendelkezŖ szem®lynek az aut·buszvezetŖn®l menetjegyet 

kell v§ltania. A jegykiad§shoz az utasnak pontosan meg kell neveznie azt a meg§ll·helyet vagy 

§llom§st, ahol a j§raton val· utaz§st befejezi, ®s az aut·buszr·l lesz§ll.  

 

3.2. A kºzforgalm¼ nemzetkºzi ®s belfºldi helykºzi aut·buszj§raton, valamint az olyan helyi 

szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§raton, amelyen nem az elŖre megv§ltott menetjegyet kell 

kezelni, az aut·buszvezetŖn®l csak a j§ratra ®rv®nyes menetjegy v§s§rolhat·. 

 

3.3. A Szolg§ltat· az olyan telep¿l®sek helyi aut·buszj§ratainak aut·buszvezetŖin®l is lehetŖv® 

teheti a menetjegy megv§s§rl§s§t, amelyeken elŖre v§ltott menetjegyet felsz§ll§skor kell 

®rv®nyes²teni. Ilyen esetben az aut·buszvezetŖn®l tºrt®nŖ jegyv§lt§sr·l a Szolg§ltat· a 

honlapj§n, az aut·buszokon ®s a helyben szok§sos m§s m·don ad t§j®koztat§st. 

 

 

4. Fejezet 

B®rletv§s§rl§s 

 

4.1. A Szolg§ltat· b®rleteket az erre kijelºlt jegy- ®s b®rletp®nzt§rain§l, kijelºlt egy®b szolg§lati 

helyein (pl. ¿gyf®lszolg§lat), az aut·buszvezetŖk ¼tj§n, valamint a megb²zott m§s b®rlet- 

®rt®kes²tŖk ¼tj§n §rus²t. A Szolg§ltat· mind a jegyp®nzt§rakn§l, mind az aut·buszj§ratokon a 

b®rlet §rus²t§s§t a h·nap, illetve a h®t meghat§rozott napjaira korl§tozhatja. Az §rus²t·helyek 

jegyz®k®t, nyitvatart§si idej¿ket a 3. sz. F¿ggel®k tartalmazza.  

A napt§ri idŖszakra (h·nap, h®t, 30 nap stb.) sz·l· b®rletek §rus²t§sa §ltal§ban a b®rlet 

®rv®nyess®g®nek kezdete elŖtt 5 munkanappal kezdŖdik (a f®lh·napra v§ltott b®rlet §rus²t§sa 

®rv®nyess®g®nek kezdete elŖtt 2 munkanappal kezdŖdik), a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l 

®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 26-t·l, ha pedig az nem munkanap, akkor 

az azt kºvetŖ elsŖ munkanapt·l. 30 napos ®rv®nytartam¼ b®rletek egyszerre legfeljebb 2 

h·napra elŖre kezdŖdŖ ®rv®nytartammal v§s§rolhat·k. A v§lt§s napj§t megelŖzŖ idŖszakra 

sz·l·, visszamenŖleges ®rv®nyes²t®ssel b®rlet nem v§s§rolhat·.  
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4.2. Az egyes ®rv®nyess®gi idŖszakokra (f®lh·nap, napt§ri h·nap, egy h·nap idŖtartam stb.) a 

Szolg§ltat· k¿lºn b®rletet ad ki, m®gpedig a napt§ri idŖszakokkal azonos idŖtartamra sz·l· 

(heti, f®lhavi, havi stb.) b®rletet az ®rv®nyess®g idŖszak§nak (h·napj§nak, f®lh·napj§nak, stb.) 

jelºl®s®vel, a 30 napos b®rletet az ®rv®nyess®g elsŖ ®s utols· napj§nak felt¿ntet®s®vel.  

 

4.3. Aut·buszvezetŖk csak annak a vonalnak a j§rataira §rus²tanak b®rletet, amely vonal j§rat§n 

a b®rletv§s§rl§s tºrt®nik. Az aut·buszvezetŖk b®rlet§rus²t§s§t a Szolg§ltat· eg®szben vagy 

r®szben (csak egyes vonalak j§ratira, illetve idŖszakokra) korl§tozhatja. ErrŖl a honlapj§n, 

valamint a helyileg szok§sos form§ban ad t§j®koztat§st. 

 

4.4. A Szolg§ltat· gazdas§gi t§rsas§gok, int®zm®nyek, szervezetek r®sz®re ï munkav§llal·ik 

lak·hely ®s munkahely kºzºtti utaz§s§hoz, meg§llapod§s alapj§n ï k®szp®nzfizet®s n®lk¿l is 

biztos²tja a b®rletek egy t®telben tºrt®nŖ kiad§s§t. A b®rletek kiad§s§r·l ®s a fizet®si felt®telekrŖl 

a felek k¿lºn meg§llapod§st kºtnek.  

 

5. Fejezet 

B®rletv§s§rl§s egy®b lehetŖs®gei 

 

Sz®kesfeh®rv§r, M·r agglomer§ci·j§ban ®s M·r helyi j§rat§ra lehetŖs®g van elektronikus b®rlet 

v§lt§s§ra. Elektronikus b®rletv§lt§sra az al§bbi helyeken van lehetŖs®g: 

 

- Sz®kesfeh®rv§r, aut·busz-§llom§s, elŖv®teli p®nzt§r 

C²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Piac t®r 4-8. 

- M·r, aut·busz-§llom§s, b®rletp®nzt§r 

C²m: 8060 M·r,  K·rh§z u. 21/a. 

 

Duna¼jv§rosban, Tatab§ny§n, Tat§n, Esztergomban, Kom§romban, Oroszl§nyon ®s 

agglomer§ci·j§ban elektronikus b®rlet v§lt§s§ra nincs lehetŖs®g. 

 

Az elektronikus k§rtya v§lt§s§nak m·dj§t ®s felt®teleit az ĂOpci·s szolg§ltat§si szerzŖd®sò (3. 

sz. Mell®klet) tartalmazza, mely a k§rtya megv§lt§sakor ker¿l megkºt®sre a Szolg§ltat· ®s az 

Utas kºzºtt. 

 

 

VIII. CĉM 

AUTčBUSZ-ĆLLOMĆSOK HASZNĆLATA 
 

1. Fejezet 

A Szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett aut·busz-§llom§sok 
 

A Szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett aut·busz-§llom§sokat,ï azok kºz¿l azokat is, amelyek az 

Eur·pai Uni· kºvetelm®nyeinek megfelelŖ, a fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§s-

k®pess®gŤ szem®lyek megk¿lºnbºztet®s-mentes hozz§f®r®s®t, seg²t®s®t ®s t§j®koztat§s§t 

biztos²t· szolg§ltat§sokat ny¼jtj§k - c²m¿ket, el®rhetŖs®geiket (telefon, fax, e-mail) ®s az ott 

ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§sokat az 2. sz. F¿ggel®k tartalmazza. 
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2. Fejezet 

Az aut·busz-§llom§sok haszn§lat§ra val· jogosults§g 

 
2.1. Az aut·busz-§llom§sok egyik rendeltet®se, hogy, az aut·busz-§llom§st ®rintŖ aut·-

buszj§ratok utasai, az elutaz§sra v§rakoz·k ®s k²s®rŖik, az aut·buszj§rattal ®rkezŖ utasok ®s az 

Ŗket v§r· szem®lyek, az §tsz§ll· utasok, a Szolg§ltat· aut·busz-§llom§son ny¼jtott szolg§lta-

t§sait (felvil§gos²t§s, jegy- ®s b®rlet§rus²t§s stb.) ig®nybe vevŖk v§rakoz§si idej¿ket megfelelŖ 

kºr¿lm®nyek kºzºtt ®s a lehetŖ legnagyobb biztons§gban tºlthess®k el, ehhez az aut·busz-

§llom§s nyilv§noss§g sz§m§ra rendelkez®sre §ll· helyis®geit (v§r·terem, mosd·k stb.), 

berendez®seit ®s felszerel®si t§rgyait ig®nybe vehess®k, illetve haszn§lhass§k, sz§mukra 

rendelkez®sre §lljanak k¿lºnf®le szolg§ltat§sok. Ugyanakkor a Szolg§ltat·nak biztos²tania kell 

azt is, hogy az aut·busz-§llom§sokon dolgoz·k (a Szolg§ltat· alkalmazottai, m§s kºzleked®si 

szolg§ltat·k munkav§llal·i, a Szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val az aut·busz-§llom§son mŤkºdŖ m§s 

szolg§ltat·k ®s munkat§rsaik, tov§bb§ az ellenŖrz®st, vizsg§latot folytat· hat·s§gok 

munkat§rsai) munk§jukat zavartalanul ®s biztons§gosan v®gezhess®k. E kettŖs rendeltet®s 

felt®teleinek biztos²t§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· az aut·busz-§llom§sok haszn§lat§t korl§tozza 

®s felt®telekhez kºti. 

 
2.2. Az aut·busz-§llom§sokat b§rki haszn§lhatja, aki a haszn§latukra vonatkoz· jelen VIII. 

C²mben foglalt felt®teleknek megfelel, ®s a felt®teleket megtartja. Az aut·busz-§llom§s hasz-

n§l·ja egyben jogosult az aut·busz-§llom§s kiszolg§l· l®tes²tm®nyeit, berendez®seit is hasz-

n§lni, az aut·busz-§llom§si szolg§ltat§sokat ig®nybe venni.  

 
2.3. Az aut·busz-§llom§st nem haszn§lhatja 

- az §llom§st haszn§l· tºbbi szem®ly eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ fertŖzŖ 

betegs®gben szenvedŖ szem®ly, 

- 6 ®ves ®letkor alatti gyermek k²s®rŖ n®lk¿l,  

- k²s®rŖ n®lk¿l az olyan m®rt®kŤ fogyat®koss§ggal ®lŖ vagy csºkkent 

mozg§sk®pess®gŤ szem®ly, aki sz¿ks®gletei ell§t§s§ra ºn§ll·an nem k®pes, 

- aki magatart§s§val az §llom§s forgalm§nak biztons§g§t, a tºbbi haszn§l· testi 

®ps®g®t, eg®szs®g®t vesz®lyezteti, 

- az ittas vagy b·dult szem®ly, tov§bb§ aki botr§nyosan viselkedik ®s ezzel vagy 

m§s visszatetsz®st keltŖ magatart§s§val az §llom§s tºbbi haszn§l·ja terh®re van 

®s ezen magatart§s§t felsz·l²t§sra sem hagyja abba, 

- ruh§zat§val, poggy§sz§val, illetve magatart§s§val vagy m§s m·don  

az aut·busz-§llom§st, annak berendez®si ®s felszerel®si t§rgyait, az ott 

tart·zkod· aut·buszokat,  

az §llom§st haszn§l· tºbbi szem®ly testi ®ps®g®t, ruh§zatuk vagy 

poggy§szuk ®ps®g®t 

- vesz®lyezteti, azokban s®r¿l®st vagy egy®b m·don k§rt okozhat, beszennyezheti 

azokat.  

 
2.4. Az aut·busz-§llom§sok ter¿let®nek, azon bel¿l k¿lºn a v§r·terem ®s egyes m§s helyis®gek 

haszn§lat§nak idŖtartam§t a Szolg§ltat· korl§tozhatja. A lehets®ges ig®nybev®tel idŖszak§t 

(nyitvatart§si idŖ) a Szolg§ltat· a 2. sz. F¿ggel®kben ®s a helysz²nen teszi kºzz®. 
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3. Fejezet 

A haszn§lat §ltal§nos szab§lyai 
 

3.1. TŤz- robban§s- ®s sug§rvesz®lyes anyag a jogszab§lyban aut·buszon tºrt®nŖ sz§ll²t§sra 

enged®lyezett m®rt®ken fel¿li mennyis®gben az aut·busz-§llom§s ter¿let®re sem vihetŖ. 

Szag§val undort keltŖ anyag sem az §llom§s v§r·term®be, sem m§s helyis®g®be nem vihetŖ be. 
 

3.2. Az aut·busz-§llom§sok ter¿let®n b§rmilyen §rus²t§st folytatni vagy szolg§ltat§st ny¼jtani 

ï ak§r alkalomszerŤen is ï csak a Szolg§ltat· enged®ly®vel szabad.  
 

3.3. Szemetelni, l§rm§zni, ®nekelni, zen®lni, k®regetni vagy j§t®kszerrel, b§rmilyen m§s 

eszkºzzel, t§rggyal ®s m·don zajt okozni az §llom§s ter¿let®n nem szabad. 
 

3.4. Az aut·busz-§llom§sok ter¿let®n a gyalogosok ®s a j§rmŤvek tart·zkod§s§ra, mozg§s§ra a 

kºz¼ti kºzleked®s (KRESZ) szab§lyai ®rv®nyesek, azok betart§sa minden ott tart·zkod· 

szem®lyre ®s a j§rmŤre kºtelezŖ. 

 

3.5. Valamennyi aut·busz-§llom§s teljes ter¿let®n (fedett ®s nyitott ter¿leteken egyar§nt) ®s 

ºsszes helyis®geiben, valamint az §llom§s k¿lsŖ hat§rvonal§t·l sz§m²tott 5 m®teres t§vols§gon 

bel¿l ï a doh§nyz§sra kijelºlt helyek kiv®tel®vel ï nem szabad doh§nyozni. 
 

3.6. A Szolg§ltat· Sz®kesfeh®rv§r Aut·busz-§llom§son, Duna¼jv§ros Aut·busz-§llom§son ®s 

Tatab§nya, aut·busz-§llom§son az utasok ®let®nek, szem®ly®nek, testi ®ps®g®nek ®s 

vagyont§rgyaik v®delme c®lj§b·l az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az 

inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®ny szerinti adatv®delmi jogok ®rv®nyes²t®se mellett, a 

szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sokr·l sz·l· tºrv®ny korl§toz· rendelkez®seinek betart§s§val, 

elektronikus biztons§gtechnikai rendszeren kereszt¿l megfigyel®st v®gez, a megfigyel®s sor§n 

k®p- ®s hangfelv®telt k®sz²t, ®s ezeket kezeli. Akinek jog§t vagy jogos ®rdek®t a k®p- ®s/vagy 

hangfelv®tel ®rinti, a rºgz²t®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l jog§nak vagy jogos ®rdek®nek 

igazol§s§val k®rheti, hogy a k®p-, illetve hangfelv®telt annak kezelŖje ne semmis²tse meg vagy 

ne tºrºlje. Amennyiben a k®r®s megt®tel®re meghat§rozott hat§ridŖ letelt ®s elŖterjesztett 

k®r®stŖl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l sem k®rte b²r·s§g vagy hat·s§g a rºgz²tett k®p- illetve 

hangfelv®telt felhaszn§l§sra, az megsemmis²t®sre vagy tºrl®sre ker¿l. 
 

3.7. Az aut·busz-§llom§st haszn§l· szem®lyek kºtelesek al§vetni magukat az §llom§s 

szem®lyzet®nek vagy a biztons§gi ®s rendfenntart· szolg§lat munkat§rsainak a rend megŖr-

z®s®vel ºsszef¿ggŖ int®zked®seinek. 
 

4. Fejezet 

A Szolg§ltat· aut·busz-§llom§sokon ny¼jtott szolg§ltat§sai ®s a felelŖss®ge 
 

4.1. A ny¼jtott szolg§ltat§sok §llom§sonk®nti felsorol§s§t az 2. sz. F¿ggel®k tartalmazza. 
 

4.2. A Szolg§ltat·nak, illetve az aut·busz-§llom§s ¿zemeltetŖj®nek felelŖss®ge csak abban az 

esetben terjed ki az utasnak a meg§ll·helyen, §llom§son vagy m§s v§rakoz·helyen ï a be- ®s 

kisz§ll§s eset®t kiv®ve ï bekºvetkezett balesetbŖl eredŖ k§rosod§s§ra, ha az a Szolg§ltat·, 

illetve az aut·busz-§llom§s ¿zemeltetŖje felr·hat· magatart§s§nak kºvetkezm®nye. 
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IX. CĉM 

BIZTOSĉTĆS 
 

1.Fejezet 

Biztos²tott, biztos²t§si szolg§ltat§sok, kock§zatvisel®s    

 

1.1. Biztos²tottnak tekintendŖ az az utas, aki ®rv®nyes menetjeggyel, b®rlettel, illetve m§s az 

utaz§sra jogos²t· dokumentummal rendelkezik (ide®rtve az Utaz§si Felt®telek szerint az 

ingyenes utaz§sra jogosult szem®lyek kºr®t is), ®s jogszerŤen veszi ig®nybe a Szolg§ltat· 

(saj§t vagy alv§llalkoz·ja §ltal v®gzett) menetrend szerinti helykºzi vagy helyi 

szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s§t. A biztos²t§s az aut·busz vezetŖj®re is kiterjed.  

  

1.2. A biztos²t§si szolg§ltat§sok felsorol§s§t, valamint a biztos²t§si szolg§ltat§sokat ny¼jt· 

Biztos²t· nev®t ®s el®rhetŖs®g®t a Szolg§ltat· a honlapj§n (el®rhetŖs®g: www.knykk.hu) 

teszi kºzz®, illetve a 2. sz. F¿ggel®kben felsorolt inform§ci·s helyeken ad azokr·l 

t§j®koztat§st.  

  

1.3. Kock§zatvisel®s idŖtartama a Szolg§ltat· menetrend szerint kºzlekedŖ helykºzi vagy helyi 

aut·buszain, ®rv®nyes utaz§si jogosults§ggal a j§rmŤre val· fell®p®stŖl kezdŖdik, az utaz§s 

teljes idŖtartam§ra kiterjed, ®s a j§rmŤ elhagy§s§ig, azaz a j§rmŤrŖl val· lel®p®sig tart.  

  

1.4. A biztos²t§si felt®telek szerint balesetnek minŖs¿l az olyan hirtelen ®s v§ratlan esem®ny, 

mely elŖre nem l§that·an, k¿lsŖ okb·l kifoly·lag kºvetkezik be.  

  

 

2. Fejezet 

K§rig®nyek bejelent®se, k§rrendez®s 

 

2.1. A biztos²t§si esem®nyt az aut·buszvezetŖn®l m®g az utaz§s idŖtartama alatt kell 

bejelentenie az utasnak. A helysz²nen, vagy a Szolg§ltat· arra kijelºlt legkºzelebbi 

szolg§lati hely®n a j§rati szem®lyzet, vagy m§s erre illet®kes alkalmazott, megb²zott (errŖl 

az aut·buszvezetŖ ad t§j®koztat§st) a k§resem®nyrŖl jegyzŖkºnyvet vesz fel, amit 15 

munkanapon bel¿l a Biztos²t· ®s a Biztos²tott rendelkez®s®re bocs§t.  

  

2.2. Ha a Biztos²tott ï az Ŗt ®rt s®r¿l®s miatt ï nem k®pes a biztos²t§si esem®nyt bejelenteni, a 

jegyzŖkºnyv felv®tel®rŖl a Szolg§ltat· k®pviselŖje hivatalb·l gondoskodik.   

  

2.3. A Biztos²t· szolg§ltat§sa ir§nti ig®ny bizony²t§s§hoz ®s elb²r§l§s§hoz sz¿ks®ges iratokon 

(pl. halotti anyakºnyvi kivonat, hat·s§gi igazol§s, vagy jogerŖs hat§rozat, orvosi 

dokumentumok, k·rh§zi z§r·jelent®s) t¼lmenŖen sz¿ks®ges a baleset napj§ra ®rv®nyes jegy, 

b®rlet f®nym§solata, vagy az utaz§sra jogos²t· egy®b irat, valamint a Szolg§ltat· §ltal felvett 

jegyzŖkºnyv.  

  

2.4. A biztos²t§si esem®nyt a bekºvetkezt®tŖl sz§m²tott 8 munkanapon bel¿l, ²r§sban a 

Biztos²tottnak kell bejelentenie a Biztos²t· fel® (a Biztos²t· nev®t ®s el®rhetŖs®g®t a 

Szolg§ltat· a honlapj§n (el®rhetŖs®g: www.knykk.hu) teszi kºzz®, illetve a 2. sz. 

F¿ggel®kben felsorolt inform§ci·s helyeken ad azokr·l t§j®koztat§st).   
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2.5. A Biztos²t· a biztos²t§si ºsszeget a szolg§ltat§s ir§nti ig®ny igazol§s§hoz sz¿ks®ges utols· 

irat, okm§ny k®zhezv®tel®t kºvetŖ 30 napon bel¿l fizeti ki az arra jogosultnak.  

  

2.6. A Szolg§ltat· a biztos²t§si ¿gyint®z®s teljes idŖtartama alatt mindv®gig egy¿ttmŤkºdik az 

utassal vagy megb²zottj§val, ®s sz§m§ra minden elv§rhat· seg²ts®get megad a Biztos²t·val 

folytatott elj§r§shoz.  

  

  

3. Fejezet 

Biztos²t§ssal ºsszef¿ggŖ panaszok, vit§k rendez®se 

 

A Biztos²t· minden tŖle telhetŖt megtesz annak ®rdek®ben, hogy a SzerzŖdŖ ®s a Biztos²tott 

magas sz²nvonal¼ biztos²t§si szolg§ltat§sban r®szes¿ljºn. Ha a SzerzŖdŖ vagy a Biztos²tott 

el®gedetlen a Biztos²t· szolg§ltat§s§val, szem®lyesen, telefonon vagy ²r§sban az al§bbi 

szervezetek b§rmelyike elŖtt panaszt terjeszthet elŖ:   

  

- a Biztos²t·n§l (a Biztos²t· neve ®s el®rhetŖs®g®t a Szolg§ltat· honlapj§n 

(el®rhetŖs®g: www.knykk.hu) ®rhetŖ el, illetve a Szolg§ltat· a 2. sz. F¿ggel®kben 

felsorolt inform§ci·s helyeken ad azokr·l t§j®koztat§st),   

- P®nz¿gyi Szervezetek Ćllami Fel¿gyelet®n®l (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.), - 

 a helyi Kereskedelmi ®s Iparkamara mellett mŤkºdŖ illet®kes B®k®ltetŖ Test¿letn®l.  

  

A Biztos²t· panaszkezel®si szab§lyzata el®rhetŖ a Szolg§ltat· honlapj§r·l (el®rhetŖs®g: 

www.knykk.hu).   

 

 

X. CĉM 

¦LŕHELY FOGLALĆS 
 

¦lŖhely foglal§s lehetŖs®ge, felt®tele ®s m·dja 

(Fej®r megye ®s Kom§rom-Esztergom megye vonatkoz§s§ban ilyen jellegŤ szolg§ltat§s 

nem el®rhetŖ) 

 

1. A Szolg§ltat· egyes erre kijelºlt kºzforgalm¼ hat§ron §tmenŖ, nemzetkºzi, illetve belfºldi 

helykºzi aut·buszj§rataira, valamint meg§llapod§s alapj§n m§s kºzleked®si szolg§ltat·k 

aut·buszj§rataira meghat§rozott jegyp®nzt§rain§l ®s megb²zottain§l kºtelezŖv®, illetve lehetŖv® 

teszi ¿lŖhely elŖzetes foglal§s§t. A helyfoglal§st v®gzŖ jegyp®nzt§rakat ®s m§s utasforgalmi 

szolg§latokat, azok nyitvatart§si idej®t, valamint a kºtelezŖ helyfoglal§ssal ®s az elŖzetes 

helybiztos²t§s ig®nyl®si lehetŖs®g®vel kºzlekedŖ aut·buszj§ratokat a Szolg§ltat· honlapj§n 

kºzz®teszi. 

 

A Szolg§ltat· az elŖzetes helyfoglal§st ï j§rataira vagy j§ratainak egy r®sz®re, egyes aut·busz-

§llom§sokon, vagy meghat§rozott idŖszakokban  ï kºtelezŖv® teheti.  

 

2. A helyfoglal§s §ltal§ban az aut·buszj§rat v®g§llom§s§n, az ott tºrt®nŖ felsz§ll§s eset®re 

lehets®ges. Meghat§rozott j§ratok eset®ben azonban lehetŖs®g van kºzbeesŖ §llom§son ®s 

§llom§sr·l (meg§ll·helyrŖl) tºrt®nŖ, valamint visszair§nyban kºzlekedŖ j§ratokra sz·l· 

helyfoglal§sra is. 
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3. Az egyes j§ratokra sz·l· elŖv®teli menetjegy, illetve helyjegy kiad§s§nak lez§r§si idŖpontj§t 

a Szolg§ltat· elŖzetesen kºzz® teszi. 

 

4. A Szolg§ltat· helyfoglal§st csak az adott aut·buszj§ratra menetjeggyel m§r rendelkezŖ vagy 

azt egyidejŤleg megv§s§rl·, valamint az ®rv®nyes b®rlettel, egy®b utaz§si igazolv§nnyal 

rendelkezŖ, tov§bb§ az utaz§sra jegyv§lt§s n®lk¿l is jogosult utasok r®sz®re teljes²ti. Az elŖre 

v§ltott menetjegyet, b®rletet stb. a helyfoglal§skor be kell mutatni. A lefoglalt ¿lŖhelynek 

megfelelŖ j§rat adatait ®s az ¿lŖhely sz§m§t a Szolg§ltat· a menetjegyen t¿nteti fel vagy k¿lºn 

azokat az adatokat tartalmaz· helyjegyet ad ki.  

 

 

XI. CĉM 

MENETJEGY, B£RLET ĆRĆNAK VISSZAT£RĉT£SE 
 

1. Fejezet 

A visszat®r²t®s §ltal§nos felt®telei 
 

1.1. A menetjegyek, kieg®sz²tŖ jegyek, helyjegyek ®s b®rletek, valamint a poggy§szsz§ll²t§s 

§r§nak r®szbeni vagy teljes visszat®r²t®si eseteit ®s felt®teleit az Utaz§si felt®telek (XVI. 

Fejezet) tartalmazza. Meghat§rozott esetekben a visszat®r²t®s felt®tele az utaz§sr·l vagy annak 

folytat§s§r·l val· lemond§s ok§nak igazol§sa. Ezekben az esetekben az igazol§s hi§ny§ban a 

Szolg§ltat· menetjegy, b®rlet vagy a poggy§szsz§ll²t§s d²j§t nem t®r²ti vissza.  

 

1.2. A visszat®r²t®s®rt a Szolg§ltat· kezel®si kºlts®get sz§m²t fel. A kezel®si kºlts®g m®rt®ke: a 

visszat®r²tendŖ ºsszeg 10 %-a maximum 5000 Ft. A kisz§m²tott visszat®r²tendŖ forint ºsszeget 

a Szolg§ltat· ï a kerek²t®s §ltal§nos szab§lyai szerint  ï 0 vagy 5 v®gzŖd®sŤ eg®sz sz§mra 

kerek²ti. 

 

1.3. Az Utaz§si felt®telekben meghat§rozott esetekben ®s igazol§sok beny¼jt§sa eset®n a 

Szolg§ltat· a kezel®si kºlts®g felsz§m²t§s§t·l eltekint.   

 

1.4. Visszat®r²t®s kiz§r·lag a fel nem haszn§lt, illetŖleg r®szben felhaszn§lt menetjegy, b®rlet 

stb. visszaad§sa ellen®ben tºrt®nik. Ennek hi§ny§ban visszat®r²t®si ig®nyt a Szolg§ltat· 

semmif®le igazol§sra nem teljes²t. A menet- ®s b®rletjegyeket Szolg§ltat· kezeletlen, s®rtetlen 

®s azonos²that· §llapotban fogadja el visszat®r²t®sre. 

 

1.5. Szolg§ltat· azon b®rletszelv®nyt, melyen az adatok felt¿ntet®sre ker¿ltek (n®v, igazolv§ny 

sz§m, oktat§si azonos²t· sz§m), akkor tudja elfogadni visszat®r²t®sre, amennyiben a 

visszat®r²t®st ig®nylŖ arck®pes igazolv§ny/di§kigazolv§ny (vagy az azt helyettes²tŖ, ideiglenes 

di§kigazolv§nynak tekintendŖ, a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò) bemutat§s§val hitelt 

®rdemlŖen bizony²tani tudja, hogy a b®rletszelv®ny a tulajdon§t k®pezi. 

 

1.6. A Szolg§ltat· a visszat®r²tendŖ ºsszeget ï a visszat®r²t®s®rt felsz§m²that· kezel®si kºlts®g 

levon§s§val ï annak a szem®lynek t®r²ti vissza, aki a jegyet, b®rletet visszat®r²t®sre beny¼jtotta. 

 

1.7. Elveszett menetjegy®rt, b®rlet®rt, poggy§szszelv®ny®rt stb. visszat®r²t®s nem j§r. Nem 

k®rhetŖ visszat®r²t®s olyan s®r¿lt, megrong§l·dott utaz§si igazolv§ny alapj§n, melyrŖl a s®r¿l®s, 

rong§l·d§s miatt a visszat®r²t®s szempontj§b·l l®nyeges adatok nem vagy nem teljes 

bizonyoss§ggal §llap²that·k meg. 
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2. Fejezet 

B®rletek §r§nak visszat®r²t®se 

 

2.1. Az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi, a kedvezm®ny n®lk¿li vagy a kedvezm®nyes 

§r¼ - n®vre sz·l· b®rletek §r§t a Szolg§ltat· visszat®r²ti kezel®si kºlts®g felsz§m²t§s§val, az 

al§bbi szab§lyok szerint: 
 

a) a havi b®rlet teljes §r§t, ha az ®rv®nyess®g h·napj§ban 5-ig, a 30 napos b®rlet §r§t, ha az 

®rv®nyess®g elsŖ napja elŖtt visszat®r²t®sre beny¼jtj§k; 
 

b) f®lhavi b®rlet teljes §r§t, ha az elsŖ f®lh·napra ®rv®nyes²tett b®rletet 5-®ig, a m§sodik 

f®lh·napra ®rv®nyes²tett b®rletet 20-§ig visszaadj§k; 
 

c) a havi vagy a 30 napos b®rlet §r§nak fel®t, ha a visszat®r²t®st ig®nylŖ a havi b®rletet az 

®rv®nyess®g h·napj§ban 20-§ig, a 30 napos b®rletet az ®rv®nyess®g elsŖ napj§t kºvetŖ 

15. nap 24.00 ·r§ig beny¼jtja. 

 

2.2. Az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi forgalomban tºrt®nŖ haszn§latra ®rv®nyes, felmutat·ja 

§ltal haszn§lhat· §ltal§nos b®rlet §r§t a Szolg§ltat· visszat®r²ti, ha azt az ®rv®nyess®g kezdete 

elŖtt visszaadj§k. £ves ®rv®nytartam¼ b®rletek §r§t ®v kºzben azokra az eg®sz napt§ri 

h·napokra t®r²ti vissza, amelyeknek kezdete elŖtt a b®rletet visszaadj§k. Az ut·bbi esetben a 

b®rlet ®rv®nyess®g®nek kezdet®tŖl eltelt napt§ri h·napokra a havi b®rlet §rat figyelembe v®ve 

kell a visszat®r²tendŖ ºsszeget meghat§rozni. Az ®ves tanul· b®rlet eset®ben Szolg§ltat· 

fentiekhez hasonl·an j§r el. 

 

 

2.3. Helyi  menet- ®s b®rletjegyek §r§nak visszat®r²t®si szab§lyai: 

- a havi b®rlet teljes §r§t, ha az ®rv®nyess®g h·napj§ban 5-®ig beny¼jtj§k 

- a havi b®rlet §r§nak 50 %-§t, ha a b®rletet t§rgyh· 15-®ig beny¼jtj§k 

- I. f®lhavi b®rlet teljes §r§t, ha az ®rv®nyess®g h·napj§ban 2-§ig beny¼jtj§k 

- II. f®lhavi b®rlet teljes §r§t, ha az ®rv®nyess®g h·napj§ban 16-§ig beny¼jtj§k 

- negyed®ves b®rlet §r§t a negyed®v idŖtartama alatt minden h·nap 5-®ig idŖar§nyosan 

- k®thetes ®s egyhetes b®rlet teljes §r§t, ha az ®rv®nyess®g elsŖ napja elŖtti nap 24.00 ·r§ig 
beny¼jtj§k 

- ®ves b®rlet §r§t idŖar§nyosan 

- menetjegyet kezeletlen §llapotban lehet beny¼jtani visszat®r²t®sre 

- menetjegy visszat®r²t®se n®v®rt®ken tºrt®nik, tarifav§ltoz§s eset®n max. 1 ®vig lehet 

elfogadni 

 

 

3. Fejezet 

A  menet- ®s b®rletjegyek visszav®tele 

 

3.1.A menetjegyek, b®rletek stb. §r§nak visszat®r²t®se k®rhetŖ lev®lben vagy szem®lyesen. A 

visszat®r²t®si ig®ny beny¼jt§s§nak napj§t a postab®lyegz®s kelte, szem®lyes beny¼jt§s 

eset®n az §tv®tel idŖpontja hat§rozza meg. A k®relmet szem®lyes ig®nyl®s eset®n is ²r§sba 

kell foglalni (4. sz. mell®klet formanyomtatv§ny), mell®kelve azt a menetjegyet, b®rletet, 

poggy§szszelv®nyt, amely d²j§nak visszat®r²t®s®t k®rik. A visszat®r²t®s kiz§r·lag §tutal§ssal 

tºrt®nik, mely k®rhetŖ lakc²mre, illetve sz§mlasz§mra (4. sz. mell®klet formanyomtatv§ny). 

Mind az elŖv®telben, mind a j§rati szem®lyzetn®l megv§ltott ®s fel nem haszn§lt, illetŖleg 

r®szben felhaszn§lt menetjegyeket, b®rletjegyeket a Szolg§ltat· a kºvetkezŖ szolg§lati 

helyeken  veszi §t visszat®r²t®sre: 
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- Tatab§nya, aut·busz-§llom§s elŖv®teli p®nzt§r 

- Esztergom, aut·busz-§llom§s elŖv®teli p®nzt§r 

- Tata, aut·busz-§llom§s elŖv®teli p®nzt§r 

- Kom§rom, aut·busz-§llom§s elŖv®teli p®nzt§r/forgalmi szolg§lattevŖ 

- Kisb®r, aut·busz-§llom§s elŖv®teli p®nzt§r/forgalmi szolg§lattevŖ 

- Oroszl§ny, Vol§n telep elŖv®teli p®nzt§r/forgalmi szolg§lattevŖ 

 

- Sz®kesfeh®rv§r, aut·busz-§llom§s elŖv®teli p®nzt§r 

- Duna¼jv§ros, aut·busz-§llom§s elŖv®teli p®nzt§r 

- M·r, aut·busz-§llom§s elŖv®teli p®nzt§r/forgalmi szolg§lattevŖ 

 

A menet- ®s b®rletjegyek visszav®telez®s®t a Szolg§ltat· az elŖv®teli p®nzt§rak nyitva tart§si 

ideje alatt v®gzi, A jegy- ®s b®rlet§rus²t· helyek nyitva tart§si rendj®t a 3. sz. F¿ggel®k 

tartalmazza. 

 

Annak az utasnak, aki utaz§s§t forgalmi akad§ly miatt megszak²tja ®s visszat®r a kiindul§si 

helyre Szolg§ltat· a menetd²jat, poggy§szviteld²jat, annak lead§sa mellett ï kezel®si kºlts®g 

levon§sa n®lk¿l ï visszat®r²ti (2. sz. F¿ggel®k szerinti szolg§lati helyeinken), amennyiben a 

forgalmi akad§ly t®ny®t az ®rintett aut·buszj§rat, illetŖleg aut·busz-§llom§s szem®lyzet®vel a 

menetjegy h§toldal§n vagy k¿lºn igazol§son igazoltatja. Ezt az igazol§st a visszat®r²t®s 

ig®nyl®sekor le kell adni. 
 

3.2. Gazdas§gi t§rsas§gok, int®zm®nyek, szervezetek r®sz®re kiadott b®rletek §r§t a Szolg§ltat· 

csak az ig®nylŖ szervezet k®r®s®re ®s sz§m§ra, vagy mag§nszem®lynek az ig®nylŖ szervezet 

²r§sbeli hozz§j§rul§s§val t®r²ti vissza. 

 

 

XII. CĉM 

PčTDĉJAK MEGFIZET£SE,  

PčTDĉJAZĆSSAL KAPCSOLATOS ELJĆRĆS,  

B£RLETEK, KEDVEZM£NYRE JOGOSĉTč IGAZOLĆSOK 

UTčLAGOS BEMUTATĆSA 
 

1. Fejezet 

P·td²jak megfizet®se 

 

1.1. Annak az utasnak, aki a menetjegy v§lt§s§t elmulasztotta, vagy aki az ellenŖrz®s vagy a 

lesz§ll§s alkalm§val ®rv®nyes utaz§si igazolv§nyt felmutatni nem tud, tov§bb§ aki utaz§si 

igazolv§nyt, illetve kedvezm®nyt jogtalanul haszn§l, a teljes utaz§si viszonylat§ra, ha pedig az 

utas felsz§ll§si helye vagy c®l§llom§sa nem §llap²that· meg, az aut·buszj§rat kiindul§si 

hely®tŖl a c®l§llom§sig, illetve a felsz§ll§si helytŖl az aut·buszj§rat teljes ¼tvonal§ra ®rv®nyes 

menetd²jat ®s p·td²jat kell megfizetnie. A p·td²j fizet®si kºtelezetts®get, valamint az egyes, 

jegyek, b®rletek ®s igazol§sok, igazolv§nyok ®rv®nytelens®gi eseteit az Utaz§si felt®telek ®s a 

D²jszab§s tartalmazza. 
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1.2. A helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi kºzleked®sben hat§lyos p·td²jakat a Szolg§ltat· honlapj§n 

(el®rhetŖs®g: www.knykk.hu) teszi kºzz®, illetve a 2. sz. F¿ggel®kben felsorolt inform§ci·s 

helyeken ad azokr·l t§j®koztat§st. 

1.3. A menetd²j ®s p·td²j helysz²nen tºrt®nŖ megfizet®s®rŖl az utas elismerv®nyt kap. 

Amennyiben az utas ezen fizet®si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, szem®lyazonoss§g§t iga-

zolni kell ®s szem®lyi adatait az ellenŖr feljegyzi. Az ellenŖr adatkezel®si jogosults§g§t 

r®szletesen az Utaz§si felt®telek (IX. C²m EllenŖrz®s, p·td²j fizet®s) tartalmazz§k. Amennyiben 

a szem®lyazonoss§g igazol§s§t felsz·l²t§sra ºnk®nt nem teljes²ti, az igazoltat§shoz az ellenŖr 

rendŖri seg²ts®get vesz ig®nybe. A jegy n®lk¿l vagy ®rv®nytelen utaz§si igazolv§nnyal utaz· 

szem®ly kºtelezv®nyben ismerheti el menetd²j ®s p·td²j fizet®si kºtelezetts®g®t. Ebben az 

esetben ezeket az ºsszegeket 30 napon bel¿l kell megfizetni a Szolg§ltat· r®sz®re szem®lyesen 

az ellenŖrz®st v®gzŖ §ltal meghat§rozott helyen, vagy postai §tutal§ssal, amihez az ellenŖr 

postai befizet®si utalv§nyt ad. 30 napon t¼l tºrt®nŖ fizet®s eset®n a p·td²j ºsszege 

megemelkedik. 

 

3. Az utasnak fizet®si kºtelezetts®g®nek teljes²t®s®re lehetŖs®ge van r®szletfizet®s 

ig®nybev®tel®re, h§rom havi r®szletben. Az utas r®szletfizet®sre vonatkoz· ig®ny®t a 

p·td²jaz§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l k®rv®nyezheti a H·rusz-Global Kft. ¿gyf®lszolg§lati 

irod§iban, illetve el®rhetŖs®gein (8000 Sz®kesfeh®rv§r, Budai u. 9-11. 3. em. 315 sz. iroda 

¿gyf®lfogad§s: H®tfŖ-Szerda-Cs¿tºrtºk 10.00-16.00 ·r§ig, Kedd 12.00-18.00 ·r§ig; Tel/Fax: 

22-301-079; e-mail: kontroll@horuszglobal.hu ; 2800 Tatab§nya, M§rt²rok ¼tja 81/B; Tel: 34-

317-762; Fax: 34/313-869; e-mail: ellenorzes@horuszglobal.hu). 

A 30 napon t¼li megemelt p·td²j (12.000,- Ft) kiszab§sa eset®n r®szletfizet®s ig®nybev®tel®re 

nincs lehetŖs®g. 

 

2. Fejezet 

A p·td²j ut·lagos behajt§sa 

 

2.1. Amennyiben a kºtelezett a menetd²jat ®s a p·td²jat az utaz§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l 

nem fizeti meg, a Szolg§ltat· vagy megb²zottja ¼jabb hat§ridŖ kitŤz®s®vel felsz·l²tja 

kºtelezetts®ge teljes²t®s®re ®s kºzli a megemelt p·td²jjal sz§m²tott kºvetel®st. Ha kºtelezett-

s®g®t az ¼jabb hat§ridŖre sem teljes²ti a kºtelezett, a Szolg§ltat· int®zkedik a kºvetel®s jogi 

¼ton tºrt®nŖ behajt§s§ra. Ez ut·bbinak kºlts®geit is a kºtelezettnek kell viselni.  

 

2.2. Kiskor¼ ®s gy§ms§g alatt §ll· szem®llyel szembeni kºvetel®s®t a Szolg§ltat· a gy§mmal 

szemben ®rv®nyes²ti. 

 

3. Fejezet 

B®rletek, kedvezm®nyre jogos²t· igazol§sok ut·lagos bemutat§sa 

 

3.1. Aki az utaz§sakor m§r kor§bban megv§ltott, az ellenŖrzºtt utaz§sra jogos²t· nev®re sz·l· 

b®rlettel, m§s, hasonl·, ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal, illetve kedvezm®nyre jogos²t·, 

jogszab§ly alapj§n kiadott, vagy a szolg§ltat· belsŖ szab§lyzat§ban meghat§rozott igazol-

v§nnyal, igazol§ssal rendelkezik, de azt az utaz§s alkalm§val az ellenŖrz®skor felmutatni nem 

tudta, az utaz§sra, illetve a kedvezm®nyre jogos²t· okm§ny§nak megl®t®t ut·lag igazolhatja. Ez 

annak az ellenŖrz®stŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l aut·busz-§llom§sokon (Nyitva tart§s: 2. sz. 

F¿ggel®kben meghat§rozottak szerint) az ellenŖrz®st v®gzŖ §ltal meghat§rozott helyen (8000 

Sz®kesfeh®rv§r, Budai u. 9-11. 3. em. 315 sz. iroda; Tel/Fax: 22-301-079; e-mail: 

kontroll@horuszglobal.hu; ¿gyf®lfogad§s: H®tfŖ-Szerda-Cs¿tºrtºk 10.00-16.00 ·r§ig, Kedd 

http://www.knykk.hu/
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12.00-18.00 ·r§ig; 2800 Tatab§nya, M§rt²rok ¼tja 81/B; Tel: 34-317-762; Fax: 34/313-869; e-

mail: ellenorzes@horuszglobal.hu) tºrt®nŖ bemutat§s§val tºrt®nhet. Amennyiben az utas ennek 

bemutat§s§t a megjelºlt helyen teljes²ti, az esed®kes p·td²j helyett bemutat§si d²jat kell fizetnie 

a bemutat§skor, annak helysz²n®n.  

 

3.2. Az utaz§si igazolv§ny, illetve kedvezm®nyre jogos²t· igazol§s, okm§ny bemutat§sakor a 

Szolg§ltat· visszat®r²ti a m§r megfizetett menetd²j, p·td²j ®s a helyes menetd²j vagy a 

bemutat§si d²j k¿lºnbºzet®t. 
 

 

 

XIII. CĉM 

PANASZOK, KĆRESEM£NYEK BEJELENT£SE, KEZEL£SE 
 

1. Fejezet 

A panaszok k§resem®nyek bejelent®se 
 

1.1. Az utas, illetve a Szolg§ltat· b§rmely, a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· m§s szolg§ltat§s§t 

ig®nybe vevŖ szem®ly a szolg§ltat§sokkal kapcsolatos javaslatait, ®szrev®teleit, s®relmeit, 

panaszait, illetve elszenvedett k§r§t (tov§bbiakban egy¿tt: panasz) a Szolg§ltat·nak bejelentheti 

®s k®rheti a kifog§solt esem®ny vagy magatart§s kivizsg§l§s§t, illetve javaslatainak elb²r§l§s§t. 

Panasz olyan beadv§ny beny¼jt§s§val tehetŖ, amely tartalmazza a panaszos ®s a panaszolt 

szolg§ltat· azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat, a felt®telezett jogs®rt®s megjelºl®s®t, 

megtºrt®nt®nek hely®t, idej®t, a felt®telezett jogs®rt®st megval·s²t· konkr®t magatart§s le²r§s§t, 

a felt®telezett jogs®rt®ssel kapcsolatos §ll²t§sokat al§t§maszt· t®nyeket ®s bizony²t®kokat.  

 

Amennyiben az utas panaszt k²v§n beny¼jtani, azt az ®rintett szem®lynek, ®s a menetrend 

szerinti j§rat ig®nybev®tel®t vagy annak meghi¼sul§s§t kºvetŖ h§rom h·napon bel¿l kell 

megtennie. 

 

1.2. Az utas panasz§t, k§rig®ny®t a kºvetkezŖ helyeken ®s c²meken, valamint el®rhetŖs®geken 

jelentheti be: 

- az 1. sz. F¿ggel®kben felsorolt kºzponti el®rhetŖs®gen ®s a szolg§lati helyek 
el®rhetŖs®gein szem®lyesen, telefonon, vagy ²r§sban, 

- a 2. sz. F¿ggel®kben felsorolt aut·busz-§llom§sok menetrendi felvil§gos²t§st ad· 

szolg§lati helyein sz·ban, vagy az ott elhelyezett panaszkºnyvben ²r§sban, 

- az www.knykk.hu/¿gyf®lszolg§lat f¿l e-mail c²men ²r§sban. 
 

A Szolg§ltat· az aut·busz-§llom§sokon ®s m§s utasforgalmi szolg§ltat§si helyein, valamint az 

aut·buszokon t§j®koztatja az utasokat a sz®khely®rŖl, a panasz¿gyint®z®s hely®rŖl ®s el®r-

hetŖs®geirŖl. 
 

1.3. A panaszok bejelenthetŖk sz·ban (szem®lyesen vagy telefonon) vagy ²r§sban (lev®lben, 

faxon vagy e-mailen). K§rig®ny bejelent®st a Szolg§ltat· csak ²r§sban fogad el. 

 

1.4. A sz·beli panaszokat a Szolg§ltat· azonnal megvizsg§lja ®s sz¿ks®g, illetve lehetŖs®g 

szerint orvosolja.  
 

Olyan esetben, amikor  

http://www.knykk.hu/ügyfélszolgálat
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- a panaszos a sz·beli bejelent®sre tett vizsg§lattal, annak kezel®s®vel ®s eredm®ny®vel 

nem ®rt egyet, az int®zked®st nem fogadja el,  

- az azonnali vizsg§latra nincs lehetŖs®g, 

- m§s jelen l®vŖk a bejelentŖ §ll²t§s§val ellent®teset, illetve valamely esem®ny le-

foly§s§r·l m§st §ll²tanak, vagy 

- a bejelent®s tartalm§val ellent®tes t®nyek a helysz²nen azonnal meg§llap²that·ak,  

a bejelent®st, az azzal kapcsolatban v®gzett azonnali vizsg§latot ®s annak a bejelentŖ §ltal el 

nem fogadott eredm®ny®t, illetve a bejelent®ssel ellent®tes §ll²t§sokat, t®nyeket a Szolg§ltat· 

jegyzŖkºnyvbe foglalja ®s valamennyi ®rintettel ï tov§bb§ lehetŖleg tan¼kkal ï al§²ratja ®s 

feljegyzi nev¿ket, lakc²m¿ket. A jegyzŖkºnyv egy m§solati p®ld§ny§t a bejelentŖnek kell 

§tadni.  

Amennyiben a sz·ban vagy telefonon megtett sz·beli bejelent®s azonnali vizsg§lat§nak 

eredm®ny®t a bejelentŖ elfogadja, illetve tudom§sul veszi, akkor a bejelent®s t®ny®t, tartalm§t, 

az abban szereplŖ esem®ny adatait ®s rºvid le²r§s§t, valamint a bejelentŖ adatait a Szolg§ltat· 

²r§sban rºgz²ti ®s nyilv§ntart§sba veszi. Amennyiben a telefonon megtett sz·beli bejelent®sre 

tett vizsg§lattal a bejelentŖ nem ®rt egyet vagy az azonnali vizsg§latra nincs lehetŖs®g, a 

bejelent®st a Szolg§ltat· szint®n ²r§sban rºgz²ti, ®s azt a tov§bbiakban ugyan¼gy kezeli, mint a 

sz·ban szem®lyesen tett bejelent®sekrŖl k®sz¿lt jegyzŖkºnyvet. 
 
 

2. Fejezet 

A panaszok kezel®se, int®z®se 
 

2.1. Az ²r§sbeli panaszt, valamint a jegyzŖkºnyvben rºgz²tett sz·beli panaszokat a Szolg§ltat· 

®rdemben megvizsg§lja. Annak eredm®ny®t ®s a tett int®zked®seket harminc napon bel¿l 

²r§sban kºzli a panasz beny¼jt·j§val. Amennyiben a Szolg§ltat· a panaszt elutas²tja, azt 

megindokolja ®s ²r§sban t§j®koztat§st ad a panaszosnak arr·l, hogy panasz§val - annak jellege 

szerint - mely hat·s§g vagy a b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§t kezdem®nyezheti ®s megadja azok 

el®rhetŖs®g®t.  

Ha a panasz kivizsg§l§sa nem z§rhat· le harminc napon bel¿l, a Szolg§ltat· ezen idŖtartamon 

bel¿l errŖl ®rtes²ti a bejelentŖt ®s t§j®koztatja a lez§r§s ®s eredm®nykºzl®s v§rhat· idŖpontj§r·l. 

A v®gleges v§laszt a Szolg§ltat· legk®sŖbb a panasz k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott h§rom h·napon 

bel¿l megadja. 

A kor§bbival azonos tartalm¼, ugyanazon panaszos §ltal tett ism®telt, tov§bb§ a n®vtelen 

adatokat tartalmaz· panasz vizsg§lata mellŖzhetŖ. 

 

2.2. Ha a panaszt nem az elj§r§sra jogosulthoz tett®k meg, azt a Szolg§ltat· nyolc napon bel¿l 

az illet®kesnek megk¿ldi ®s errŖl a bejelentŖt t§j®koztatja. 

 

2.3. Ha a Szolg§ltat· a beny¼jtott panaszt elutas²totta, ®s azt a panaszos nem fogadta el, a 

panaszt a Szolg§ltat· tov§bbi elb²r§l§sra ºt napon bel¿l a Szolg§ltat· piacfel¿gyelet®t ell§t· 

Nemzeti Kºzleked®si Hat·s§ghoz tov§bb²tja.  

 

2.4. Ha a panaszt a Szolg§ltat· nem b²r§lta el, vagy a Szolg§ltat· panaszkezel®si elj§r§sa nem 

vezetett a panaszos sz§m§ra kiel®g²tŖ eredm®nyre, azt a panaszos a Szolg§ltat· fel¿gyelet®t 

ell§t· Nemzeti Kºzleked®si Hat·s§g Piacfel¿gyeleti ®s Utasjogi FŖoszt§lyhoz ny¼jthatja be 

elb²r§l§sra (lev®lc²m: 1066 Budapest, Ter®z krt. 38.; 1389 Budapest 62., Pf.:102.; telefon: 

1/3731-405; e-mail:ipehpm@nkh.gov.hu; ¿gyf®lfogad§s: telefonon egyeztetett idŖpontban).  
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XIV. CĉM 

 TALĆLT TĆRGYAK KEZEL£SE 
 

1. Fejezet 

A tal§lt t§rgyak lead§sa, §tv®tele 
 

1.1. A Szolg§ltat· alkalmazottai a j§ratokat v®gzŖ aut·buszokat, az aut·busz-§llom§sokat ®s 

helys®geiket rendszeresen §tvizsg§lja, hogy az utasok, illetve az azt haszn§l·k nem hagyt§k-e, 

illetve nem vesztett®k-e el ott egyes poggy§szaikat vagy egy®b holmijukat. A megtal§lt vagy 

m§sok §ltal tal§lt ®s §tadott t§rgyakat a Szolg§ltat· §tmeneti idŖszakra megŖrzi ®s igazolt 

tulajdonosa jelentkez®sekor azt r®sz®re §tadja. 
 

1.2. Kom§rom-Esztergom megye vonatkoz§s§ban az aut·buszon, aut·busz-§llm§sokon, 

meg§ll·kban tal§lt ®s ismeretlen tulajdonos¼ t§rgyak az aut·busz vezetŖj®n®l, illetve a 2. sz. 

F¿ggel®kben megjelºlt helyeken adhat·k le megŖrz®sre. 
 

1.3. Fej®r megye vonatkoz§s§ban az aut·buszon, az aut·busz-§llom§sokon, utasforgalmi 

szolg§ltat· helyeken tal§lt ®s ismeretlen tulajdonos¼ t§rgyak a kºvetkezŖ helyeken adhat·k le 

megŖrz®sre: 

- ha a tal§l§s aut·buszon tºrt®nt, akkor a tal§l§s helysz²n®n az aut·buszj§rat vezetŖj®n®l, 

illetve  
 

 

- Megnevez®s: Sz®kesfeh®rv§ri Helykºzi Szem®lysz§ll²t§si ¦zem 

C²m:  8000 Sz®kesfeh®rv§r, Piac t®r 4-8. 

Rendelkez®sre §ll§si (nyitva tart§si) idŖ: 5.50 ·r§t·l ï 22.10 ·r§ig 

Telefonsz§m: 06 ï 22/514-714 
 

- Megnevez®s: Duna¼jv§rosi Helykºzi Szem®lysz§ll²t§si ¦zem 

C²m:  2400 Duna¼jv§ros, B®ke t®r 

Rendelkez®sre §ll§si (nyitva tart§si) idŖ: 5.00 ·r§t·l ï 22.45 ·r§ig 

Telefonsz§m: 06 - 25/412-711 

 

- Megnevez®s: M·ri Helykºzi Szem®lysz§ll²t§si ¦zem 

C²m:  8060 M·r,  K·rh§z u. 21/a. 

Rendelkez®sre §ll§si (nyitva tart§si) idŖ: 

munkanapokon 5.30 ·r§t·l ï 17.30 ·r§ig 

    szombat-vas§rnap 5.30 ·r§t·l ï 11.30 ·r§ig  

  

Telefonsz§m: 06 - 22/407-442 
 

1.4. A Szolg§ltat· megŖrz®sre nem vesz §t a nyilv§nval·an ®rt®ktelen, vagy jelent®ktelen 

®rt®kŤ, tov§bb§ eg®szs®g¿gyi szempontb·l kifog§solhat· t§rgyakat.  
 

1.5. A Szolg§ltat· a tal§lt t§rgy lead§sakor azt nyilv§ntart§sba veszi. A nyilv§ntart§s egy 

p®ld§ny§t a lead·nak is al§ kell ²rnia, igazolva a tal§lt t§rgyra, a megtal§l§sra vonatkoz· be-

jegyz®sek helyess®g®t. 
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2. Fejezet 

A tal§lt t§rgy megŖrz®se 
 

2.1. A nyilv§ntart§sba vett tal§lt t§rgyakat a Szolg§ltat· h§rom h·nap idŖtartamig megŖrzi, ezt 

kºveten az §t nem vett t§rgyakat ®rt®kes²ti.  
 

Az §tvett, de romland·s§ga miatt, vagy m§s okb·l el nem tarthat· t§rgy ®rt®kes²t®s®rŖl a Szol-

g§ltat· a lead§st kºvetŖen halad®ktalanul gondoskodik. A nem ®rt®kes²thetŖ t§rgyak megsem-

mis²t®sre ker¿lnek. 
 

2.2. Egyes saj§tos t§rgyak (nemesf®m, dr§gakŖ, muze§lis t§rgy, belfºldi vagy k¿lfºldi 

fizetŖeszkºz, csekkek, utalv§nyok, egy®b ®rt®kpap²rok, okm§nyok, lŖfegyver, lŖszer stb.) 

lead§sa eset®n a Szolg§ltat· a vonatkoz· jogszab§lyok szerint j§r el, illetve azokat m§s erre 

kijelºlt szerveknek adja §t Ŗrz®sre. 
 

2.3. Ha a tal§lt t§rgy jelz®s®bŖl vagy rendeltet®s®bŖl a tulajdonosa meg§llap²that·, vagy a tal§lt 

dolog §tv®tel®re jogosult szem®ly meg§llap²that·, a Szolg§ltat· a megtal§l§st·l sz§m²tott 8 

napon bel¿l a tulajdonost vagy m§s §tv®telre jogosult szem®lyt ®rtes²ti, ®s jelentkez®se eset®n 

r®sz®re a dolgot kiszolg§ltatja. 
 

 

3. Fejezet 

Tal§lt t§rgyak visszaad§sa 
 

3.1.Kom§rom-Esztergom megye vonatkoz§s§ban az elhagyott, elvesztett t§rgyak 

kiszolg§ltat§sa ï ha igazolt tulajdonosa a lead§st kºvetŖ rºvid idŖn bel¿l jelentkezik annak 

§tv®tel®®rt, akkor ï a lead§s hely®n, egy®b esetben az 1. sz. F¿ggel®kben felsorolt helyeken 

tºrt®nik. 

 

3.2.Fej®r megye vonatkoz§s§ban az elhagyott, elvesztett t§rgyak kiszolg§ltat§sa ï ha igazolt 

tulajdonosa a lead§st kºvetŖ rºvid idŖn bel¿l jelentkezik annak §tv®tel®®rt, akkor ï a 

kºvetkezŖ kºzponti t§rol·helyeken tºrt®nik: 

Megnevez®s: Sz®kesfeh®rv§ri Helykºzi Szem®lysz§ll²t§si ¦zem 

C²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Piac t®r 4-8. 

Rendelkez®sre §ll§si (nyitva tart§si) idŖ: 5.50 ·r§t·l ï 22.10 ·r§ig 

Telefonsz§m: 06 ï22/514-714 

 

Megnevez®s: Duna¼jv§rosi Helykºzi Szem®lysz§ll²t§si ¦zem 

C²m: 2400 Duna¼jv§ros, Budai N. A. u. 21-23. Iroda®p¿let II. emelet 206 sz. 

iroda 

Rendelkez®sre §ll§si (nyitva tart§si) idŖ: 6.00 ·r§t·l ï 14.00 ·r§ig (munkanapokon) 

Telefonsz§m: 06 ï25/410-111/124 sz. mell®k 

 

Megnevez®s: M·ri Helykºzi Szem®lysz§ll²t§si ¦zem 

C²m: 8060 M·r,  K·rh§z u. 21/a. 

Rendelkez®sre §ll§si (nyitva tart§si) idŖ: 

munkanapokon 5.30 ·r§t·l ï 17.30 ·r§ig 
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   szombat-vas§rnap 5.30 ·r§t·l ï 11.30 ·r§ig  

Telefonsz§m: 06 - 22/407-442 

  
 

Ha a t§rgy §tv®tel®re a jogosult csak az ®rt®kes²t®s ut§n jelentkezik, a befolyt ºsszeg ker¿l 

r®sz®re kifizet®sre. 
 

3.3. A Szolg§ltat· §tv®telre jogosultnak azt a szem®lyt tekinti, aki k®ts®get kiz§r·an bizony²tja, 

hogy a t§rgyat Ŗ vesztette el, vagy Ŗ a t§rgy tulajdonosa.  

 

3.4. Az elhagyott, elvesztett t§rgyat a Szolg§ltat· az §tv®telrŖl k®sz¿lŖ elismerv®ny ellen®ben 

adja §t, amelyen az §tad· ®s §tvevŖ szem®lyi adatai (n®v, lakc²m, szem®lyazonos²t· igazolv§ny 

sz§ma), a megtal§l§s helye, ideje ®s a tal§lt t§rgy jellemzŖi, tartalma, §llapota felt¿ntet®sre 

ker¿lnek. 
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1. sz. F¿ggel®k 

 

KNYKK Zrt., 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19.  

Kom§rom-Esztergom megye kºzponti ®s szolg§lati helyeinek el®rhetŖs®gei 

 

  

T§rsas§g sz®khelye 

KNYKK Kºz®pnyugat-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt.(rºvid²tett n®v: 

KNYKK Zrt.)  

c²m: 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19. 

 levelez®si c²m: 2801 Pf. 126. 

 telefon: 06-    /34-515-200 

fax:  06-    /34-515-212 

e-mail: szolg@knykk.hu 

 honlap: www.knykk.hu 

   

Szolg§ltat§sok:  

- menetrendekkel kapcsolatos ®szrev®telek, javaslatok fogad§sa  

- t§j®koztat§s a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok kºzleked®s®rŖl: az 

ºsszes VOLĆN t§rsas§g belfºldi helykºzi (t§vols§gi) j§ratair·l, a Szolg§ltat· 

nemzetkºzi, helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a 

megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl,  

- t§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 

kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l: a Szolg§ltat· nemzetkºzi, helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi 

j§rataira vonatkoz·an,  

- t§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 

menetd²jakr·l a Szolg§ltat· nemzetkºzi, helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§rataira 

vonatkoz·an.  

  

Kom§rom-Esztergom megye Szolg§lati helyek el®rhetŖs®gei 

 

Helykºzi Szem®lysz§ll²t§si ¦zlet§g c²m: 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19.  

levelez®si c²m: 2801. Pf. 126.  

telefon: 06-34/ 515-255 

fax:        06-34/ 515-258  

e-mail:  szolg@knykk.hu 

honlap:  www.knykk.hu  

    

Szolg§ltat§sok:  

- a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett nemzetkºzi ®s helykºzi (t§vols§gi) menetrendekkel 

kapcsolatos ®szrev®telek, javaslatok fogad§sa,  

- t§j®koztat§s a kºzforgalm¼ helykºzi (t§vols§gi) menetrend szerinti aut·buszj§ratok 

kºzleked®s®rŖl: a Szolg§ltat· nemzetkºzi ®s helykºzi (t§vols§gi) j§ratair·l, tov§bb§ 

ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl,  
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- t§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 

kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l a Szolg§ltat· nemzetkºzi ®s helykºzi (t§vols§gi) j§rataira 

vonatkoz·an,  

- t§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 

menetd²jakr·l a Szolg§ltat· nemzetkºzi ®s helykºzi (t§vols§gi) j§rataira vonatkoz·an.  

  

Helyi Szem®lysz§ll²t§si ¦zlet§g c²m: 2800 Tatab§nya, GyŖri u. 7-9. levelez®si c²m: 2801. 

Pf. 126.  

telefon: 06-34/ 513-626 

fax:       06-34/ 513-628 

e-mail: szolg@knykk.hu  

honlap: www.knykk.hu  

    

Szolg§ltat§sok:  

- a Kom§rom, Oroszl§ny, Esztergom, Tata, Tatab§nya telep¿l®seken kºzlekedŖ helyi 

j§ratok menetrendj®vel kapcsolatos ®szrev®telek, javaslatok fogad§sa,  

- t§j®koztat§s a kºzforgalm¼ helyi menetrend szerinti aut·buszj§ratok kºzleked®s®rŖl: a 

Szolg§ltat· helyi j§ratair·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl,  

- t§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 

kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l a Szolg§ltat· helyi j§rataira vonatkoz·an,  

- t§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 

menetd²jakr·l a Szolg§ltat· helyi j§rataira vonatkoz·an.  
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KNYKK Zrt., 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19. 

Fej®r megye kºzponti ®s szolg§lati helyeinek el®rhetŖs®gei 

 

T§rsas§g sz®khelye 

KNYKK Kºz®pnyugat-magyarorsz§gi Kºzleked®si Kºzpont Zrt.(rºvid²tett n®v: 

KNYKK Zrt.)  

c²m: 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19. 

 levelez®si c²m: 2801 Pf. 126. 

 telefon: 06-    /34-515-200 

fax:  06-    /34-515-212 

e-mail: szolg@knykk.hu 

 honlap: www.knykk.hu 

  

Szolg§ltat§sok 

- menetrendekkel kapcsolatos ®szrev®telek, javaslatok fogad§sa 

- t§j®koztat§s a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok kºzleked®s®rŖl: a 
Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a 

megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl, 

- t§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l: a Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§rataira 

vonatkoz·an, 

- t§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ menetd²jak-

r·l a Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§rataira vonatkoz·an. 

 

Fej®r megye Szolg§lati helyek el®rhetŖs®gei 

 

Forgalmi Igazgat·s§g 

c²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Bºrgºndi u. 14. 

levelez®si c²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Pf. 5. 

telefon: 06-    /22-538-726 

fax:  06-    /22-538-727 

e-mail:  szolg@knykk.hu 

honlap: www.knykk.hu 

 Szolg§ltat§sok 

- menetrendekkel kapcsolatos ®szrev®telek, javaslatok fogad§sa 

- egy®b az aut·buszj§ratok kºzleked®s®vel kapcsolatos ®szrev®telek fogad§sa. 

 

Sz®kesfeh®rv§ri Helykºzi Szem®lysz§ll²t§si ¦zem 

c²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Piac t®r 4-8. 

levelez®si c²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Pf. 5. 

telefon: 06-    /22-514-700 

fax:  06-    /22-340-102 

e-mail: szolg@knykk.hu 

honlap: www.knykk.hu 
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Szolg§ltat§sok 
- menetrendekkel kapcsolatos ®szrev®telek, javaslatok fogad§sa 

- az 514-714 telefonsz§mon: 

o t§j®koztat§s a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok kºzleked®s®rŖl: 

a Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ 

®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az 

§tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl, 

o t§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 

kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l: a Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi 

j§rataira vonatkoz·an, 

o t§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 
menetd²jakr·l a Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§rataira vonatkoz·an. 

o egy®b az aut·buszj§ratok kºzleked®s®vel kapcsolatos ®szrev®telek fogad§sa. 

 

M·ri Helykºzi Szem®lysz§ll²t§si ¦zem 

c²m: 8060 M·r,  K·rh§z u. 21/a. 

levelez®si c²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Pf. 5. 

telefon: 06-    /22-407-442 

fax:  06-    /22-562-236 

e-mail: szolg@knykk.hu 

honlap: www.knykk.hu 

Szolg§ltat§sok 

- menetrendekkel kapcsolatos ®szrev®telek, javaslatok fogad§sa 

- t§j®koztat§s a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok kºzleked®s®rŖl: a 
Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a 

megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl, 

- t§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l: a Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§rataira 

vonatkoz·an, 

- t§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ menetd²jak-

r·l a Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§rataira vonatkoz·an. 

- a M·r telep¿l®sen kºzlekedŖ helyi j§ratok menetrendj®vel kapcsolatos ®szrev®telek, 

javaslatok fogad§sa, 

- t§j®koztat§s a kºzforgalm¼ helyi menetrend szerinti aut·buszj§ratok kºzleked®s®rŖl: a 
Szolg§ltat· helyi j§ratair·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl, 

- t§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l a Szolg§ltat· helyi j§rataira vonatkoz·an, 

- t§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 

menetd²jakr·l a Szolg§ltat· helyi j§rataira vonatkoz·an. 

- egy®b az aut·buszj§ratok kºzleked®s®vel kapcsolatos ®szrev®telek fogad§sa. 
 

Helyi Szem®lysz§ll²t§si ¦zem 

c²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Bºrgºndi u. 14. 

levelez®si c²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Pf. 5. 

telefon: 06-    /22-538-728 

fax:  06-    /22-538-710 

e-mail: szolg@knykk.hu 

honlap: www.knykk.hu 

http://www.knykk.hu/
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Szolg§ltat§sok 

- a Sz®kesfeh®rv§r telep¿l®sen kºzlekedŖ helyi j§ratok menetrendj®vel kapcsolatos 
®szrev®telek, javaslatok fogad§sa, 

- t§j®koztat§s a kºzforgalm¼ helyi menetrend szerinti aut·buszj§ratok kºzleked®s®rŖl: a 

Szolg§ltat· helyi j§ratair·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl, 

- t§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 
kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l a Szolg§ltat· helyi j§rataira vonatkoz·an, 

- t§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 

menetd²jakr·l a Szolg§ltat· helyi j§rataira vonatkoz·an. 

- egy®b az aut·buszj§ratok kºzleked®s®vel kapcsolatos ®szrev®telek fogad§sa. 
 

Duna¼jv§rosi Helykºzi Szem®lysz§ll²t§si ¦zem 

c²m: 2400 Duna¼jv§ros, Budai Nagy Antal u. 21-23. 

Levelez®si c²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Pf. 5. 

telefon: 06-    /25-410-111 

fax:  06-    /25-413-055 

e-mail:  szolg@knykk.hu 

honlap: www.knykk.hu 

 

Szolg§ltat§sok 

- menetrendekkel kapcsolatos ®szrev®telek, javaslatok fogad§sa 

- a 06-25-412-711 telefonsz§mon vagy az aut·busz-§llom§s inform§ci·s szolg§lat§n§l 

szem®lyesen t§j®koztat§s a kºzforgalm¼ menetrend szerinti aut·buszj§ratok 

kºzleked®s®rŖl: az ºsszes VOLĆN t§rsas§g belfºldi helykºzi (t§vols§gi) j§ratair·l, a 

Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s a 

megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl, 

- a 06-25-410-631 telefonsz§mon vagy az aut·busz-§llom§s jegy- ®s b®rletp®nzt§r§n§l 

szem®lyesen t§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a 

szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l: a Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s 

helyi j§rataira vonatkoz·an, 

- a 06-25-410-631 telefonsz§mon vagy az aut·busz-§llom§s jegy- ®s b®rletp®nzt§r§n§l 

szem®lyesen t§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 

menetd²jakr·l a Szolg§ltat· helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§rataira vonatkoz·an. 

- a Duna¼jv§ros telep¿l®sen kºzlekedŖ helyi j§ratok menetrendj®vel kapcsolatos 
®szrev®telek, javaslatok fogad§sa, 

- a 06-25-412-711 telefonsz§mon vagy az aut·busz-§llom§s inform§ci·s szolg§lat§n§l 

szem®lyesen t§j®koztat§s a kºzforgalm¼ helyi menetrend szerinti aut·buszj§ratok 

kºzleked®s®rŖl: a Szolg§ltat· helyi j§ratair·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az 

§tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl, 

- a 06-25-410-631 telefonsz§mon vagy az aut·busz-§llom§s jegy- ®s b®rletp®nzt§r§n§l 

szem®lyesen t§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a 

szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokr·l a Szolg§ltat· helyi j§rataira 

vonatkoz·an, 

- a 06-25-410-631 telefonsz§mon vagy az aut·busz-§llom§s jegy- ®s b®rletp®nzt§r§n§l 

szem®lyesen t§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 

menetd²jakr·l a Szolg§ltat· helyi j§rataira vonatkoz·an. 

- egy®b az aut·buszj§ratok kºzleked®s®vel kapcsolatos ®szrev®telek fogad§sa. 
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2. sz. F¿ggel®k 

KNYKK Zrt., 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19. 

Kom§rom-Esztergom megye aut·busz-§llom§sai ®s m§s utasforgalmi szolg§lata 

 

  

1. Tatab§nya, aut·busz-§llom§s  

 C²m:    2800 Tatab§nya, GyŖri u. 7-9.  

  

Nyitva tart§s:  a h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig:    

   h®tkºznap:       6:00 ·r§t·l   18:00 ·r§ig  

   szombaton (szabadnapon):  6:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

   vas§r- ®s ¿nnepnap:     6:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

       

a h·nap 6. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

 

   h®tkºznap:       6:00 ·r§t·l   17:00 ·r§ig  

   szombaton (szabadnapon):  6:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

  

  

 vas§r- ®s ¿nnepnap:     6:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

  v§r·terem:  h®tkºznap:         4:00 ·r§t·l  23:00 ·r§ig  

      szombaton (szabadnapon):    4:00 ·r§t·l   23:00 ·r§ig  

      vas§r- ®s ¿nnepnap:      4:00 ·r§t·l   23:00 ·r§ig  

  

Szolg§ltat§sok:  

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa   

- Menetrendi t§j®koztat· a Kom§rom-Esztergom megy®t ®rintŖ orsz§gos, region§lis 

®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokr·l,   

- Menetrendi t§j®koztat· Tatab§nya v§ros helyi aut·busz-kºzleked®s®rŖl  

  

helye: a jegy- ®s b®rletp®nzt§rakn§l ®s az inform§ci·s szolg§latn§l   

nyitva tart§s:  a h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig:   

   h®tkºznap:       6:00 ·r§t·l   18:00 ·r§ig  

   szombaton (szabadnapon):  6:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

   vas§r- ®s ¿nnepnap:     6:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

  a h·nap 6. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:    

   h®tkºznap:       6:00 ·r§t·l   17:00 ·r§ig  

   szombaton (szabadnapon):  6:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

   vas§r- ®s ¿nnepnap:     6:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

  

b) Menetrendi felvil§gos²t§s a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett nemzetkºzi, helykºzi 

(t§vols§gi) ®s helyi j§ratokr·l, tov§bb§ a megy®t ®rintŖ egy®b helykºzi (t§vols§gi) 

j§ratokr·l, ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl.  

  

sz·ban: az inform§ci·s szolg§latn§l   
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 ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:       6:00 ·ra ®s 17:00 ·ra kºzºtt  

          szombaton (szabadnapon):  6:00 ·ra ®s 15:00 ·ra kºzºtt  

          vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

telefonon: a 06-34/ 513-620 h²v·sz§mon  

6:00 ·ra ®s 15:00 ·ra kºzºtt  

      ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:       0:00 ·ra ®s 24:00 ·ra kºzºtt  

          szombaton (szabadnapon):  0:00 ·ra ®s 24:00 ·ra kºzºtt  

           vas§r- ®s ¿nnepnap:    0:00 ·ra ®s 24:00 ·ra kºzºtt  

  

²r§sban:   

- ºsszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· ®s oda ®rkezŖ 

aut·buszj§ratokr·l a c®l§llom§s, illetve az indul§si hely szerinti bont§sban az 

indul§si, illetve ®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 

(®rkez®si hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel  

- az egyes felsz§ll·helyeken, illetve az ®rkez®si helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az 

onnan indul· ®s oda ®rkezŖ aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s szerinti bont§sban az 

indul§si, illetve ®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 

(®rkez®si hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel  

  

egy®b m·don: internetes interakt²v keresŖvel.  

  

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 

kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett nemzetkºzi, 

helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratokra vonatkoz·an.  

  

sz·ban: az inform§ci·s szolg§latn§l   

 ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:       6:00 ·ra ®s 17:00 ·ra kºzºtt  

          szombaton (szabadnapon):  6:00 ·ra ®s 15:00 ·ra kºzºtt  

          vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

telefonon: a 06-34/ 513-620 h²v·sz§mon  

6:00 ·ra ®s 15:00 ·ra kºzºtt  

      ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:       0:00 ·ra ®s 24:00 ·ra kºzºtt  

          szombaton (szabadnapon):  0:00 ·ra ®s 24:00 ·ra kºzºtt  

          vas§r- ®s ¿nnepnap:    0:00 ·ra ®s 24:00 ·ra kºzºtt  

  

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ menet- 

d²jakr·l  

  

sz·ban: az inform§ci·s szolg§latn§l  

 

 ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:       6:00 ·ra ®s 17:00 ·ra kºzºtt  

           szombaton (szabadnapon):  6:00 ·ra ®s 15:00 ·ra kºzºtt  

           vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

telefonon: a 06-34/ 513-620 h²v·sz§mon  

6:00 ·ra ®s 15:00 ·ra kºzºtt  
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       ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:       0:00 ·ra ®s 24:00 ·ra kºzºtt  

           szombaton (szabadnapon):  0:00 ·ra ®s 24:00 ·ra kºzºtt  

           vas§r- ®s ¿nnepnap:    0:00 ·ra ®s 24:00 ·ra kºzºtt  

  

e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re biztos²tott 

szolg§ltat§sok:   

- az §llom§s a kerekessz®kkel kºzlekedŖk sz§m§ra akad§lymentes²tett,   

- a gyeng®n l§t·k kºzleked®s®t a j§rd§kra felfestett vezetŖcs²kok seg²tik,  

- a j§ratok indul§s§r·l a v§r·teremben ®s az indul· §ll§sokn§l elhelyezett digit§lis 

kijelzŖk, illetve hangosbemond· adnak t§j®koztat§st,  

- a menetrendi ®s egy®b inform§ci·k internetes interakt²v keresŖvel is el®rhetŖk.  

  

  

2. Esztergom aut·busz-§llom§s  

 C²m:    2500 Esztergom, Simor J§nos u.  

 Nyitva tart§s:  a h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig:    

   h®tkºznap:       6:00 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

   szombaton (szabadnapon):  z§rva   

   vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva   

      a h·nap 7. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:    

   h®tkºznap:       7:00 ·r§t·l   14:30 ·r§ig  

   szombaton (szabadnapon):  z§rva   

  

  

 vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva   

  v§r·terem:  h®tkºznap:         4:30 ·r§t·l  22:30 ·r§ig  

      szombaton (szabadnapon):    4:30 ·r§t·l   22:30 ·r§ig  

      vas§r- ®s ¿nnepnap:      4:30 ·r§t·l   22:30 ·r§ig  

  

Szolg§ltat§sok:  

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa   

- Menetrendi t§j®koztat· a Kom§rom-Esztergom megy®t ®rintŖ orsz§gos, region§lis 

®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokr·l  

- Menetrendi t§j®koztat· Esztergom v§ros helyi aut·busz-kºzleked®s®rŖl  

  

  

helye: a jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l nyitva 

tart§s: a h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig:   

 

h®tkºznap:    6:00 ·r§t·l    

szombaton (szabadnapon): z§rva   

vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva   

 

a h·nap 7. napj§t·l a h·nap utols· 

napj§ig:   

16:30 ·r§ig  



97 

 

 h®tkºznap:    7:00 ·r§t·l    

szombaton (szabadnapon): z§rva   

vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva  

14:30 ·r§ig  

  

b) Menetrendi felvil§gos²t§s az aut·busz-§llom§s §ltal ir§ny²tott, valamint az aut·busz-

§llom§st ®rintŖ egy®b nemzetkºzi, helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratokr·l, ezek 

csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl.  

  

sz·ban: a jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l (egyben inform§ci·s szolg§lat) 

®rdeklŖd®s:     a h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig:  

  h®tkºznap:       6:00 ·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt   szombaton (szabadnapon): 

z§rva   vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva   a h·nap 7. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

 h®tkºznap:   7:00 ·r§t·l  14:30 ·r§ig   szombaton (szabadnapon): z§rva  

 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva  

  

telefonon: a 06-33/ 511-721 h²v·sz§mon ®rdeklŖd®s: a h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig:  

  h®tkºznap:       6:00 ·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt   szombaton (szabadnapon): 

z§rva   vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva   a h·nap 7. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

  h®tkºznap:   7:00 ·r§t·l  14:30 ·r§ig   szombaton (szabadnapon): z§rva  

 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva  

  

telefonon: a 06-33/ 511-720 h²v·sz§mon  

 ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:   4:30 ·ra ®s 22:30 ·ra kºzºtt  

  szombaton (szabadnapon): 4:30 ·ra ®s 20:00 ·ra kºzºtt  

  vas§r- ®s ¿nnepnap:      4:30 ·ra ®s 9:00 ·ra kºzºtt ®s  

    14:00 ·ra ®s 20:00 ·ra kºzºtt  

 ²r§sban:  

- ºsszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· ®s oda ®rkezŖ 

aut·buszj§ratokr·l a c®l§llom§s, illetve az indul§si hely szerinti bont§sban az 

indul§si, illetve ®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 

(®rkez®si hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel  

- az egyes felsz§ll·helyeken, illetve az ®rkez®si helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az 

onnan indul· ®s oda ®rkezŖ aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s szerinti bont§sban az 

indul§si, illetve ®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 

(®rkez®si hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel  

  

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 

kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, az aut·busz-§llom§s §ltal ir§ny²tott nemzetkºzi, 

helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratokra vonatkoz·an.  
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sz·ban: a jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l (egyben inform§ci·s szolg§lat) 

®rdeklŖd®s:  a h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig:  

  h®tkºznap:       6:00 ·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt   szombaton (szabadnapon): 

z§rva   vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva   a h·nap 7. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

  h®tkºznap:   7:00 ·r§t·l  14:30 ·r§ig   szombaton (szabadnapon): z§rva  

 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva  

  

telefonon: a 06-33/ 511-721 h²v·sz§mon  

 ®rdeklŖd®s:  a h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig:  

  h®tkºznap:       6:00 ·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt   szombaton (szabadnapon): 

z§rva   vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva   a h·nap 7. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

  h®tkºznap:   7:00 ·r§t·l  14:30 ·r§ig   szombaton (szabadnapon): z§rva  

 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva  

  

telefonon: a 06-33/ 511-720 h²v·sz§mon  

 ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:   4:30 ·ra ®s 22:30 ·ra kºzºtt  

  szombaton (szabadnapon): 4:30 ·ra ®s 20:00 ·ra kºzºtt  

  vas§r- ®s ¿nnepnap:   4:30 ·ra ®s 9:00 ·ra kºzºtt ®s  

    14:00 ·ra ®s 20:00 ·ra kºzºtt  

  

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 

menetd²jakr·l  

  

sz·ban: a jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l (egyben inform§ci·s szolg§lat) 

®rdeklŖd®s:  a h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig:  

  h®tkºznap:       6:00 ·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt   szombaton (szabadnapon): 

z§rva   vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva   a h·nap 7. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

  h®tkºznap:   7:00 ·r§t·l  14:30 ·r§ig   szombaton (szabadnapon): z§rva  

 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva  

  

 telefonon: a 06-33/ 511-721 h²v·sz§mon  

 ®rdeklŖd®s:  a h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig:  

  h®tkºznap:       6:00 ·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt   szombaton (szabadnapon): 

z§rva   vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva   a h·nap 7. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

  h®tkºznap:   7:00 ·r§t·l  14:30 ·r§ig   szombaton (szabadnapon): z§rva  

 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva  
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telefonon: a 06-33/ 511-720 h²v·sz§mon  

 ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:   4:30 ·ra ®s 22:30 ·ra kºzºtt  

    szombaton (szabadnapon):    4:30 ·ra ®s 20:00 ·ra kºzºtt  

   vas§r- ®s ¿nnepnap:      4:30 ·ra ®s 9:00 ·ra kºzºtt  

    ®s 14:00 ·ra ®s 20:00 ·ra kºzºtt  

  

3. Tata, aut·busz-§llom§s  

 

C²m:  

  

  2890 Tata, V§ralja ¼t 6.  

Nyitva tart§s:   a h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig:    

    h®tkºznap:       6:00 ·r§t·l   16:50 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  z§rva   

    vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva   

       a h·nap 6. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:    

    h®tkºznap:   h®tfŖn   8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

          kedden 9:00 ·r§t·l  16:50 ·r§ig  

          szerd§n  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

          cs¿tºrtºkºn  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

          p®nteken  8:00 ·r§t·l   14:00 ·r§ig   

    szombaton (szabadnapon):  z§rva   

    vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva   

  

  v§r·terem:  h®tkºznap:       4:00 ·r§t·l  22:30 ·r§ig      

 szombaton (szabadnapon):     4:00 ·r§t·l   22:30 ·r§ig      

 vas§r- ®s ¿nnepnap:        4:00 ·r§t·l   22:30 ·r§ig  

  

Szolg§ltat§sok:  

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa:   

- Menetrendi t§j®koztat· a Kom§rom-Esztergom megy®t ®rintŖ orsz§gos, region§lis 

®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokr·l,   

- Menetrendi t§j®koztat· Tata v§ros helyi aut·busz-kºzleked®s®rŖl  

  

helye: a jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l nyitva tart§s: a 

h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig:   

 

 h®tkºznap:    6:00 ·r§t·l   szombaton (szabadnapon): z§rva  vas§r- ®s 

¿nnepnap:  z§rva  a h·nap 6. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

16:50 ·r§ig  

    15:00 ·r§ig  



100 

 

h®tkºznap:   h®tfŖn   8:00 ·r§t·l   

         kedden 9:00 ·r§t·l  16:50 ·r§ig  

         szerd§n  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         cs¿tºrtºkºn  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         p®nteken  8:00 ·r§t·l   

 szombaton (szabadnapon): z§rva  vas§r- ®s ¿nnepnap:   z§rva  

14:00 ·r§ig   

  

b) Menetrendi felvil§gos²t§s az aut·busz-§llom§s §ltal ir§ny²tott, valamint az aut·busz-

§llom§st ®rintŖ egy®b nemzetkºzi, helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratokr·l, ezek 

csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl.  

  

sz·ban: a jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l (egyben inform§ci·s 

szolg§lat) ®rdeklŖd®s:     a h·nap 1. napj§t·l 5. 

napj§ig:   

 h®tkºznap:    6:00 ·r§t·l   szombaton (szabadnapon): z§rva  vas§r- ®s 

¿nnepnap:  z§rva  a h·nap 6. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

16:50 ·r§ig  

   h®tkºznap:   h®tfŖn   8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         kedden 9:00 ·r§t·l  16:50 ·r§ig  

         szerd§n  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         cs¿tºrtºkºn  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         p®nteken  8:00 ·r§t·l   

 szombaton (szabadnapon): z§rva  vas§r- ®s ¿nnepnap:   z§rva  

14:00 ·r§ig   

  

 telefonon: a 06-34/ 587-590 h²v·sz§mon  

 ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:   5:00 ·ra ®s 19:00 ·ra kºzºtt  

  szombaton (szabadnapon): 5:30 ·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt   vas§r- ®s ¿nnepnap:   5:30 

·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt ²r§sban:   

- ºsszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· ®s oda ®rkezŖ 

aut·buszj§ratokr·l a c®l§llom§s, illetve az indul§si hely szerinti bont§sban az 

indul§si, illetve ®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 

(®rkez®si hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel  

- az egyes felsz§ll·helyeken, illetve az ®rkez®si helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az 

onnan indul· ®s oda ®rkezŖ aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s szerinti bont§sban az 

indul§si, illetve ®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 

(®rkez®si hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel  

-  

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 

kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, az aut·busz-§llom§s §ltal ir§ny²tott nemzetkºzi, 

helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratokra vonatkoz·an.  

  

sz·ban: a jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l (egyben inform§ci·s 

szolg§lat) ®rdeklŖd®s:     a h·nap 1. napj§t·l 5. 

napj§ig:   
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 h®tkºznap:    6:00 ·r§t·l   szombaton (szabadnapon): z§rva  vas§r- ®s 

¿nnepnap:  z§rva  a h·nap 6. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

16:50 ·r§ig  

   h®tkºznap:   h®tfŖn   8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         kedden 9:00 ·r§t·l  16:50 ·r§ig  

         szerd§n  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         cs¿tºrtºkºn  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         p®nteken  8:00 ·r§t·l   

 szombaton (szabadnapon): z§rva  vas§r- ®s ¿nnepnap:   z§rva  

14:00 ·r§ig   

  

telefonon: a 06-34/ 587-590 h²v·sz§mon  

 ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:   5:00 ·ra ®s 19:00 ·ra kºzºtt  

szombaton (szabadnapon):      5:30 ·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt     

vas§r- ®s ¿nnepnap:        5:30 ·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt  

  

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ  

menetd²jakr·l  

  

sz·ban: a jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l (egyben inform§ci·s 

szolg§lat) ®rdeklŖd®s:     a h·nap 1. napj§t·l 5. 

napj§ig:   
 

 h®tkºznap:    6:00 ·r§t·l   szombaton (szabadnapon): z§rva  vas§r- ®s 

¿nnepnap:  z§rva  a h·nap 6. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

16:50 ·r§ig  

   h®tkºznap:   h®tfŖn   8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         kedden 9:00 ·r§t·l  16:50 ·r§ig  

         szerd§n  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         cs¿tºrtºkºn  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         p®nteken  8:00 ·r§t·l   

   szombaton (szabadnapon):  z§rva  

14:00 ·r§ig   

   vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva  

  

telefonon: a 06-34/ 587-590 h²v·sz§mon  

 ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:   5:00 ·ra ®s 19:00 ·ra kºzºtt  

  szombaton (szabadnapon):      5:30 ·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt  

 vas§r- ®s ¿nnepnap:        5:30 ·ra ®s 16:30 ·ra kºzºtt  

  

4. Kom§rom, aut·busz-§llom§s  

 C²m:    2900 Kom§rom, Szent L§szl· u.  
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Nyitva tart§s:   h®tkºznap:       5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

  szombaton (szabadnapon):  5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

  

  

 vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva   

  v§r·terem:  h®tkºznap:         5:00 ·r§t·l  19:00 ·r§ig  

      szombaton (szabadnapon):    5:00 ·r§t·l   17:00 ·r§ig  

      vas§r- ®s ¿nnepnap:      5:00 ·r§t·l   17:00 ·r§ig  

  

Szolg§ltat§sok:  

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa:   

- Menetrendi t§j®koztat· a Kom§rom-Esztergom megy®t ®rintŖ orsz§gos, region§lis 

®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokr·l,   

- Menetrendi t§j®koztat· Kom§rom v§ros helyi aut·busz-kºzleked®s®rŖl  

  

helye: forgalmi szolg§lat  

 nyitva tart§s: h®tkºznap:       5:30 ·r§t·l  16:30 ·r§ig   

szombaton (szabadnapon):     5:30 ·r§t·l  16:30 ·r§ig   

vas§r- ®s ¿nnepnap:   z§rva  

  

b) Menetrendi felvil§gos²t§s az aut·busz-§llom§s §ltal ir§ny²tott, valamint az aut·busz-

§llom§st ®rintŖ egy®b nemzetkºzi, helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratokr·l, ezek 

csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl.  

  

sz·ban: forgalmi szolg§lat    

  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

telefonon: a 06-34/ 340-296 h²v·sz§mon  

z§rva   

  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva   

 ²r§sban:   

- ºsszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· ®s oda ®rkezŖ 

aut·buszj§ratokr·l a c®l§llom§s, illetve az indul§si hely szerinti bont§sban az 

indul§si, illetve ®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 

(®rkez®si hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel  

- az egyes felsz§ll·helyeken, illetve az ®rkez®si helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az 

onnan indul· ®s oda ®rkezŖ aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s szerinti bont§sban az 

indul§si, illetve ®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 

(®rkez®si hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel  
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c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 

kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, az aut·busz-§llom§s §ltal ir§ny²tott nemzetkºzi, 

helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratokra vonatkoz·an.  

  

sz·ban: forgalmi szolg§lat    

  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

telefonon: a 06-34/ 340-296 h²v·sz§mon  

z§rva   

  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva   

  

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ menet- 

d²jakr·l  

  

sz·ban: forgalmi szolg§lat  

  

   ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

     szombaton (szabadnapon):  5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

     vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

telefonon: a 06-34/ 340-296 h²v·sz§mon  

z§rva   

   ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

     szombaton (szabadnapon):  5:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

     vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

5. Kisb®r, aut·busz-§llom§s  

 C²m:    2870 Kisb®r, V§rosh§z t®r  

  

z§rva   

 Nyitva tart§s:  h®tkºznap:       4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

   szombaton (szabadnapon):  4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

   vas§r- ®s ¿nnepnap:     

  

z§rva   

   v§r·terem:  h®tkºznap:         0:00 ·r§t·l  24:00 ·r§ig  

       szombaton (szabadnapon):    0:00 ·r§t·l   24:00 ·r§ig  

       vas§r- ®s ¿nnepnap:      0:00 ·r§t·l   24:00 ·r§ig  

 Szolg§ltat§sok:  

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa:   

- Menetrendi t§j®koztat· a Kom§rom-Esztergom megy®t ®rintŖ orsz§gos, region§lis 

®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokr·l  

  

helye: forgalmi szolg§lat  
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 nyitva tart§s: h®tkºznap:      4:30 ·r§t·l  16:30 ·r§ig   

szombaton (szabadnapon):    4:30 ·r§t·l  16:30 ·r§ig    

vas§r- ®s ¿nnepnap:       z§rva  

  

b) Menetrendi felvil§gos²t§s az aut·busz-§llom§s §ltal ir§ny²tott, valamint az aut·busz-

§llom§st ®rintŖ egy®b nemzetkºzi, helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratokr·l, ezek 

csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl.  

  

sz·ban: forgalmi szolg§lat    

  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

telefonon: a 06-34/ 352-220 h²v·sz§mon  

z§rva   

  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva   

  

²r§sban:  

- ºsszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· ®s oda ®rkezŖ 

aut·buszj§ratokr·l a c®l§llom§s, illetve az indul§si hely szerinti bont§sban az 

indul§si, illetve ®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 

(®rkez®si hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel  

- az egyes felsz§ll·helyeken, illetve az ®rkez®si helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az 

onnan indul· ®s oda ®rkezŖ aut·buszj§ratokr·l c®l§llom§s szerinti bont§sban az 

indul§si, illetve ®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma 

(®rkez®si hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel  

  

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 

kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, az aut·busz-§llom§s §ltal ir§ny²tott nemzetkºzi, 

helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratokra vonatkoz·an.  

  

sz·ban: forgalmi szolg§lat    

  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

telefonon: a 06-34/ 352-220 h²v·sz§mon  

z§rva   

  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva   
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d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 

menetd²jakr·l  

 sz·ban: forgalmi szolg§lat    

  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

telefonon: a 06-34/ 352-220 h²v·sz§mon  

z§rva   

  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

     vas§r- ®s ¿nnepnap:    z§rva  

  

6. Oroszl§ny, Vol§n telep  

 C²m:    2840 Oroszl§ny, T§ncsics Mih§ly ¼t 64.  

     

Nyitva tart§s:   h®tkºznap:       6:00 ·r§t·l   18:00 ·r§ig  

  szombaton (szabadnapon):  8:00 ·r§t·l   12:00 ·r§ig  

   vas§r- ®s ¿nnepnap:     8:00 ·r§t·l   10:00 ·r§ig  

  

Szolg§ltat§sok:  

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa:   

- Menetrendi t§j®koztat· a Kom§rom-Esztergom megy®t ®rintŖ orsz§gos, region§lis ®s 

elŖv§rosi aut·buszj§ratokr·l  

  

helye: forgalmi szolg§lat  

 nyitva tart§s: h®tkºznap:       6:00 ·r§t·l  18:00 ·r§ig   

szombaton (szabadnapon):     8:00 ·r§t·l  12:00 ·r§ig   

vas§r- ®s ¿nnepnap:        8:00 ·r§t·l  10:00 ·r§ig  

  

b) Menetrendi felvil§gos²t§s a forgalmi telep §ltal ir§ny²tott, valamint az Oroszl§nyt ®s 

t®rs®g®t ®rintŖ egy®b nemzetkºzi, helykºzi (t§vols§gi) ®s helyi j§ratokr·l, ezek 

csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl.  

  

sz·ban: forgalmi szolg§lat    

  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      6:00 ·r§t·l   18:00 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  8:00 ·r§t·l   12:00 ·r§ig  

    vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

  

telefonon: a 06-34/ 560-605 h²v·sz§mon  

8:00 ·r§t·l   10:00 ·r§ig  
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  ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      6:00 ·r§t·l   18:00 ·r§ig  

    szombaton (szabadnapon):  8:00 ·r§t·l   12:00 ·r§ig  

    vas§r- ®s ¿nnepnap:    8:00 ·r§t·l   10:00 ·r§ig  

  

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz 

kapcsol·d· egy®b szolg§ltat§sokr·l, a forgalmi telep §ltal ir§ny²tott helykºzi (t§vols§gi) 

®s helyi j§ratokra vonatkoz·an.  

  

sz·ban: forgalmi szolg§lat    

   ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      6:00 ·r§t·l   18:00 ·r§ig  

     szombaton (szabadnapon):  8:00 ·r§t·l   12:00 ·r§ig  

     vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

telefonon: a 06-34/ 560-605 h²v·sz§mon  

8:00 ·r§t·l   10:00 ·r§ig  

   ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      6:00 ·r§t·l   18:00 ·r§ig  

     szombaton (szabadnapon):  8:00 ·r§t·l   12:00 ·r§ig  

     vas§r- ®s ¿nnepnap:    8:00 ·r§t·l   10:00 ·r§ig  

  

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ 

menetd²jakr·l  

  

sz·ban: forgalmi szolg§lat    

   ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      6:00 ·r§t·l   18:00 ·r§ig  

     szombaton (szabadnapon):  8:00 ·r§t·l   12:00 ·r§ig  

     vas§r- ®s ¿nnepnap:    

  

telefonon: a 06-34/ 560-605 h²v·sz§mon  

8:00 ·r§t·l   10:00 ·r§ig  

   ®rdeklŖd®s:  h®tkºznap:      6:00 ·r§t·l   18:00 ·r§ig  

     szombaton (szabadnapon):  8:00 ·r§t·l   12:00 ·r§ig  

     vas§r- ®s ¿nnepnap:    8:00 ·r§t·l   10:00 ·r§ig  
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KNYKK Zrt., 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19. 

Fej®r megye aut·busz-§llom§sai ®s m§s utasforgalmi szolg§lata 

 

1. Sz®kesfeh®rv§r, Aut·busz-§llom§s 

 

C²m:  8000 Sz®kesfeh®rv§r, Piac t®r 4-8. 

 

Nyitva tart§s: h®tkºznap:    4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

   szombaton (szabadnapon): 4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

   vas§r- ®s ¿nnepnap:   4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

 

 v§r·terem: h®tkºznap:    4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

   szombaton (szabadnapon): 4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

   vas§r- ®s ¿nnepnap:   4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 
 

Szolg§ltat§sok: 

 

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa: Hivatalos VOLĆN Aut·busz Menetrend Fej®r megyei kºtete, 

      tov§bb§: Sz®kesfeh®rv§r helyi aut·buszj§ratainak menetrendje 

  helye: elŖv®teli jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l 

nyitva tart§s: H®tfŖtŖl-P®ntekig 

h·nap 1-j®tŖl 5-®ig  5.30 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

              6-§t·l 31-®ig  6.30 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

    Szombaton 

    h·nap 1-j®tŖl 10-®ig 7.00 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 

              11-®tŖl 31-®ig 7.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 
 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s: a Szolg§ltat· helykºzi ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ 
®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl stb. 

 

  sz·ban: az inform§ci·s szolg§ltn§l 

®rdeklŖd®s: H®tfŖ-Vas§rnap   4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

 

  telefonon: a 22/514-714 h²v·sz§mon 

   ®rdeklŖd®s: H®tfŖ-Vas§rnap   4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

 

  ²r§sban: - ºsszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· ®s oda ®rkezŖ  

        aut·buszj§ratokr·l  

- az indul§sok, illetve ®rkez®sek idŖrendi sorrendj®ben, a c®l§llom§s, illetve 
az indul§si hely, a kºzleked®s napja, ®s a felsz§ll·hely sz§ma (®rkez®si 

hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel 

     - az egyes felsz§ll·helyeken, illetve az ®rkez®si helyeken ºsszes²tett  

        t§j®koztat§s az onnan indul· ®s oda ®rkezŖ aut·buszj§ratokr·l  

 

- az indul§sok, illetve ®rkez®sek idŖrendi sorrendj®ben, a c®l§llom§s, illetve 
az indul§si hely, a kºzleked®s napja, ®s a felsz§ll·hely sz§ma (®rkez®si 

hely sz§ma) felt¿ntet®s®vel 

- az aut·busz-§llom§s ter¿let®n hangosbemond·n kereszt¿l a j§ratok 

indul§si idej®rŖl, c®l§llom§s§r·l, indul§si hely®rŖl. 

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· 

egy®b szolg§ltat§sokr·l, a Szolg§ltat· helykºzi ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s 



108 

 

a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl stb. 
 

  sz·ban: az inform§ci·s szolg§latn§l 

®rdeklŖd®s: H®tfŖ-Vas§rnap  4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

 

  telefonon: a 22/514-714 h²v·sz§mon 

   ®rdeklŖd®s: H®tfŖ-Vas§rnap  4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

 

 

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ menetd²jakr·l 

  sz·ban: az inform§ci·s szolg§latn§l 

®rdeklŖd®s: H®tfŖ-Vas§rnap  4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

 

  telefonon: a 22/514-714 h²v·sz§mon 

   ®rdeklŖd®s: H®tfŖ-Vas§rnap  4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 
 

e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re biztos²tott 

szolg§ltat§sok: aut·busz-§llom§s, valamint a meg§ll·helyek akad§lymentesen 

megkºzel²thetŖek, mozg§skorl§tozottak r®sz®re akad§lymentesen el®rhetŖ a v§r·terem, elŖv®teli 

p®nzt§rak, inform§ci·s szolg§lat, eg®szs®g¿gyi helys®gek. A j§ratok indul§s§r·l az aut·busz-

§llom§s ter¿let®n hangosbemond· ad t§j®koztat§st. 

 

2. Duna¼jv§ros, Aut·busz-§llom§s 

C²m:  2400 Duna¼jv§ros, B®ke t®r 

 

Nyitva tart§s: h®tkºznap:    5.00 ·r§t·l 22.45 ·r§ig 

   szombaton (szabadnapon): 5.00 ·r§t·l 22.45 ·r§ig 

   vas§r- ®s ¿nnepnap:   5.00 ·r§t·l 22.45 ·r§ig 

 

 v§r·terem: h®tkºznap:    5.00 ·r§t·l 22.45 ·r§ig 

   szombaton (szabadnapon): 5.00 ·r§t·l 22.45 ·r§ig 

   vas§r- ®s ¿nnepnap:   5.00 ·r§t·l 22.45 ·r§ig 

 

 

Szolg§ltat§sok: 

 

a) Menetrendi kiadv§nyok §rus²t§sa: Hivatalos VOLĆN Aut·busz Menetrend Fej®r megyei kºtete, 

      tov§bb§: Duna¼jv§ros helyi aut·buszj§ratainak menetrendje 

  helye: jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l 

nyitva tart§s: Munkanapokon 

h·nap 1-j®tŖl 5-®ig  5.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

              6-§t·l 31-®ig  5.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

    Szombaton 

    h·nap 1-j®tŖl 5-®ig  5.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 

 

b) Menetrendi felvil§gos²t§s: a Szolg§ltat· helykºzi ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ 
®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl stb. 

  sz·ban: forgalmi szolg§latn§l 

®rdeklŖd®s: H®tfŖ-Vas§rnap   5.00 ·r§t·l 22.45 ·r§ig 

  telefonon: a 25/412-711 h²v·sz§mon 
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   ®rdeklŖd®s: H®tfŖ-Vas§rnap   5.00 ·r§t·l 22.45 ·r§ig 

   

  ²r§sban: - ºsszes²tett t§j®koztat§s az aut·busz-§llom§sr·l indul· ®s oda ®rkezŖ  

        aut·buszj§ratokr·l  

 

- c®l§llom§s illetve az indul§si hely szerinti bont§sban az indul§si, illetve 
®rkez®si idŖpontok, a kºzleked®s napja ®s a felsz§ll·hely, illetve ®rkez®si 

hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

- az egyes felsz§ll·helyeken ºsszes²tett t§j®koztat§s az onnan indul· 

aut·buszj§ratokr·l  

 
- c®l§llom§s szerinti bont§sban az indul§si idŖpontok, illetve a kºzleked®s 
napja ®s a felsz§ll·hely sz§ma felt¿ntet®s®vel 

c) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· 

egy®b szolg§ltat§sokr·l, a Szolg§ltat· helykºzi ®s Duna¼jv§ros helyi j§ratair·l. 

 

  sz·ban: szolg§latn§l  a jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l 

®rdeklŖd®s: H®tfŖ-P®ntek  5.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

  h®tv®g®n  z§rva 

 

  telefonon: a 25/410-631 h²v·sz§mon 

®rdeklŖd®s: H®tfŖ-P®ntek  5.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

  h®tv®g®n  z§rva 

 

 

d) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ menetd²jakr·l 

  sz·ban: szolg§latn§l  a jegy- ®s b®rletp®nzt§rn§l 

®rdeklŖd®s: H®tfŖ-P®ntek  5.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

  h®tv®g®n  z§rva 

  telefonon: a 25/410-631 h²v·sz§mon 

®rdeklŖd®s: H®tfŖ-P®ntek  5.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

  h®tv®g®n  z§rva 

 

e) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re biztos²tott 

szolg§ltat§sok: mozg§skorl§tozottak r®sz®re akad§lymentesen el®rhetŖ a v§r·terem 

 
3. M·r Aut·busz-§llom§s 

 

C²m:  8060 M·r,  K·rh§z u. 21/a. 

 

Nyitva tart§s: Munkanapokon   5.30 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 

   szombaton (szabadnapon): 5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

   vas§r- ®s ¿nnepnap:   5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

 

v§r·terem:  munkanapokon   4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

   szombaton (szabadnapon): 4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 

   vas§r- ®s ¿nnepnap:  4.00 ·r§t·l 23.00 ·r§ig 
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Szolg§ltat§sok 

 

a) Menetrendi felvil§gos²t§s: a Szolg§ltat· helykºzi ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ 

®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl stb. 

  sz·ban: forgalmi szolg§latn§l 

®rdeklŖd®s: Munkanapokon  5.30 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 

szombaton (szabadnapokon)  5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

vas§r- ®s ¿nnepnap   5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 
 

  telefonon: a 22/407-442 h²v·sz§mon 

Munkanapokon   5.30 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 

    szombaton (szabadnapon): 5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

    vas§r- ®s ¿nnepnap:  5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

²r§sban:  

- az egyes felsz§ll·helyeken, illetve az ®rkez®si helyeken ºsszes²tett          

t§j®koztat§s az onnan indul· ®s oda ®rkezŖ aut·buszj§ratokr·l  

 

b) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· 

egy®b szolg§ltat§sokr·l, a Szolg§ltat· helykºzi ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s 

a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl stb. 
 

  sz·ban: forgalmi szolg§latn§l 

®rdeklŖd®s: Munkanapokon  5.30 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 

szombaton (szabadnapokon)  5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

vas§r- ®s ¿nnepnap   5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

 

  telefonon: a 22/407-442 h²v·sz§mon 

Munkanapokon   5.30 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 

    szombaton (szabadnapon): 5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

    vas§r- ®s ¿nnepnap:  5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

 

 
c) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ menetd²jakr·l 

  sz·ban: forgalmi szolg§latn§l 

®rdeklŖd®s: Munkanapokon  5.30 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 

szombaton (szabadnapokon)  5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

vas§r- ®s ¿nnepnap   5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

   

  telefonon: a 22/407-442 h²v·sz§mon 

Munkanapokon   5.30 ·r§t·l 17.30 ·r§ig 

    szombaton (szabadnapon): 5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

    vas§r- ®s ¿nnepnap:  5.30 ·r§t·l 11.30 ·r§ig 

 

d) Fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyek r®sz®re biztos²tott 

szolg§ltat§sok: meg§ll·helyek akad§lymentesen megkºzel²thetŖek, mozg§skorl§tozottak 

r®sz®re akad§lymentesen el®rhetŖ a v§r·terem, elŖv®teli p®nzt§r, inform§ci·s szolg§lat, 

eg®szs®g¿gyi helys®g. 
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4. ¦gyf®lszolg§lat 

 

C²m:  8000 Sz®kesfeh®rv§r, R§k·czi u. 4. 

 

Nyitva tart§s: H®tfŖtŖl-P®ntekig h·nap 1-j®tŖl 5-®ig   7.30 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

        12.30 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

                                            6-§t·l 31-®ig   9.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 

a) Menetrendi felvil§gos²t§s: a Szolg§ltat· helykºzi ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ 
®s a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl stb. 

 

  sz·ban: H®tfŖtŖl-P®ntekig h·nap 1-j®tŖl 5-®ig   7.30 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

        12.30 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

                                            6-§t·l 31-®ig   9.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

  telefonon: a 22/506-168 h²v·sz§mon 

H®tfŖtŖl-P®ntekig h·nap 1-j®tŖl 5-®ig   7.30 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

         12.30 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

                                            6-§t·l 31-®ig     9.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 

b) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· 

egy®b szolg§ltat§sokr·l, a Szolg§ltat· helykºzi ®s helyi j§ratair·l, a megy®n bel¿l kºzlekedŖ ®s 

a megy®t ®rintŖ aut·buszj§ratokr·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az §tsz§ll§si 

lehetŖs®gekrŖl stb. 

  sz·ban: H®tfŖtŖl-P®ntekig h·nap 1-j®tŖl 5-®ig   7.30 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

        12.30 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

                                            6-§t·l 31-®ig   9.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 

   
    telefonon: a 22/506-168 h²v·sz§mon 

H®tfŖtŖl-P®ntekig h·nap 1-j®tŖl 5-®ig   7.30 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

         12.30 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

                                            6-§t·l 31-®ig      9.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 
c) T§j®koztat§s az egyes utaz§si viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendŖ menetd²jakr·l 

  sz·ban: H®tfŖtŖl-P®ntekig h·nap 1-j®tŖl 5-®ig      7.30 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

         12.30 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

                                            6-§t·l 31-®ig      9.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

 

  telefonon: a 22/506-168 h²v·sz§mon 

H®tfŖtŖl-P®ntekig h·nap 1-j®tŖl 5-®ig   7.30 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

         12.30 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

                                            6-§t·l 31-®ig      9.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 
 

5. Sz®kesfeh®rv§r telep¿l®s Jancs§r utcai helyi kºzleked®si decentrum 

 

C²m:  8000 Sz®kesfeh®rv§r, Jancs§r u. 

 

Nyitva tart§s: H®tfŖ-Vas§rnap  5.00 ·r§t·l 22.00 ·r§ig 
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a) Menetrendi felvil§gos²t§s: a Szolg§ltat· helyi j§ratair·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az 
§tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl stb. 

b) T§j®koztat§s az utaz§si felt®telekrŖl, d²jszab§sr·l ®s egy®b, a szem®lysz§ll²t§shoz kapcsol·d· 

egy®b szolg§ltat§sokr·l, a Szolg§ltat· helyi j§ratair·l, tov§bb§ ezek csatlakoz§sair·l, illetve az 

§tsz§ll§si lehetŖs®gekrŖl stb. 

c) T§j®koztat§s a fizetendŖ menetd²jakr·l 
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3. sz. F¿ggel®k 

KNYKK Zrt.,  2800 Tatab§nya, Csaba u. 19.  

Kom§rom-Esztergom megye jegy- ®s b®rlet§rus²t· helyei 

 

  

1. Tatab§nya, aut·busz-§llom§s jegy- ®s b®rletp®nzt§ra  

C²m:  2800 Tatab§nya, GyŖri u. 7-9.   

Nyitva tart§s:  a h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig:   

   munkanapokon:  6:00 ·r§t·l   18:00 ·r§ig  

   szombaton (szabadnapon):  6:00 ·r§t·l   12:00 ·r§ig  

   vas§r- ®s ¿nnepnap:   z§rva   

  a h·nap 6. napj§t·l 10. napj§ig:    

   munkanapokon:  6:00 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

   szombaton (szabadnapon):  6:00 ·r§t·l   12:00 ·r§ig  

   vas§r- ®s ¿nnepnap:   z§rva   

  a h·nap tºbbi napj§n:    

   munkanapokon:  6:00 ·r§t·l   15:30 ·r§ig  

  szabadnap, munkasz¿neti nap:   z§rva   

 

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint, bankk§rtya  

  

Szolg§ltat§sok:  

  

a) Jegy§rus²t§s aa) Tatab§nya v§ros helyi aut·buszj§rataira (elŖv®teli menetjegy 

belter¿leti, k¿lter¿leti)  

  

b) B®rlet§rus²t§s   

B®rlet§rus²t§s kezdete:  

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal,  

- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-

tŖl.  

  

ba) a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett helykºzi (t§vols§gi) aut·buszj§ratokra 

(kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ)  

  

bb) Tatab§nya v§ros helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li, a 

teljes h§l·zatra vagy egy vonalra, illetve a helykºzi j§ratokra is ®rv®nyes 

kombin§lt, belter¿leti vagy k¿lter¿leti, havi, k®thetes, egyhetes)  

 c) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se   
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- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s levelezŖ 

tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez,  

- VOLĆN helyi j§ratokhoz b®rlet haszn§lat§hoz kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz  

 

 2. Esztergom, aut·busz-§llom§s jegy- ®s b®rletp®nzt§ra 

     C²m:   2500 Esztergom, Simor J§nos u.  

 Nyitva tart§s:  a h·nap 1. napj§t·l 6. napj§ig:   

  h®tkºznap:       6:00 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

  szombaton (szabadnapon):  z§rva   

  vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva   

       a h·nap 7. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:   

   h®tkºznap:       7:00 ·r§t·l   14:30 ·r§ig  

 szombaton (szabadnapon): z§rva     

 vas§r- ®s ¿nnepnap:  z§rva  

  

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint, bankk§rtya  

  

Szolg§ltat§sok:  

  

a) B®rlet§rus²t§s   

B®rlet§rus²t§s kezdete:  

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal,  

- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-

tŖl.  

  

 aa)  a  Szolg§ltat·  §ltal  ¿zemeltetett  helykºzi  (t§vols§gi)  aut·buszj§ratokra  

(kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ) 

ab) Esztergom v§ros helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li, 

egy vonalra, illetve a helykºzi j§ratokra is ®rv®nyes ºsszvonalas, havi, f®lhavi)  

  

b) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se   

- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s levelezŖ 

tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez,  

- VOLĆN helyi j§ratokhoz b®rlet haszn§lat§hoz kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz  

-  

 3. Tata, aut·busz-§llom§s jegy- ®s b®rletp®nzt§ra  
C²m:  2890 Tata, V§ralja ¼t 6.   

Nyitva tart§s:  a h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig:   

   h®tkºznap:       6:00 ·r§t·l   16:50 ·r§ig  
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   szombaton (szabadnapon):  z§rva   

   vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva   

      a h·nap 6. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:    

   h®tkºznap:   h®tfŖn   8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         kedden 9:00 ·r§t·l  16:50 ·r§ig  

         szerd§n  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

         cs¿tºrtºkºn  8:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

       p®nteken 8:00 ·r§t·l   14:00 ·r§ig   

   szombaton (szabadnapon):  z§rva   

   vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva   

  

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint, bankk§rtya  

  

Szolg§ltat§sok:  

  

a) Jegy§rus²t§s aa) Tata v§ros helyi aut·buszj§rataira (elŖv®teli menetjegy)  

  

b) B®rlet§rus²t§s   

B®rlet§rus²t§s kezdete:  

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal,  

- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-

tŖl.  

  

ba) a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett helykºzi (t§vols§gi) aut·buszj§ratokra 

(kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ)  

bb) Tata v§ros helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li, a teljes 

h§l·zatra vagy egy vonalra, illetve a helykºzi j§ratokra is ®rv®nyes kombin§lt)  

  

c) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se   

- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s levelezŖ 

tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez,  

- VOLĆN helyi j§ratokhoz b®rlet haszn§lat§hoz kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz  

  

4. Kom§rom, aut·busz-§llom§s jegy- ®s b®rletp®nzt§ra  

C²m:  2900 Kom§rom, Szent L§szl· u.   

Nyitva tart§s:  a h·nap 1. napj§t·l 5. napj§ig:   

   h®tkºznap:       7:00 ·r§t·l   16:00 ·r§ig  

   szombaton (szabadnapon):  z§rva   

   vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva   

      a h·nap 6. napj§t·l a h·nap utols· napj§ig:    
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   h®tkºznap:       7:00 ·r§t·l   15:00 ·r§ig  

   szombaton (szabadnapon):  z§rva   

   vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva   

 Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint  

 

 Szolg§ltat§sok:  

  

a) B®rlet§rus²t§s   

B®rlet§rus²t§s kezdete:  

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal,  

- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-

tŖl.  

  

aa) a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett helykºzi (t§vols§gi) aut·buszj§ratokra 

(kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ)  

  

ab) Kom§rom v§ros helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li, a 

teljes h§l·zatra)  

  

b) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se   

- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s levelezŖ 

tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez,  

- VOLĆN helyi j§ratokhoz b®rlet haszn§lat§hoz kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz  

  

5. Kisb®r, aut·busz-§llom§s forgalmi szolg§lat  

C²m:  2870 Kisb®r, V§rosh§z t®r    

Nyitva tart§s:  h®tkºznap:       4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

  szombaton (szabadnapon):  4:30 ·r§t·l   16:30 ·r§ig  

  vas§r- ®s ¿nnepnap:     z§rva   

  

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint  

  

Szolg§ltat§sok:  

  

a) B®rlet§rus²t§s   

B®rlet§rus²t§s kezdete:  

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal,  

- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-

tŖl.  
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aa) a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett helykºzi (t§vols§gi) aut·buszj§ratokra 

(kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ)  

  

b) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se   

- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s levelezŖ 

tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez,  

- VOLĆN helyi j§ratokhoz b®rlet haszn§lat§hoz kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz  

  

6. Oroszl§ny Vol§n telep forgalmi szolg§lat 

C²m:  2840 Oroszl§ny, T§ncsics Mih§ly ¼t 

64.  

Nyitva tart§s:  h®tkºznap:       6:00 ·r§t·l   18:00 ·r§ig  

 szombaton (szabadnapon):    8:00 ·r§t·l   12:00 ·r§ig   

 vas§r- ®s ¿nnepnap:       8:00 ·r§t·l   10:00 ·r§ig  

  

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint  

  

Szolg§ltat§sok:  

  

a) B®rlet§rus²t§s   

B®rlet§rus²t§s kezdete:  

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal,  

- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 25-

tŖl.  

  

aa) a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett helykºzi (t§vols§gi) aut·buszj§ratokra 

(kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ)  

  

ab) Oroszl§ny v§ros helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li, 

egyvonalas vagy a teljes h§l·zatra)  

  

ac) Tatab§nya v§ros helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li, a 

teljes h§l·zatra vagy egy vonalra, illetve a helykºzi j§ratokra is ®rv®nyes 

kombin§lt, belter¿leti vagy k¿lter¿leti, havi, k®thetes, egyhetes)  

  

b) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s levelezŖ 

tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez,  

- VOLĆN  helyi  j§ratokhoz  b®rlet  haszn§lat§hoz  kedvezm®nyes  b®rlet 

haszn§lat§hoz.  
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KNYKK Zrt., 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19.  

Fej®r megye jegy- ®s b®rlet§rus²t· helyei 

 

 
1. Sz®kesfeh®rv§r, Aut·busz-§llom§s jegy- ®s b®rletp®nzt§ra 

 

C²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Piac t®r 4-8. 

 

nyitva tart§s: H®tfŖtŖl-P®ntekig 

h·nap 1-j®tŖl 5-®ig  5.30 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

              6-§t·l 31-®ig  6.30 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

    Szombaton 

    h·nap 1-j®tŖl 10-®ig 7.00 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 

              11-®tŖl 31-®ig 7.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

 

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint; bankk§rty§k  

 
 

a) Jegy§rus²t§s Sz®kesfeh®rv§r telep¿l®s helyi aut·buszj§rataira. 
 

b) B®rlet§rus²t§s  
 

B®rlet§rus²t§s kezdete: 

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal, 

- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·nap megelŖzŖ  

   h·nap 26-t·l. 

ca) helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 

napos ®rv®nyess®gŤ) 

cb) Sz®kesfeh®rv§r telep¿l®s helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes havi, negyed®ves, 

ºsszvonalas f®lhavi, havi, negyed®ves) 

 

c) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  

 

- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s levelezŖ 
tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez, 

- VOLĆN helyi j§ratokhoz b®rlet haszn§lat§hoz kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz 

 

 

2. Duna¼jv§ros, Aut·busz-§llom§s jegy- ®s b®rletp®nzt§ra 

 

C²m: 2400Duna¼jv§ros, B®ke t®r 
 

Nyitva tart§s: nyitva tart§s: Munkanapokon 

h·nap 1-j®tŖl 5-®ig  5.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

              6-§t·l 31-®ig  5.00 ·r§t·l 19.00 ·r§ig 

    Szombaton 

    h·nap 1-j®tŖl 5-®ig  5.00 ·r§t·l 13.00 ·r§ig 

 
 

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint; bankk§rty§k. 

a) B®rlet§rus²t§s  

 

B®rlet§rus²t§s kezdete: 

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal, 
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- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·nap megelŖzŖ  

   h·nap 26. napj§t·l. 

 

aa) helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 

30 napos ®rv®nyess®gŤ) 

ab) Duna¼jv§ros telep¿l®s helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes havi, negyed®ves, 

ºsszvonalas f®lhavi, havi, negyed®ves) 
 

b) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
 

- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s levelezŖ 
tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez, 

- Duna¼jv§ros helyi j§rataihoz b®rlet haszn§lat§hoz kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz 
 

 

3. M·r, Aut·busz-§llom§s jegy- ®s b®rletp®nzt§ra 

 

C²m: 8060 M·r,  K·rh§z u. 21/a. 

 

Nyitva tart§s: Munkanapokon   5.30 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

   szombaton (szabadnapon): 5.30 ·r§t·l 11.00 ·r§ig 

   vas§r- ®s ¿nnepnap:   5.30 ·r§t·l 11.00 ·r§ig 

 

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint, bankk§rtya 
 

Szolg§ltat§sok 

a) B®rlet§rus²t§s  

 

B®rlet§rus²t§s kezdete: 

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal, 

- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·nap megelŖzŖ  

   h·nap 26-t·l. 

aa) helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 30 

napos ®rv®nyess®gŤ) 

ab) M·r telep¿l®s helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes havi, egy vonalra havi) 
 

b) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
 

- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s levelezŖ 
tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez, 

- VOLĆN helyi j§ratokhoz b®rlet haszn§lat§hoz kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz 
 

 

4. ¦gyf®lszolg§lat 
 

C²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, R§k·czi u. 4. 

 

Nyitva tart§s: H®tfŖtŖl-P®ntekig h·nap 1-j®tŖl 5-®ig      7.30 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

         12.30 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

                                            6-§t·l 31-®ig      9.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint; bankk§rty§k 
 

 

Szolg§ltat§sok: 

a) B®rlet§rus²t§s  

B®rlet§rus²t§s kezdete: 

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal, 
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- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·nap megelŖzŖ  

   h·nap 26-t·l. 

aa) helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 

30 napos ®rv®nyess®gŤ) 

ab) Sz®kesfeh®rv§r telep¿l®s helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes havi, negyed®ves, 

ºsszvonalas f®lhavi, havi, negyed®ves) 
 

b) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se  
 

- helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s levelezŖ 
tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez, 
 

- VOLĆN helyi j§ratokhoz b®rlet haszn§lat§hoz kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§hoz 
 

5. Egy®b jegy- ®s b®rlet§rus²t· helyek 

 

B®rlet§rus²t§s helykºzi aut·buszj§ratokra 

 

C²m: Viszl· Trans Kft. 2060 Bicske, M·ricz Zs. u. 1. 

 

Nyitva tart§s: H®tfŖ    6.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

  Kedd  12.00 ·r§t·l 18.00 ·r§ig 

  Szerda    8.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

  Cs¿tºrtºk Z§rva 

  P®ntek    8.00 ·r§t·l 12.00 ·r§ig 

 

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

 

Szolg§ltat§sok: 

a) B®rlet§rus²t§s 

aa) helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, havi ®s 

30 napos ®rv®nyess®gŤ) 

b) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se 

helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s levelezŖ 

tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok b®rlet®hez 

 

C²m: Viszl· Trans Kft. 2462 Martonv§s§r, Hunyadi u. 1. 

 

Nyitva tart§s:  H®tfŖ-P®ntek  7.00 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 

 

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

 

Szolg§ltat§sok: 

a) B®rlet§rus²t§s 

aa) helykºzi aut·buszj§ratokra (kedvezm®nyes ®s kedvezm®ny n®lk¿li f®lhavi, 

havi ®s 30 napos ®rv®nyess®gŤ) 

 

b) Igazolv§nyok ki§ll²t§sa ®s ®rv®nyes²t®se 

helykºzi j§ratok b®rleteinek haszn§lat§hoz, tanul·k r®sz®re b®rlet¿khºz ®s 

levelezŖ tagozatosok menetjegy®hez viszonylati igazol§s, fogyat®kosok 

b®rlet®hez 
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Jegy ®s b®rlet§rus²t§s Sz®kesfeh®rv§r helyi aut·buszj§rataira 

 

C²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Jancs§r utcai helyi kºzleked®si decentrum 

 

Nyitva tart§s: H®tfŖtŖl-P®ntek ig 6.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

   Szombaton  6.00 ·r§t·l 11.00 ·r§ig 

 

*Megjegyz®s: menetjegy §rus²t§s az inform§ci· szolg§ltat§s teljes 

idŖszak§ban H®tfŖtŖl ï Vas§rnapig 5.00 ·r§t·l 22.00 ·r§ig

  

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

 

Szolg§ltat§sok: 

a) B®rlet§rus²t§s  

aa) B®rlet§rus²t§s kezdete: 

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal, 

- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·nap megelŖzŖ  

   h·nap 26-t·l. 

ab) Sz®kesfeh®rv§r telep¿l®s helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes havi, negyed®ves; 

ºsszvonalas b®rlet havi, f®lhavi, negyed®ves) 
 

 

C²m: 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Vas¼t§llom§s B®ke t®r 

 

Nyitva tart§s: H®tfŖtŖl-P®ntek ig 26-§t·l 6-§ig 6.00 ·r§t·l 17.00 ·r§ig 

      7-tŖl 25-®ig 6.00 ·r§t·l 14.00 ·r§ig 

 

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint 

 

Szolg§ltat§sok: 

b) B®rlet§rus²t§s  

aa) B®rlet§rus²t§s kezdete: 

- §ltal§ban az ®rv®nyess®g kezdete elŖtt 5 nappal, 

- a h·nap elsŖ napt§ri napj§t·l ®rv®nyes b®rletek® a t§rgyh·nap megelŖzŖ  

   h·nap 26-t·l. 

ab) Sz®kesfeh®rv§r telep¿l®s helyi aut·buszj§rataira (kedvezm®nyes havi, negyed®ves; 

ºsszvonalas b®rlet havi, f®lhavi, negyed®ves) 

 

7. Megb²zott jegy- ®s b®rlet§rus²t·k 

 

a) Helykºzi aut·buszj§ratokra 

 

Magyar Posta ®rt®kes²tŖ helyei 

Alcs¼tdoboz posta  8087 Alcs¼tdoboz, Szabads§g u. 95. 

Bakonycsernye posta 8056 Bakonycsernye, R§k·czi u. 69. 

Baracska posta  2471 Baracska, Kossuth u. 7. 

BesnyŖ posta  2456 BesnyŖ, PetŖfi ¼t 3-5. 

Bicske posta   2060 Bicske, Kossuth t®r 4. 

Bodajk posta  8053 Bodajk, PetŖfi S§ndor u. 76. 

Cs§kv§r posta  8083 Cs§kv§r, Kossuth u. 23. 

Enying posta  8130 Enying, Szabads§g t®r 3. 

Ercsi 1. posta  2451 Ercsi, D·zsa Gyºrgy u. 2. 

Felcs¼t posta  8086 Felcs¼t, FŖ u. 73. 

Iv§ncsa posta  2454 Iv§ncsa, fŖ u. 26/a. 
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K§loz posta   8124 K§loz, Sºrh§z t®r 4. 

K§poln§sny®k posta  2475 K§poln§sny®k, FŖ u. 26. 

Kisl§ng posta  8156 Kisl§ng, Szent Istv§n u. 41/b. 

Martonv§s§r posta  2462 Martonv§s§r, Szent L§szl· u. 1. 

M·r 1. sz§m¼ posta  8060 M·r, Kapucinus t®r 5. 

P§zm§nd posta  2476 P§zm§nd, FŖ u. 91. 

Polg§rdi posta  8154 Polg§rdi, Munk§csy Mih§ly ltp. 20. 

R§ckereszt¼r Kast®ly 2465 R§ckereszt¼r, Kossuth u. 37. 

R§ckereszt¼r posta  2465 R§ckereszt¼r, Ady Endre u. 22. 

S§rosd posta   2433 S§rosd, FŖ u. 2. 

S§rbog§rd 1. sz§m¼ posta 7001 S§rbog§rd, Ady Endre u. 178. 

S§rszent§gota posta  8126 S§rszent§gota, Szabads§g t®r 8. 

Sereg®lyes posta  8111 Sereg®lyes, FŖ u. 163. 

Tordas posta   2463 Tordas, Sajnovics t®r 9. 

Đrhida posta   8142 Đrhida, Kossuth Lajos u. 109. 

V§l posta   2473 V§l, Vajda J§nos u. 39. 

Velence 1. posta  2481 Velence, FŖ t®r 2. 

Vereb posta   2477 Vereb, Szabads§g t®r 22. 

 

Pap²rvil§g     8083 Cs§kv§r, Szabads§g t®r 11. 

Pap²r-²r·szer, aj§nd®k¿zlet   8136 Lajoskom§rom, Batthy§nyi u. 61. 

Maroshegyi Idegenforgalmi Iroda  8000 Sz®kesfeh®rv§r, R§di· ¼t 30/A. 

Lott·z·     8056 Bakonycsernye, R§k·czi u. 155/a. 

 

Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint; bankk§rty§k 
 

 
Szolg§ltat§s 

- B®rlet§rus²t§s helykºzi j§ratokra 
 

a) Helyi aut·buszj§ratokra 
 

Magyar Posta ®rt®kes²tŖ helyei 

Sz®kesfeh®rv§r 

Sz®kesfeh®rv§r 1. sz§m¼ posta 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Kossuth u. 16. 

Sz®kesfeh®rv§r 2. sz§m¼ posta 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Kaszap I. u. 3. 

Sz®kesfeh®rv§r 3. sz§m¼ posta 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Eszperant· t®r 1. 

Sz®kesfeh®rv§r 4. sz§m¼ posta 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Balatoni ¼t 97. 

Sz®kesfeh®rv§r 5. sz§m¼ posta 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Zombori ¼t 2. 

Sz®kesfeh®rv§r 6. sz§m¼ posta 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Budai ¼t 82. 

Sz®kesfeh®rv§r 7. sz§m¼ posta 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Palotai ¼t 6. 

Sz®kesfeh®rv§r 8. sz§m¼ posta 8000 Sz®kesfeh®rv§r, K®sm§rki u. 2. 

Sz®kesfeh®rv§r Auchan posta kirend. 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Holland fasor 2. 

Sz®kesfeh®rv§r TESCO posta kirend. 8000 Sz®kesfeh®rv§r, Aszalvºlgyi ¼t 1. 

 

Duna¼jv§ros 

Duna¼jv§ros 1. sz§m¼ posta 2400 Duna¼jv§ros, D·zsa Gyºrgy u. 3. 

Duna¼jv§ros 2. sz§m¼ posta 2400 Duna¼jv§ros, PetŖfi u. 5. 

Duna¼jv§ros 3. sz§m¼ posta 2400 Duna¼jv§ros, V§ci Mih§ly u. 1. 

Duna¼jv§ros 4. sz§m¼ posta 2400 Duna¼jv§ros, Vºrºsmarty u. 2. 

Duna¼jv§ros 5. sz§m¼ posta 2400 Duna¼jv§ros, Bar§ts§g ¼tja 2/b. 

Duna¼jv§ros 8. sz§m¼ posta 2400 Duna¼jv§ros, B®ke krt. 3. 

 
Elfogad§sra ker¿lŖ fizetŖeszkºzºk: Forint; bankk§rty§k 
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Szolg§ltat§s 

- Menetjegy ®s b®rlet§rus²t§s az adott telep¿l®s helyi j§rataira 

Jegy§rus²t·k 

 

Sz®kesfeh®rv§r 

     

Tibcsi Vegyesbolt    8000 Sz®kesfeh®rv§r, Kodol§nyi u. 6. 

Mindigv§r Vegyesbolt   8000 Sz®kesfeh®rv§r, Proh§szka u. 67. 

Fill®res Kºz®rt    8000 Sz®kesfeh®rv§r, Sz®chenyi u. 9-11. 

Lott·z·     8000 Sz®kesfeh®rv§r, Verseci ¼t ¿zletsor 

Maroshegyi Idegenforgalmi Iroda  8000 Sz®kesfeh®rv§r, R§di· ¼t 30/A. 

 

£lelmiszer Vegyesbolt   8000 Sz®kesfeh®rv§r, Budai u. 159. 

 

 

Pap²rvil§g     8083 Cs§kv§r, Szabads§g t®r 11. 

Liget ABC     8000 Sz®kesfeh®rv§r, Ligetsor 6. 

 
Duna¼jv§ros 

  

Lott·z· 2400 Duna¼jv§ros, B®ke t®r 1. 

 

Trafik, Utasell§t·, Aj§nd®k 2400 Duna¼jv§ros, Kand· K. t®r 1. Vas¼t§llom§s 

Palackozott Italok boltja  2400 Duna¼jv§ros, Ny§rfa u. 24.  

Zs¼r non-stop  2400 Duna¼jv§ros, T§ncsics u. 8/a.  

 

MACI £lelmiszer 

 

2400 Duna¼jv§ros, Munk§csy M. u. 3.  

GARZON £lelmiszerbolt 

P®ks®g ®s vegyesbolt 

P®ks®g ®s vegyesbolt 

  

 

2400 Duna¼jv§ros, M§ty§s Kir§ly krt. 4-6. 

2400 Duna¼jv§ros, Ap§czai Cs. J§nos ¼t 7. 

2400 Duna¼jv§ros, M·ra Ferenc ¼t 35. 

 

 

 

  

  
Szolg§ltat§s 

- Menetjegy §rus²t§s az adott telep¿l®s helyi j§rataira 
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KNYKK Zrt., 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19. 

Telefon: 06-/34-515-200 Fax: 06-/34-515-212 

e-mail: szolg@knykk.hu 

 

 

 

 

1. sz. 

M E L L £ K L E T 

a KNYKK Zrt.  

 kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sra ®s  

az ahhoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokra vonatkoz· ¦zletszab§lyzat§hoz  
 

 

 

 

ORSZĆGOS,  REGIONĆLIS  £S  ELŕVĆROSI  

AUTčBUSZJĆRATOK  

DĉJSZABĆSA 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

£rv®nyes: 2015. j¼lius 20-§t·l 
 

 

J·v§hagyta: a Nemzeti Kºzleked®si Hat·s§g Kºzpont PU/AS/NS/A/158/1/2015. sz§mon 
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I. Fejezet: 

Ćltal§nos hat§rozm§nyok 
 

 

1.  Menetd²jak meg§llap²t§s§nak §ltal§nos szab§lyai 

 

1.1. Ćltal§nos menetd²jak meg§llap²t§sa 
 

A belfºldi menetrend szerinti orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi (tov§bbiakban egy¿tt: helykºzi) 

aut·buszj§ratokon a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s®rt felsz§m²that· d²jak, kedvezm®nyes d²jak, 

a p·td²jak ®s a d²jalkalmaz§si felt®telek, illetve az ezek megs®rt®se eset®n ®rv®nyes²thetŖ 

jogkºvetkezm®nyek a kºzleked®s®rt felelŖs miniszter ï mint ell§t§s®rt felelŖs ï ®s a 

szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat· §ltal kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben, az utaz§si 

kedvezm®nyek jogszab§lyban ker¿lnek meghat§roz§sra. A Szolg§ltat· ezeket a d²jszab§s§ban 

teszi kºzz®. (Az §ltal§nos menetd²jakat tartalmaz· t§j®koztat·k a Szolg§ltat· szolg§lati helyein 

is megtekinthetŖk.) 
 

A Szolg§ltat· ezen d²jakb·l a jelen d²jszab§sban kºzz®tett kedvezm®nyeken k²v¿l is - a kºzle-

ked®s®rt felelŖs miniszter enged®ly®vel - adhat kedvezm®nyt (¿zletpolitikai kedvezm®nyek).  

 

1.2. Az egyes utaz§sok menetd²j§nak meg§llap²t§sa 
 

Menetjegy, menett®rti jegy vagy b®rlet §r§t (tov§bbiakban: menetd²j) az utaz§s viszonylat§ra ®s 

¼tir§ny§ra a menetrendben felt¿ntetett kilom®ter-t§vols§g ®s az §ltal§nos menetd²jak alapj§n 

kell meg§llap²tani. (D²jk®pz®s szempontj§b·l minden megkezdett kilom®ter eg®sz kilom®ternek 

sz§m²t.) Ezek figyelembev®tel®vel az egyszeri utaz§s teljes §r¼ menetd²jait az §ltal§ban 

vonalank®nt elk®sz²tett menetd²jt§bl§zat tartalmazza. Egy®b, viszonylatra sz·l· menetd²jak 

meg§llap²t§s§n§l az utaz§s viszonylat§nak ®s ¼tir§ny§nak megfelelŖ teljes §r¼ menetd²j 

d²jszab§si kilom®ter-ºvezet®t kell figyelembe venni. 
 

KettŖ, vagy tºbb aut·buszvonalon tºrt®nŖ utaz§s eset®n a Szolg§ltat· a menetjegy §r§t vona-

lank®nt (aut·busz-j§ratonk®nt) k¿lºn-k¿lºn §llap²tja meg ®s sz§m²tja fel. Viszonylati ®rv®-

nyess®gŤ b®rletek §r§nak meg§llap²t§sa az ºsszegzett kilom®ter-t§vols§gok alapj§n tºrt®nik. 
 

Ha erre az ºnkorm§nyzat ®s a kºzleked®s®rt felelŖs miniszter meg§llapodott ®s az aut·-

buszj§ratok a telep¿l®s helyi vonalh§l·zat§t tartalmaz· menetrendben is meghirdet®sre ke-

r¿ltek, akkor a region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon a kiz§r·lag egy helys®g kºzigazgat§si 

hat§r§n bel¿li utaz§s®rt a helyi ºnkorm§nyzat §ltal meg§llap²tott menetd²jat kell megfizetni, 

illetve a helyi vonalh§l·zatra kiadott b®rletek, egy®b utaz§si igazolv§nyok haszn§lhat·k a 

meg§llapod§sban foglalt utaz§si viszonylatokban ®s felt®telekkel. A Szolg§ltat· ezen 

felt®teleket az adott telep¿l®s helyi vonalh§l·zat§ra sz·l· d²jszab§sban teszi kºzz®. 
 

Budapest kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l - a Szolg§ltat· §ltal k¿lºn meghirdetett ®s megjelºlt 

aut·buszj§ratokon - a belsŖ v®g§llom§s, a kºzbensŖ menetrendi meg§ll·helyek ®s a Budapest 

kºzigazgat§si hat§r§n bel¿li utols· meg§ll·hely kºzºtti szakaszon (helyi utaz§s) a budapesti 

¼.n. Budapest b®rletek is ®rv®nyesek.  

 

1.3. Kedvezm®nyek felhaszn§l§sa 
 

A kedvezm®nyek csak az ig®nybev®telre jogos²t· ®rv®nyes jogosults§gi igazol§s alapj§n 

ig®nyelhetŖk. A Szolg§ltat· a kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek elb²r§l§s§hoz sz¿ks®ges igazol§-

sokat, azok ®rv®nyess®g®t ellenŖrizheti. Ha a kedvezm®ny jogoss§g§nak vagy az igazolv§ny 
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jogos haszn§lat§nak meg§llap²t§s§hoz ez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· a szem®lyazonos²t· 

igazolv§ny, illetve a szem®lyazonoss§g igazol§s§ra alkalmas okm§ny felmutat§s§t is k®rheti. 

Ha jegyvizsg§latkor vagy -ellenŖrz®skor meg§llap²t§sra ker¿l, hogy valamely (pl. d²jtalan 

utaz§sra jogos²t·) utaz§si kedvezm®nyt arra jogosulatlan szem®ly veszi ig®nybe, vagy a 

kedvezm®nyre jogos²t· igazolv§ny ®rv®nyes²t®se nem megfelelŖ, illetve azt ºnk®nyesen 

m·dos²tott§k, abban illet®ktelen jav²t§s, tºrl®s tºrt®nt, tov§bb§ ha olyan m®rt®kben megron-

g§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t meg§llap²tani nem lehet, a Szolg§ltat· az utast jegy n®lk¿li 

szem®lynek tekinti ®s menetd²jat, valamint p·td²jat kell fizetnie. 
 

Ha az utas valamely viszonylatban tºbb jogc²men is jogosult a kedvezm®ny ig®nybev®tel®re, 

ugyanazon utaz§shoz - ha a kedvezm®nyre ettŖl elt®rŖ szab§lyoz§s nincs - csak egy, §ltala 
v§lasztott kedvezm®nyt vehet ig®nybe. 
 

A kedvezm®nyek kiz§r·lag Magyarorsz§g ter¿let®n bel¿l, belfºldi forgalomban vehetŖk 

ig®nybe. A hat§ron §tmenŖ utaz§sra, valamint a hat§ron §tmenŖ utaz§s magyarorsz§gi szaka-

sz§ra az itt meghirdetett kedvezm®nyek nem ®rv®nyesek. 

 
1.4. Ker¿lŖ ¼tir§nyon val· kºzleked®s menetd²jai 
 

Ha a Szolg§ltat· valamilyen k®nyszer²tŖ ok miatt (¼telz§r§s stb.) j§ratait ker¿lŖ ¼tir§nyon §t 

kºzlekedteti, a menetd²jak alkalmaz§s§nak §ltal§nost·l elt®rŖ szab§lyait k¿lºn hirdeti meg. 

 
1.5 A menetd²jak tartalma 
 

A helykºzi utaz§s menetd²jai az §ltal§nos forgalmi ad· ºsszeg®t magukban foglalj§k. 

 

 
2.  Utaz§si igazolv§nyokra vonatkoz· kºzºs szab§lyok 

 
2.1. Hosszabb utaz§s menetd²j§nak r®szbeni fedez®se 
 

A helykºzi aut·buszj§ratokra ®rv®nyes²tett menetjegyek, b®rletek stb. (tov§bbiakban: utaz§si 

igazolv§ny) hosszabb utaz§s menetd²j§nak r®szbeni fedez®s®re ®rv®nyhat§rukt·l, illetve 

®rv®nyhat§rukig §ltal§ban felhaszn§lhat·k. 
 

A Budapest b®rletek a region§lis ®s az elŖv§rosi utaz§sok Budapest kºzigazgat§s§n bel¿li 

meg§ll·helyek kºzºtti vonalszakasz§ra is ®rv®nyesek, illetve felhaszn§lhat·k, az ilyen, 

®rv®nyes b®rlettel rendelkezŖknek utaz§suk erre a szakasz§ra jegy vagy b®rlet v§lt§sa nem 

sz¿ks®ges. Nem vonatkozik ez a lehetŖs®g az aut·buszvonalak menetrendj®ben az 1000-es 

vonalsz§mmal szereplŖ orsz§gos aut·buszj§ratokon val· utaz§sokra. 
 

A hat§ron §tmenŖ ®s nemzetkºzi viszonylat¼ utaz§sok eset®ben a belfºldi d²jszab§son alapul· 

utaz§si igazolv§nyok nem haszn§lhat·k az utaz§s menetd²j§nak r®szbeni fedez®s®re. 

 
2.2 Utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyhat§rai 
 

Valamely utaz§sn§l az arra felhaszn§lt utaz§si igazolv§ny ®rv®nyhat§r§t az ig®nybevett aut·-

buszj§ratnak az a k®t, az utaz§si igazolv§nyon ekk®nt felt¿ntetett vagy kezelt, illetve a fel-

t¿ntetett viszonylaton (viszonylatokon) bel¿li legt§volabbi meg§ll·helye k®pezi, amelyn®l az 

utasnak a menetrend szerint lehetŖs®ge van utaz§s§t megkezdeni (felsz§llni), illetve befejezni 

(lesz§llni). 
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2.3. Utaz§si igazolv§ny elveszt®se, bevon§sa 

 

Elveszett, illetve ®rv®nytelens®g, vagy jogosulatlan haszn§lat miatt bevont utaz§si igazolv§nyt 

vagy annak haszn§lat§hoz sz¿ks®ges egy®b igazolv§nyt, igazol§st a Szolg§ltat· nem p·tol, §r§t 

nem t®r²ti vissza ®s emiatt k§rt®r²t®st sem fizet. 

 

2.4. Utaz§si igazolv§ny §t²r§sa, kicser®l®se 
 

Utaz§si igazolv§nyok §t²r§s§t, ®rv®nyess®g®nek m·dos²t§s§t a Szolg§ltat· a m·dos²tand· 

utaz§si igazolv§ny visszav§lt§s§val, a visszav§lt§sra vonatkoz· szab§lyok alkalmaz§s§val ®s ¼j 

utaz§si igazolv§ny kiad§s§val v®gzi.  

 

2.5 A visszat®r²t®s (visszav§lt§s) §ltal§nos szab§lyai 
 

A megv§ltott ®s utaz§sra fel nem haszn§lt, illetŖleg r®szben felhaszn§lt utaz§si igazolv§nyok 

§r§t a Szolg§ltat· csak az erre kijelºlt szolg§lati helyein - a fel nem haszn§lt utaz§si igazolv§ny 

visszaad§sa ellen®ben - t®r²ti (v§ltja) vissza. 
 

A visszat®r²t®si ig®ny beny¼jt§s§nak idŖpontj§t a postab®lyegz®s kelte, szem®lyes beny¼jt§s 

eset®n az §tv®tel idŖpontja hat§rozza meg. 
 

Ha a visszat®r²t®s post§n tºrt®nik, a Szolg§ltat· a visszat®r²tendŖ ºsszegbŖl a postakºlts®get is 

levonja. 

 

 
3.  Utaz§si igazolv§nyok, igazolv§nyok ®rv®nytelens®ge 

 

3.1. Menetjegyek ®rv®nytelens®ge 

 

3.1.1. A menetjegyek ®rv®nytelens®g®nek §ltal§nos esetei 
 

£rv®nytelen a menetjegy, ha 
 

a) az nem eredeti, 
 

b) azt ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen jav²t§s, tºrl®s tºrt®nt, 
 

c) azt az utaz§s megkezd®se ut§n §truh§zt§k,  
 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t meg§llap²tani 
nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt,  
 

e) az utas nem az ®rv®nyess®gnek megfelelŖ aut·buszj§raton, viszonylaton bel¿l, idŖ-

pontban vagy idŖtartamon bel¿l haszn§lja utaz§sra.  
 

 

Az a) - d) pontban eml²tett esetekben a Szolg§ltat· a menetjegyet bevonja. 

 

3.1.2. A kedvezm®nyes menetjegyek ®rv®nytelens®g®nek k¿lºnºs esetei 
 

A kedvezm®nyes menetjegy - a 3.1.1. pontban foglaltakon k²v¿l - ®rv®nytelen  
 

a) ha a haszn§lat§hoz a jogosults§gi igazol§st nem tudj§k felmutatni ®s/vagy a m§s elŖ²rt 
felt®tel nem teljes¿l, 
 

b) ha nem a jogosults§gi igazol§snak megfelelŖ aut·buszj§raton, idŖpontban, idŖtartamon 
bel¿l, vagy viszonylatban haszn§lj§k utaz§sra, 
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c) ha nem a jogosults§gi igazol§son megnevezett, vagy a jogosults§gi igazol§s haszn§lat§ra 

nem jogosult szem®ly haszn§lja utaz§sra, illetve a nem jogosults§gi igazol§shoz kºtºtt 

kedvezm®nyek eset®ben, ha a kedvezm®nyes jegyet haszn§l· a meghat§rozott 

felt®teleknek - ak§r csak r®szben - nem felel meg, tov§bb§ ha a haszn§l·j§nak jogosult-

s§g§t egy®rtelmŤen meg§llap²tani nem lehet, 
 

d) olyan kedvezm®nyek eset®ben, amelyek csak a jogosults§gi igazol§son meghat§rozott 

viszonylatban (§tsz§ll§s eset®n r®sz-viszonylatban) vehetŖk ig®nybe, a kedvezm®nyes 

menetjegy ®rt®ke kisebb vagy nagyobb ann§l, mint a jogosults§gi igazolv§nyon meg-

hat§rozott viszonylatra (§tsz§ll§s eset®n r®sz-viszonylatra) sz·l·, ugyanazon kedvezm®-

nyŤ menetd²j, 
 

e) a meghat§rozott sz§mban ig®nybe vehetŖ ®s az ig®nybev®telt a jogosults§gi igazol§son 
jelºlni sz¿ks®ges kedvezm®nyek eset®ben, ha a kedvezm®nyes jeggyel tºrt®nŖ utaz§s nem 

ker¿lt bejegyz®sre a jogosults§gi igazol§sba, illetve nem r®sze a jogosults§gi igazol§sba 

bejegyzett utaz§snak, vagy az utas a jogosults§gi igazol§s ®rv®nyess®gi idej®n bel¿l, 

illetve az ig®nybev®telre meghat§rozott idŖszakon bel¿l m§r valamennyi kedvezm®nyes 

utaz§si lehetŖs®get kor§bban ig®nybe vette, 
 

f) csoportos utaz§shoz vagy tºbb szem®ly egy¿ttes utaz§s§hoz ig®nybe vehetŖ kedvezm®-

nyek eset®ben  
 

- a csoport minden tagj§nak ®s a k²s®rŖk a menetjegye, ha a csoport vagy az egy¿tt-

utaz·k l®tsz§ma a meghat§rozott legkisebb l®tsz§mot nem ®ri el, tov§bb§, ha a 

csoportra, egy¿ttutaz·kra m§s elŖ²rt felt®tel nem teljes¿l, 
 

- azon szem®ly menetjegye, aki a csoport, illetve az egy¿ttutaz·k egyik tagjak®nt uta-

zik ®s a csoport vagy az egy¿ttutaz·k b§rmely tagj§ra elŖ²rt felt®telnek nem felel 

meg, vagy a felt®telk®nt elŖ²rt utaslist§ban nem szerepel. 

 
3.2. N®vre sz·l· b®rletek ®rv®nytelens®ge 
 

3.2.1. A b®rletek ®rv®nytelens®g®nek §ltal§nos esetei 

 

£rv®nytelen a n®vre sz·l· b®rlet, ha 
 

a) az nem eredeti, 
 

b) azt, vagy annak b§rmely ®rv®nyess®gi adat§t ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®k-

telen tºrl®s, jav²t§s tºrt®nt, 
 

c) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kil®t®t egy®rtelmŤen meg-

§llap²tani nem lehet, 
 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t 

meg§llap²tani nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, 
 

e) az utas nem az ®rv®nytartam§n bel¿l haszn§lja a b®rletet utaz§sra, 
 

f) a b®rletrŖl haszn§l·j§nak neve ®s az ®rv®nyess®get tartalmaz·, a Szolg§ltat·n§l 

kiv§ltott igazolv§ny, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya b®rlettel val· ºsszetartoz§st 

kifejezŖ megjelºl®se (sorsz§m, egy®b azonos²t· jel) hi§nyzik. 
 

Az a) ï d) pontokban eml²tett esetekben ellenŖrz®skor a Szolg§ltat· a b®rletet bevonja. 
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3.2.2. Kedvezm®ny n®lk¿li b®rletek ®rv®nytelens®ge 
 

A n®vre sz·l·, kedvezm®ny n®lk¿li b®rlet ®rv®nytelen - a 3.2.1. pontban foglaltakon 

k²v¿l - akkor is, ha 

a) a haszn§lat§hoz az utas a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s 

®rv®nyes²tett igazolv§nyt, azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§t stb. (tov§bbiakban: b®rlet-

igazolv§ny) nem tud felmutatni;  

b) az utaz§sra haszn§lt b®rlet ®rt®ke (km-ºvezete) kisebb vagy nagyobb ann§l, mint a b®rlet-

igazolv§nyon meghat§rozott viszonylatra (§tsz§ll§s eset®n r®sz-viszonylatra) sz·l· b®rlet 

menetd²ja (km-ºvezete), 

c) az utas nem a b®rlet-igazolv§nyon felt¿ntetett ®s az ®rv®nyes²t®snek megfelelŖ viszony-

laton bel¿l haszn§lja utaz§sra. 

 

3.2.3. Kedvezm®nyes b®rletek ®rv®nytelens®ge 
 

£rv®nytelen a n®vre sz·l·, kedvezm®nyes §r¼ b®rlet - a 3.2.1. pontban foglaltakon k²v¿l - akkor 

is, ha 

a) a haszn§lat§hoz a b®rletkedvezm®ny jogos ig®nybev®tel®nek igazol§s§ra meghat§rozott 

igazolv§nyt, igazol§st, utalv§nyt, utaslist§t vagy m§s egy®b okm§nyt, dokumentumot stb. 

(tov§bbiakban: jogosults§gi igazolv§ny) nem tudnak felmutatni, 

b) nem a jogosults§gi igazol§snak megfelelŖ aut·buszj§raton, idŖpontban, idŖtartamon 

bel¿l, vagy viszonylatban, illetve viszonylaton bel¿l haszn§lj§k utaz§sra, 

c) nem a jogosults§gi igazol§son megnevezett szem®ly haszn§lja utaz§sra, vagy ha a 

haszn§l·j§nak jogosults§g§t egy®rtelmŤen meg§llap²tani nem lehet, 

d) ®rt®ke (km-ºvezete) kisebb vagy nagyobb ann§l, mint ami a Szolg§ltat· §ltal az ¦zlet-

szab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett jogosults§gi igazol§son, azonos²t· 

vagy jogos²t· k§rty§n az utaz§si viszonylat (§tsz§ll§s eset®n r®sz-viszonylat) szerint 

szerepel. 

 

3.3. Igazolv§nyok, jogosults§gi igazol§sok ®rv®nytelens®ge 
 

3.3.1.Kedvezm®ny n®lk¿li b®rletekhez sz¿ks®ges b®rlet-igazolv§nyok ®rv®nytelens®ge 
 

£rv®nytelen a b®rlet-igazolv§ny, ha 
 

a) az nem eredeti, 
 

b) azt, vagy annak b§rmely adat§t ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen tºrl®s, jav²-

t§s tºrt®nt, 
 

c) azt nem a jogos tulajdonosa haszn§lja, illetve a tulajdonos kil®t®t egy®rtelmŤen meg§lla-

p²tani nem lehet, 
 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t meg§llap²tani 

nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, 
 

e) ®rv®nyess®ge lej§rt, mert az ®rv®nyess®gi ideje eltelt, vagy m§s okb·l a Szolg§ltat· az 

®rv®nyess®g®t a lej§rati idŖ elŖtt megsz¿ntette ®s errŖl t§j®koztat§st adott. 
 

Az a) - d) pontokban eml²tett esetekben ellenŖrz®skor a b®rlet-igazolv§ny bevon§sra ker¿l. 
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3.3.2. Kedvezm®nyes menetjegyekhez ®s b®rletekhez sz¿ks®ges jogosults§gi igazol§sok ®rv®ny-

telens®ge 
 

£rv®nytelen b§rmely jogosults§gi igazolv§ny utaz§si kedvezm®ny felhaszn§l§s§hoz, ha 
 

a) az nem eredeti, 
 

b) azt, vagy annak b§rmely adat§t ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen tºrl®s, jav²t§s 

tºrt®nt, 
 

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy haszn§lat§ra jogosult szem®ly haszn§lja a kedvezm®nyes 

jegy vagy b®rlet jogszerŤ haszn§lat§nak igazol§s§ra, illetve a tulajdonos vagy haszn§l·ja 

kil®t®t egy®rtelmŤen meg§llap²tani nem lehet, ide ®rtve azt az esetet is, amikor az azon 

felt¿ntetett tulajdonos a szem®lyi azonoss§g§t, illetve a haszn§lat§ra jogosult m§s szem®ly 

a haszn§latra val· jogosults§g§t nem igazolja, 
 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t meg§llap²tani 

nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, 
 

e) nem ®rv®nyess®gi idej¿k alatt (®rv®nyess®g¿k kezdete elŖtt, illetve az ®rv®nyess®g lej§rt§t 

kºvetŖen, vagy a felhaszn§l§s idŖszak§ra vonatkoz· ®rv®nyes²t®s n®lk¿l) haszn§lj§k a 

kedvezm®ny jogszerŤ ig®nybev®tel®nek ®s felt®teleinek igazol§s§ra. 

Amennyiben ellenŖrz®skor a kedvezm®ny ig®nybev®tel®re jogos²t· hat·s§gi igazol§s, 

igazolv§ny a) ï d) pontok szerinti ®rv®nytelens®ge ker¿l meg§llap²t§sra vagy annak gyan¼ja 

mer¿l fel, a Szolg§ltat· arr·l az adatokat feljegyzi, ®s az igazol§st, igazolv§nyt ki§ll²t· hat·s§got 

®rtes²ti. 

 

3.4. Egy®b utaz§si igazolv§nyok ®s igazolv§nyok ®rv®nytelens®ge 
 

A 3.1 - 3.3. pontokban nem eml²tett utaz§si igazolv§nyok ®s az egyes utaz§si igazolv§nyokhoz 

tartoz· igazol§sok, jogosults§gi igazol§sok saj§tos ®rv®nytelens®gi esetei az egyes utaz§si 

igazolv§nyok vagy kedvezm®nyek ismertet®s®n®l tal§lhat·k. (II. ®s III. Fejezetek) 

 

3.5. P·td²j fizet®s ®rv®nytelen utaz§si igazolv§ny, b®rlet-igazolv§ny ®s jogosults§gi igazol§s 

haszn§lata eset®n. 
 

A 3.1. - 3.4. pontokban eml²tett utaz§si igazolv§nyok, b®rlet-igazol§sok ®s jogosults§gi igazo-

l§sok ®rv®nytelens®ge eset®n az utasnak a menetd²jon fel¿l p·td²jat kell fizetnie. 

 

 

4.  P·td²j 

 

4.1. Az utaz§si igazolv§nyok haszn§lat§val ºsszef¿ggŖ p·td²j fizet®s esetei 
 

A meg§llap²tott menetd²jon fel¿l 8 000 Ft p·td²jat fizet az, aki 
 

a) tov§bb utazik ann§l a t§vols§gn§l, mint amelyre a menetjegye, kieg®sz²tŖ jegye stb. 

®rv®nyes, kiv®ve, ha az elsŖ jegyellenŖrz®st megelŖzŖen a tov§bbutaz§s t®ny®t ºnk®nt 

kºzli az aut·buszvezetŖvel ®s a tov§bbutaz§si ¼tszakaszra a menetjegy®t megv§ltja, 
 

b) jegy n®lk¿l, ®rv®nytelen jeggyel, b®rlettel vagy ®rv®nytelen utaz§si igazolv§nnyal k²s®rli 

meg az utaz§st, illetve az fel§ras besorol§s¼ aut·buszj§rat ig®nybev®tel®®rt ®s/vagy a 

kºtelezŖ ¿lŖhely-biztos²t§s®rt a kieg®sz²tŖ d²jat nem fizette meg (nem v§ltott kieg®sz²tŖ 

jegyet, illetve helyjegyet), 
 

c) ®rv®nytelen (pl. lej§rt ®rv®nyess®gŤ) kedvezm®nyre jogos²t· igazolv§nnyal, igazol§ssal 

veszi ig®nybe a kedvezm®nyt, 
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d) az utaz§si kedvezm®nyt jogosulatlanul veszi ig®nybe, illetve jogosults§g§t az elŖ²rt 
m·don igazolni nem tudja, 

 

e) a menetjegyet vagy egy®b utaz§sra jogos²t· igazolv§nyt meghamis²tva haszn§lja fel,  
 

f) a n®vre sz·l· menetjegy®t, b®rlet®t vagy m§s, utaz§sra, illetve kedvezm®ny ig®nybe-

v®tel®re jogos²t· igazolv§ny§t, igazol§s§t arra jogosulatlan r®sz®re felhaszn§l§sra §tadja 

vagy a m§s nev®re sz·l· ilyen okm§nyokat felhaszn§lja, 
 

g) a jegyvizsg§latot (jegyellenŖrz®st) megakad§lyozza, vagy a jegyvizsg§lathoz sz¿ks®ges 

szem®lyes adatainak eltitkol§sa miatt hat·s§gi elj§r§s ig®nybev®tel®t teszi sz¿ks®gess®. 

 
4.2. A p·td²j fizet®s egy®b esetei 
 

A 4.1 pontban foglaltakon k²v¿l 8 000 Ft p·td²jat fizet az, aki 

a) az utaz§si felt®teleket m§s, az itt nem szab§lyozott m·don megs®rti, k¿lºnºsen, ha 

k®zipoggy§szk®nt, csomagk®nt vagy azokban olyan t§rgyat, illetve olyan ®lŖ §llatot visz 

be az aut·buszba, amely az Utaz§si felt®telek szerint aut·busszal nem sz§ll²that·, 

b) az aut·buszt poggy§sz§val, ruh§zat§val vagy m§s m·don beszennyezi, 

c) a doh§nyz§si tilalmat megszegi ®s az aut·buszban vagy §llom§si ter¿leten a doh§nyz§sra 

kijelºlt helyen k²v¿l doh§nyzik. 

 
4.3. P·td²j k®sedelmes megfizet®se 
 

12 000 Ft p·td²jat fizet az, aki a 4.1. ï 4.2. pontokban meghat§rozott fizet®si kºtelezetts®g®nek 

30 napon bel¿l nem tesz eleget. 

 

4.4. Bemutat§si d²j 
 

A p·td²j helyett 1.300 Ft ut·lagos bemutat§si d²jat kºteles fizetni, aki az utaz§sakor m§r 

kor§bban megv§ltott, az adott utaz§sra jogos²t· menetjeggyel, nev®re sz·l· b®rlettel, f®lhavi 

b®rlettel, m§s ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal, illetve a kedvezm®nyre jogos²t·, elŖ²rt igazol-

v§nnyal, igazol§ssal stb. rendelkezik, de azt az utaz§s alkalm§val az ellenŖrz®skor felmutatni 

nem tudja, felt®ve, ha azt ut·lag, az utaz§s napj§t·l sz§m²tott 15 napon bel¿l a szolg§ltat· §ltal 

elŖ²rt m·don ®s helyen bemutatja. Bemutat§si d²j fizet®se eset®n is meg kell fizetni a m®g meg 

nem fizetett menetd²jat, illetve a szolg§ltat· visszat®r²ti a megfizetett menetd²j, p·td²j ®s a 

helyes menetd²j, vagy a bemutat§si d²j k¿lºnbºzet®t. 

 
4.5. Az egyes jegyek, b®rletek ®rv®nytelens®gi esetei 
 

A menetjegyek, b®rletek ®s m§s utaz§si igazolv§nyok ®rv®nytelens®g®nek eseteit r®szletesen az 

egyes utaz§si igazolv§nyokra, kedvezm®nyekre vonatkoz· r®szletes szab§lyok tartalmazz§k (II. 

®s III, Fejezetek). 
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II. Fejezet 

Ćltal§nos menetd²jak 
 
 

1.  Menetjegy 

 
1.1. Jogosults§g 
 

Teljes §r¼ menetjegyet b§rki, b§rmilyen c®l¼ utaz§sra haszn§lhat. Annak az utasnak, aki 

utaz§s§hoz m§s ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal nem rendelkezik, menetjegyet kell v§ltania. 
 

1.2. A menetjegy §ra 
 

A teljes §r¼ menetjegy §r§t az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra az 1.1. sz§m¼, a 

region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 1.3. sz§m¼ mell®kelt szerinti §ltal§-

nos menetd²jak alapj§n a vonalank®nti menetd²jt§bl§zatok tartalmazz§k. Az az utas, aki utaz§-

s§hoz menetd²jkedvezm®nyre nem jogosult vagy azt valamilyen okb·l nem k²v§nja ig®nybe 

venni, a menetjegy®t csak teljes §ron v§s§rolhatja meg. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege. Az fel§ras besorol§s¼ aut·buszj§ratokra 

sz·l· kieg®sz²tŖ d²jat az 1.1. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. A kieg®sz²tŖ d²jat ugyanazon utaz§si 

t§vols§gra kell megfizetni, mint amilyen t§vols§gra a menetd²jat, kiv®ve, ha az ig®nybe vett 

aut·buszj§rat rºvidebb t§vols§gon kºzlekedik fel§ras besorol§s¼ j§ratk®nt, mint amilyen 

t§vols§gon az utas a j§rattal utazik. Ez ut·bbi esetben a kieg®sz²tŖ d²jat az utaz§s csak azon 

¼tszakasz§ra ®s t§vols§g§ra kell megfizetni, amelyen a j§rat fel§ras besorol§s¼ j§ratk®nt 

kºzlekedik. 
 

A kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem 

foglal· gyermeket, valamint a hadirokkant szem®lyeket, igazolt esetben k²s®rŖj®t ®s a 

hadiºzvegyeket. 
 

A kieg®sz²tŖ d²j megfizet®s®re ®s az fel§ras besorol§s¼ j§rat ig®nybev®tel®re jogos²t· kieg®sz²tŖ 

jegyre egyebekben az 1.3. - 1.7. pontban foglaltakat kell ®rtelemszerŤen alkalmazni.  
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§s d²ja a menetd²jon fel¿l ®s a kieg®sz²tŖ d²jon fel¿l 150 Ft. Nem kell a 

kºtelezŖ helybiztos²t§s d²j§t megfizetni a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· gyermek ut§n, 

valamint a hadirokkant szem®lyeknek, igazolt esetben k²s®rŖj¿knek ®s a hadiºzvegyeknek. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§s d²j§ra ®s a helyjegyre egyebekben az 1.5. - 1.7. pontban foglaltakat 

kell ®rtelemszerŤen alkalmazni. 

 

A Szolg§ltat· a fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyeknek ï ezen 

§llapotuk miatt ï a helyfoglal§s®rt ®s a menetjegyek kiad§s§®rt az elŖzŖekben eml²tetteken 

k²v¿l, k¿lºn d²jat vagy egy®b p·td²jat nem sz§m²t fel. 

 

1.3. A menetjegy ®rv®nyess®ge 
 

A menetjegy csak arra a viszonylatra, t§vols§gra, j§ratra ®s idŖtartamra ®rv®nyes, amelyre azt 

kiadt§k, illetve ®rv®nyes²tett®k (kezelt®k). 
 

Az elŖv®telben j§rati ®s idŖtartam-®rv®nyes²t®s n®lk¿l v§ltott menetjegyek a megv§lt§st·l 

sz§m²tott 30 napon bel¿l haszn§lhat·k fel utaz§sra az ®rv®nyess®gnek megfelelŖ viszonylatban 

kºzlekedŖ b§rmely VOLĆN t§rsas§g aut·buszj§rat§n. A Szolg§ltat· egyes aut·busz-
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§llom§sokon (meg§ll·helyeken) vagy vonalakra elŖv®telben kiadott menetjegyek felhaszn§l§-

s§nak idŖtartam§t ettŖl elt®rŖen is meghat§rozhatja (pl. csak a kiad§s napj§n haszn§lhat· fel), 

amelyet k¿lºn hirdet meg. 

 

1.4. KºzbeesŖ meg§ll·helyen fel- ®s lesz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

Az utaz§s a teljes §r¼ menetjeggyel, helyjeggyel ®s - fel§ras besorol§s¼ aut·buszj§rat 

eset®ben - a hozz§ tartoz· kieg®sz²tŖ jeggyel az ®rv®nyess®gi viszonylat kºzbeesŖ §llom§sain 

vagy meg§ll·helyein is befejezhetŖ.  
 

ElŖv®telben v§ltott menetjeggyel ®s - fel§ras besorol§s¼ aut·buszj§rat eset®ben - a hozz§ tartoz· 
kieg®sz²tŖ jeggyel az utaz§s a kºzbeesŖ §llom§sokon (meg§ll·helyeken) is megkezdhetŖ.  

Đtmegszak²t§s eset®n a menetjegy ®s a kieg®sz²tŖ jegy a tov§bbi ¼tszakaszra ®rv®nyess®g®t 

veszti. 
 

A helyjeggyel (helybiztos²t§st is tartalmaz· menetjeggyel) rendelkezŖ utas kºzbeesŖ §llom§son 

val· felsz§ll§s§nak lehetŖs®geit az Utaz§si felt®telek tartalmazza. 

 

1.5. Haszn§latra jogosults§g 
 

A menetjegy haszn§lat§ra az jogosult, aki azzal az utaz§st megkezdte. 
 

1.6. Jegyvizsg§lat 
 

Az elŖv®telben v§ltott menetjegyet az utaz§s megkezd®sekor az aut·buszj§raton szolg§latot 

teljes²tŖ alkalmazottal kezeltetni kell. 

 

1.7. Ćt²r§s, kicser®l®s, visszat®r²t®s 
 

Az elŖv®telben megv§ltott menetjegy adatainak §t²r§sa - a menetjegy ®rv®nyess®gi idej®nek 
lej§rta elŖtt - a I/2.4. pontban foglaltak szerint tºrt®nhet. 
 

Az elŖv®telben megv§ltott ®s utaz§sra fel nem haszn§lt menetjegy §r§nak visszat®r²t®si felt®-

teleit az ¦zletszab§lyzat, tov§bb§ az abban foglalt Utaz§si felt®telek tartalmazza. 
 

 

2.  Kieg®sz²tŖ jegy tov§bbutaz§sra 
 

2.1. Jogosults§g 
 

Kieg®sz²tŖ menetjegy v§lt§s§ra jogosult az az utas, aki utaz§s§nak menetd²j§t r®szben a 

birtok§ban l®vŖ ®rv®nyes utaz§si igazolv§ny felhaszn§l§s§val k²v§nja fedezni. Kieg®sz²tŖ 

jegyet az utaz§si igazolv§nnyal nem fedezett ¼tszakaszra kell v§ltani. 

 

2.2. A tov§bbutaz§sra sz·l· kieg®sz²tŖ jegy §ra 
 

A kieg®sz²tŖ jegy §ra azonos a m§s utaz§si igazolv§nnyal nem fedezett ¼tszakasz menetd²j§val. 

Ha az utas ezen az ¼tszakaszon is jogosult valamely egyszeri utaz§sn§l ig®nybe vehetŖ 

d²jkedvezm®nyre, azt a tov§bbutaz§sra sz·l· kieg®sz²tŖ jegy §r§b·l is ig®nybe veheti. 

 

2.3. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

Egyebekben a 1.3. -  1.7. pontokban foglaltak a kieg®sz²tŖ jegyre is vonatkoznak. 
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3.  Ćltal§nos b®rlet 
 

3.1. Jogosults§g 
 

Az §ltal§nos b®rletet b§rki megv§lthatja ®s haszn§lhatja. 

3.2. A b®rlet §ra 
 

Az §ltal§nos b®rlet ®rv®nyess®gi ter¿lettŖl (viszonylatt·l, annak t§vols§g§t·l) ®s idŖtartamt·l 

f¿ggŖ §rait az 5. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ 

aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az ig®nybev®tel®rt a kieg®sz²tŖ d²jat, illetve a helybiztos²t§s 

d²j§t (II/1.2. pont) utaz§si alkalmank®nt k¿lºn-k¿lºn meg kell fizetni. (Ennek alkalmaz§sa al·l 

az egyes vonalakra kapott felment®sek a Szolg§ltat· honlapj§n k¿lºn ker¿lnek meghirdet®sre.) 

 

3.3. £rv®nyess®gi ter¿let 
 

Az §ltal§nos b®rlet lehet: 

a) megyei, 

b) viszonylati  

®rv®nyess®gŤ. 
 

A b®rlet a rajta felt¿ntetett ter¿leten, illetŖleg az ¼tir§nnyal meghat§rozott viszonylaton bel¿l 

kºzlekedŖ valamennyi, b§rmely VOLĆN t§rsas§g belfºldi kºzforgalm¼ menetrend szerinti 

aut·buszj§rat§n - a d²jszab§s-korl§toz§s al§ vont j§ratok kiv®tel®vel - jogos²t utaz§sra. Ha a 
viszonylati ®rv®nyess®gŤ b®rlettel az b®rlet ®rv®nyes²t®se szerinti viszonylatban tºbb ir§nyon 

§t lehets®ges utaz§s, a magasabb ®rt®kŤ b®rlet a rºvidebb ¼tir§nyon §t is ®rv®nyes. 

 
3.4. £rv®nytartam 
 

Az §ltal§nos b®rletek napt§ri ®vre vagy napt§ri h·napra v§lthat·k. 
 

Az ®ves b®rletek a t§rgy®v janu§r 1-®n 0.00 ·r§t·l a t§rgy®vet kºvetŖ ®v janu§r 5-®n 24.00 ·r§ig, 

a havi b®rletek a t§rgyh· elsŖ napj§nak 0.00 ·r§j§t·l a t§rgyh·napot kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 

·r§j§ig haszn§lhat·k fel utaz§sra. 

 
3.5. KºzbeesŖ meg§ll·helyen le- ®s felsz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

A viszonylati ®rv®nyess®gŤ §ltal§nos b®rlettel az utaz§s az ®rv®nyess®gi viszonylat kºzbeesŖ 

§llom§sain vagy meg§ll·helyein is megkezdhetŖ, illetve befejezhetŖ vagy megszak²that·. 

 
3.6. Utaz§sok sz§ma 
 

Az §ltal§nos b®rletek - ®rv®nytartamukon bel¿l - korl§tlan sz§m¼ utaz§sra jogos²tanak. 

 
3. 7. Haszn§latra jogosults§g  
 

Az §ltal§nos b®rlettel az jogosult utazni, aki azzal az utaz§st megkezdte. 

 
3.8. £rv®nytelens®gi esetek 
 

£rv®nytelen az §ltal§nos b®rlet, ha 
 

a) az nem eredeti, 
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b) azt ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen jav²t§s, tºrl®s tºrt®nt, 
 

c) azzal haszn§lat§ra jogosulatlan szem®ly utazik, 
 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t meg§llap²tani 

nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, 

e) az utas nem a b®rleten felt¿ntetett ter¿letre vagy viszonylatra meg§llap²tott §r¼ b®rlettel 

k²s®rli meg az utaz§st, 
 

f) az utas azt nem az ®rv®nyess®gnek megfelelŖ ter¿leten vagy viszonylaton bel¿l hasz-

n§lja utaz§sra, 

g)  az utas nem a b®rleten ®s a 3.4. pontban megjelºlt ®rv®nyess®gi idŖn bel¿l haszn§lja a 

b®rlet®t utaz§sra. 
 

A felsorolt ®rv®nytelens®gi esetekben az utasnak menetd²jat ®s p·td²jat kell fizetnie. Ezen fel¿l 

az a) -  d) pontokban felsorolt esetekben a Szolg§ltat· a b®rletet bevonja. 

 
3.9. Ćt²r§s, kicser®l®s 
 

A Szolg§ltat· a b®rletet m§s ®rv®nyess®gŤre nem ²rja §t ®s a b®rletet nem cser®li ki. 
 

 

4.  Havi (f®lhavi) ®s 30 napos b®rlet 

 

4.1. Jogosults§g 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rletet b§rki megv§lthatja, haszn§lat§nak felt®teleit a 4.7. pont 

tartalmazza. 

 

4.2. A b®rlet §ra 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rlet §r§t az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 2. 

sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 4. sz§m¼ mell®klet tartal-

mazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ 

aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az ig®nybev®tel®rt a kieg®sz²tŖ d²jat, illetve a helybiztos²t§s 

d²j§t (II/1.2. pont) utaz§si alkalmank®nt ®s j§ratonk®nt k¿lºn meg kell fizetni. (Ennek 

alkalmaz§sa al·l az egyes vonalakra kapott felment®sek a Szolg§ltat· honlapj§n k¿lºn ker¿lnek 

meghirdet®sre.) 

 

4.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rlet a tulajdonos§t az ®rv®nyes²t®snek megfelelŖ viszonylaton 

bel¿l b§rmely VOLĆN t§rsas§g aut·buszj§rat§n jogos²tja utaz§sra. A viszonylati ®rv®nyes²t®st 

vagy maga a b®rlet, vagy k¿lºn, a Szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban megjelºlt helyeken ki-

v§lthat·, a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett igazol-

v§ny, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya stb. (tov§bbiakban: b®rlet-igazolv§ny) tartalmazza. Ha 

valamely viszonylatban k®t vagy tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges utaz§s, a hosszabb ¼tir§nyra 

®rv®nyes b®rlet-igazolv§ny ®s a hozz§ haszn§lt b®rlet a rºvidebb ¼tir§nyon §t is haszn§lhat· 

utaz§sra. 
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4.4. £rv®nytartam 
 

A havi b®rlet a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5. 

napj§nak 24.00 ·r§j§ig, a f®lhavi b®rlet a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap 4-®n 0.00 ·r§t·l a h·nap 

20. napj§nak 24.00 ·r§j§ig vagy 19-®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5. napj§nak 24.00 ·r§j§ig 

®rv®nyes. 
 

A 30 napos b®rlet az utas §ltal k²v§nt ®s a b®rleten felt¿ntetett napt§ri nap (az ®rv®nyess®g elsŖ 

napja) 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap ugyanazon napt§ri napj§t megelŖzŖ nap 24.00 ·r§ig 

®rv®nyes. 

 

4.5. KºzbeesŖ meg§ll·helyen le- ®s felsz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rlettel az utaz§s az ®rv®nyess®gi viszonylat kºzbeesŖ §llom§-

sain vagy meg§ll·helyein is megkezdhetŖ, illetve befejezhetŖ vagy megszak²that·. 

 

4.6. Utaz§sok sz§ma 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rletek - ®rv®nytartamukon bel¿l - korl§tlan sz§m¼ utaz§sra 

jogos²tanak. 

 

4.7. Jogosults§g igazol§sa 
 

A havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rletet csak jogos tulajdonosa haszn§lhatja. A b®rlettel tºrt®nŖ 

utaz§skor a haszn§lati jogosults§got ®s az ®rv®nyess®gi viszonylatot 

- ha a tulajdonos nev®t ®s az ®rv®nyess®gi viszonylatot a b®rlet tartalmazza, a szem®ly-

azonoss§g igazol§s§val,  

- egy®b esetben a 4.3. pontban eml²tett b®rlet-igazolv§nnyal  

igazolni kell. A b®rlettel tºrt®nŖ elsŖ utaz§s megkezd®se elŖtt arra a haszn§l·j§nak nev®t 

®s/vagy - az azzal val· egy¿ttes ®rv®nyess®gre val· utal§sk®nt - a Szolg§ltat·n§l kiv§ltott 

(®rv®nyes²tett), a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott igazolv§ny, 

azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya b®rlettel val· ºsszetartoz§st kifejezŖ megjelºl®s®t (sorsz§m, 

egy®b azonos²t· jel) tollal vagy goly·stollal fel kell t¿ntetni.  

 

4.8. Ćt²r§s, kicser®l®s 
 

A megv§ltott b®rlet adatainak §t²r§sa - a b®rlet ®rv®nyess®gi idej®nek kezdete elŖtt - az I/2.4. 

pontban foglaltak szerint tºrt®nhet. 
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III. Fejezet  

Kedvezm®nyek 
 

1.  Gyermekek kedvezm®nye 

 

1.1. Jogosults§g 
 

A gyermekek kedvezm®ny®re a 14 ®vesn®l fiatalabb gyermekek jogosultak. A 6. ®v alatti 

gyermekek a kedvezm®nyt jegyv§lt§s n®lk¿l, az ezen ®letkor felettiek pedig kedvezm®nyes 

menetjeggyel vehetik ig®nybe. 

 

1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A gyermekek felnŖtt k²s®rt®ben 6. ®ves korukig a helykºzi aut·buszj§ratokon d²jtalanul 

(menetd²j megfizet®se n®lk¿l) utazhatnak.  
 

A 6 - 14 ®ves kor¼ gyermekek 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak.  
 

Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra az 1. 

sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet tartal-

mazza. 
 

Az fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ 

aut·buszj§rat ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²jb·l, illetve a helybiztos²t§s d²j§b·l 

kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· gyermek. 

Ez®rt az fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ 

aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az ig®nybev®tel®rt a kieg®sz²tŖ d²jat, illetve a helybiztos²t§s 

d²j§t (II/1.2. pont) a d²jtalan utaz§sra jogosult szem®lyeknek is ï a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet 

nem foglal· gyermek kiv®tel®vel - utaz§si alkalmank®nt ®s j§ratonk®nt k¿lºn, teljes §ron meg 

kell fizetni¿k. A 6. ®v feletti gyermekek eset®ben a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a 

kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§s d²ja (II/1.2. pont) a kedvezm®nyes menetd²jon ®s a kieg®sz²tŖ d²jon 

fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny ï a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· 

gyermek kiv®tel®vel - nem vehetŖ ig®nybe. 

 

1.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Gyermekek kedvezm®nye alapj§n a d²jtalan utaz§s, illetve a kedvezm®nyes menetjegy b§rmely 

belfºldi helykºzi aut·buszj§raton, b§rmilyen viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sra ig®nybe vehetŖ, 

illetve haszn§lhat·.  

 

1.4. Jegyv§lt§s 
 

Kedvezm®nyes menetjegy - az elŖv®telben tºrt®nŖ v§s§rl§s kiv®tel®vel - a kedvezm®nyre 

jogos²t· ®letkor igazol§s§val v§lthat·. 

 

1.5. A d²jtalan utaz§si jogosults§g ®s a kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 

igazol§sa  
 

A d²jtalan utaz§si jogosults§g ®s a kedvezm®nyes jegy haszn§lat§hoz a gyermek ®letkor§t a 

k²s®rŖ vagy a k²s®rŖ n®lk¿l utaz· gyermek a sz¿lŖnek a gyermek adatait is tartalmaz· igazol-

v§ny§val vagy a gyermek saj§t nev®re sz·l·, az ®letkorra utal· adatot tartalmaz· igazolv§ny§val 

igazolhatja. 
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Jogosults§g tekintet®ben az utaz§s napj§n betºltºtt ®letkor a m®rvad·. 

 

1.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A gyermekek kedvezm®nyes menetjegy®re egyebekben a II/1.3.-1.7. pontokban a menet-

jegyekre meghat§rozottak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy az 50 %-os kedvezm®nyŤ 

menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvez-

m®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte.  

 

2.  Tanul·k kedvezm®nyei 
 

2.1.  Tanul·k §ltal§nos menetjegy kedvezm®nye 

2.1.1. Jogosults§g 
 

A tanul·k §ltal§nos menetjegy kedvezm®ny®re tanul·i, hallgat·i jogviszonya alapj§n jogosult 

az oktat§si igazolv§nyokr·l sz·l· 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti ®rv®nyes 

di§kigazolv§nnyal vagy az ott meghat§rozott a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-sal rendelkezŖ 

- oktat§si int®zm®nyek nappali rendszerŤ iskolai oktat§s, nappali oktat§s munkarendje ®s 

esti oktat§s munkarendje szerint foly· oktat§s§ban r®szt vevŖ tanul·ja 18 ®ves korig, 

vagy a kºz®piskolai tanul·i jogviszonyt igazol· di§kigazolv§ny ®rv®nyess®g®nek 

lej§rt§ig, 

- a felsŖoktat§si int®zm®nyek nappali ®s esti tanrendben r®szt vevŖ hallgat·ja. 

 

Jogosultak tov§bb§ azok a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ (2007. ®vi I. 

tºrv®ny 1. Ä a/ pontja) tanul·k ®s hallgat·k, akik olyan alap-, kºz®p-, illetve felsŖfok¼ oktat§si 

int®zm®ny nappali vagy esti oktat§s munkarendje szerint foly· oktat§s§ban vesznek r®szt, 

amely az Eur·pai Uni·ban, az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl sz·l· meg§llapod§sban r®szes 

valamely §llamban vagy nemzetkºzi meg§llapod§s alapj§n m§s olyan §llamban tºrt®nik, 

amelynek §llampolg§raival azonos jog§ll§st ®lveznek. 

 

2.1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A tanul·k az §ltal§nos menetjegy kedvezm®ny¿k alapj§n 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy 

haszn§lat§ra jogosultak. Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st 

v®gzŖ j§ratokra az 1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. 

sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe. 
 

2.1.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Tanul·k §ltal§nos menetjegy kedvezm®nye alapj§n kedvezm®nyes menetjegy b§rmely belfºldi 

helykºzi aut·buszj§raton, b§rmely viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sra haszn§lhat·. 
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2.1.4. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A tanul·k §ltal§nos menetjegy kedvezm®ny®re jogosult magyar §llampolg§rs§g¼ tov§bb§ a 

Magyarorsz§gon tanul· tanul·k, hallgat·k a kedvezm®nyes menetjegy¿ket csak a saj§t nev¿kre 

ki§ll²tott, az oktat§si igazolv§nyokr·l sz·l· jogszab§lyban meghat§rozott ®rv®nyes di§k-

igazolv§nnyal, vagy azt helyettes²tŖ, ideiglenes di§kigazolv§nynak tekintendŖ, a tanint®zet §ltal 

kiadott ĂIgazol§sò-sal egy¿tt haszn§lhatj§k. A felsŖoktat§si int®zm®nyek hallgat·inak 

di§kigazolv§ny§t f®l®venk®nt, az egy®b iskol§k tanul·inak di§kigazolv§ny§t pedig tan®venk®nt 

®rv®nyes²tik. A tankºtelezetts®g felsŖ hat§r§t m®g el nem ®rt ®letkor¼ tanul·k di§kigazolv§ny§t 

az oktat§si int®zm®nyek k¿lºn nem ®rv®nyes²tik. Ezen tanul·k di§kigazolv§ny§nak 

®rv®nyess®g®t az azon szereplŖ sz¿let®si idŖpont alapj§n kell meg§llap²tani. 
 

A tanul·k §ltal§nos menetjegy kedvezm®nye tekintet®ben a tan®v I. f®l®v®re ®rv®nyes²tett 

di§kigazolv§ny a tan®v kezdet®tŖl, illetve az ®rv®nyes²t®s napj§t·l a kºvetkezŖ ®v m§rcius 31-

ig ®rv®nyes. A di§kigazolv§ny valamely tan®vre, illetve a tan®v II. f®l®v®re vonatkoz· ®rv®-

nyess®ge az ®rv®nyes²t®stŖl a tan®vet kºvetŖ okt·ber 31-ig tart. A kºzoktat§si di§kigazolv§ny 

k¿lºn ®rv®nyes²t®s n®lk¿l ®rv®nyes azt a tan®vet kºvetŖ okt·ber 31-ig, amelyben a tanul· a 

tankºtelezetts®ge felsŖ hat§r§t el®rte. 
 

A di§kigazolv§nyt helyettes²tŖ vagy p·tl·, a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-on az 

®rv®nyess®g®nek utols· napt§ri napja felt¿ntet®sre ker¿l. Ha a kedvezm®nyt ig®nybevevŖ 

rendelkezik szem®lyazonoss§g§nak igazol§s§ra alkalmas hat·s§gi igazolv§nnyal, az ĂIgazol§sò 

csak annak egy¿ttes felmutat§s§val ®rv®nyes. 
 

A tanul·k §ltal§nos menetd²jkedvezm®ny®re jogosult, a 2.1.1. pontban meghat§rozottak szerinti 

szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ k¿lfºldi §llampolg§roknak a kedvezm®ny 

ig®nybev®tel®hez szem®lyazonoss§gukat, §llampolg§rs§gukat, tanulm§nyi viszonyukat ®s az 

iskola (tanint®zet) sz®khely®t igazolniuk kell.  

 

2.1.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A tanul·k §ltal§nos kedvezm®nye alapj§n v§ltott menetjegyekre egyebekben a II/1.3.-1.7. 

pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy az 50 %-os kedvezm®nyŤ menet-

jegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes 

jeggyel az utaz§st megkezdte. 

 

2.2.  LevelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k menetjegy kedvezm®nye 
 

2.2.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre tanul·i, hallgat·i jogviszonyuk alapj§n az oktat§si int®zm®nyek levelezŖ 

oktat§s munkarendje szerint foly· oktat§s§ban r®szt vevŖ tanul·i, hallgat·i jogosultak 

lak·hely¿krŖl (tart·zkod§si hely¿krŖl) oktat§si int®zm®nybe j§r§sra, illetŖleg gyakorlati 

oktat§sra val· utaz§sra a lak·hely (tart·zkod§si hely) ®s a k®pz®s helye kºzºtt, ha az oktat§si 

igazolv§nyokr·l sz·l· 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti ®rv®nyes di§kigazolv§nnyal 

vagy az ott meghat§rozott, a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-sal rendelkeznek. 

Az utaz§si viszonylat meg§llap²t§s§ra a di§kigazolv§ny vagy az ĂIgazol§sò szolg§l. Ha a 

jogosults§g viszonylata a di§kigazolv§nyb·l (ĂIgazol§sò-b·l) nem §llap²that· meg, azt a tanul·, 

hallgat· egy®b okm§nnyal p·tolhatja (2.2.5. pont). 
 

A kedvezm®nyt a levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k a tan®v I. f®l®v®re ®rv®nyes²tett di§k-

igazolv§ny alapj§n a kºvetkezŖ ®v m§rcius 31-ig, a tan®vre vagy annak II. f®l®v®re ®rv®nyes²tett 

di§kigazolv§ny alapj§n a tan®v befejez®s®nek ®v®ben okt·ber 31-ig vehetik ig®nybe. 
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2.2.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogo-

sultak.  
 

Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra az 1. 

sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet tartal-

mazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe. 
 

2.2.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k kedvezm®nye alapj§n a kedvezm®nyes menetjegy a 

di§kigazolv§nyon vagy a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-on felt¿ntetett lak·hely (tart·z-

kod§si hely) ®s a k®pz®s (oktat§s, gyakorlati foglalkoz§s) helye kºzºtti utaz§sra haszn§lhat·. 

Ha a di§kigazolv§nyon nem szerepel az a lak·hely vagy tart·zkod§si hely, illetve a k®pz®s 

helye, ahov§ (ahonnan) utaz§shoz a tanul· (hallgat·) kedvezm®nyre jogosult, az ¦zletsza-

b§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett igazolv§nyban (ĂIgazol§s di§kok kedvez-

m®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò), azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§n stb. t¿nteti fel. Ha az 

utaz§s tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges, a kedvezm®nyes jegy b§rmely ¼tir§nyon §t tºrt®nŖ utaz§sra 

haszn§lhat·. 
 

2.2.4. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k kedvezm®ny®re jogosultak kedvezm®nyes menetjegye 

csak a szem®ly¿kre ki§ll²tott ĂDi§kigazolv§nyò-nyal, (ĂIgazol§sò-sal) illetve a ĂDi§kigazol-

v§nyò-nyal (ĂIgazol§sò-sal) ®s az ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò 

megnevez®sŤ nyomtatv§nnyal vagy m§s, a Szolg§ltat· §ltal ®rv®nyes²tett azonos²t· vagy jogo-

s²t· k§rty§val stb. egy¿tt ®rv®nyes utaz§sra. 
 

A kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek jogoss§g§t igazol· di§kigazolv§ny, illetve a tanint®zet §ltal 

kiad§sra ker¿lŖ ĂIgazol§sò ®rv®nyess®g®t a 2.1.4. pont tartalmazza. 
 

2.2.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A levelezŖ tagozatos tanul·k, hallgat·k kedvezm®nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes menet-

jegyekre egyebekben a II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy  

- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra tºrt®nhet. 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy hasz-

n§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes 

jeggyel az utaz§st megkezdte, 
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2.3.  Tanul·k iskol§ba j§r§si kedvezm®nye 

2.3.1. Jogosults§g 
 

A tanul·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re jogosult: 

- az oktat§si int®zm®nyek nappali rendszerŤ iskolai oktat§s, nappali oktat§s munkarendje 

®s esti oktat§s munkarendje szerint foly· oktat§s§ban r®szt vevŖ tanul·ja 18 ®ves korig, 

vagy a kºz®piskolai tanul·i jogviszonyt igazol· di§kigazolv§ny ®rv®nyess®g®nek 

lej§rt§ig, 

- a felsŖoktat§si int®zm®nyek nappali ®s esti tanrendben r®szt vevŖ hallgat·ja, 

aki az oktat§si igazolv§nyokr·l sz·l· 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerinti ®rv®nyes 

di§kigazolv§nnyal vagy az ott meghat§rozott ĂIgazol§sò-sal ®s a Szolg§ltat· 

¦zletszab§lyzat§ban meghat§rozott ®s §ltala ®rv®nyes²tett igazolv§nnyal, igazol§ssal, 

azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§val stb. rendelkezik, tov§bb§ 

- a 6 ®ven fel¿li ·vod§s a r®sz®re ï az ·voda igazol§sa alapj§n ï a Szolg§ltat· §ltal 

ki§ll²tott ®s ®rv®nyes igazolv§ny, igazol§s, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya 

felmutat§s§val, illetve kezel®s®vel. 

(A Szolg§ltat· §ltal kiad§sra ker¿lŖ igazolv§nyok, igazol§sok, azonos²t· ®s jogos²t· k§rty§k stb. 

haszn§lat§t ®s kiv§lt§sukat a 2.3.7. pont, tov§bb§ az ¦zletszab§lyzat tartalmazza.) 
 

A tanul·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®t a tanul·, hallgat·, illetve ·vod§s a lak·helye 

(tart·zkod§si helye) ®s az oktat§si int®zm®ny vagy a gyakorlati foglalkoz§s, illetve az ·voda 

sz®khelye kºzºtti utaz§sra havi, f®lhavi, illetve 30 napos b®rlettel veheti ig®nybe. 
 

A kedvezm®ny ·vod§sok eset®ben a tan®vet kºvetŖ okt·ber havi b®rlet ®rv®nyess®g®nek lej§r-

t§ig, tanul·k, hallgat·k eset®ben a di§kigazolv§ny ®rv®nyess®gi ideje alatt, de legk®sŖbb 

- a tan®v I. f®l®v®re ®rv®nyes²tett di§kigazolv§nyn§l a m§rciusi, 

- a tan®vre, illetŖleg a tan®v II. f®l®v®re ®rv®nyes²tett di§kigazolv§nyn§l az okt·beri, 

- ®rv®nyes²t®s n®lk¿li kºzoktat§si di§kigazolv§nyn§l a tanul· tankºtelezetts®ge felsŖ 

hat§r§nak el®r®s®t kºvetŖ okt·beri 

havi b®rlet ®rv®nyess®gi idej®nek lej§rt§ig vehetŖ ig®nybe. 
 

A 30 napos b®rletek haszn§lata eset®ben is legfeljebb ugyanezen idŖpontokig vehetŖ ig®nybe a 

kedvezm®ny - f¿ggetlen¿l att·l, hogy a b®rlet ®rv®nyess®ge esetleg k®sŖbb j§r le. 

 

2.3.2. A kedvezm®ny m®rt®ke, a b®rlet §ra 
 

A tanul·k, hallgat·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re jogosultak a 90 %-os, kiemelt ked-

vezm®nyŤ b®rlettel utazhatnak.  
 

A 90 %-os kiemelt kedvezm®nyŤ b®rletek §r§t az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 

2. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 4. sz§m¼ mell®klet 

tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ 

aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az ig®nybev®tel®rt a kieg®sz²tŖ d²jat, illetve a helybiztos²t§s 

d²j§t (II/1.2. pont) utaz§si alkalmank®nt ®s j§ratonk®nt k¿lºn, teljes §ron meg kell fizetni. A 

kieg®sz²tŖ d²jb·l, illetve a helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. (Ennek 

alkalmaz§sa al·l az egyes vonalakra kapott felment®sek a Szolg§ltat· honlapj§n k¿lºn ker¿lnek 

meghirdet®sre.) 
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2.3.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
  

A viszonylati ®rv®nyes²t®st vagy maga a b®rlet, vagy k¿lºn, a Szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban 

megjelºlt helyeken kiv§lthat·, a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s 

®rv®nyes²tett igazolv§ny (tanul·k ®s a hallgat·k eset®ben ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes 

utaz§s§nak viszonylatair·lò, ·vod§sok eset®ben a ĂTanul· igazolv§nyò), azonos²t· vagy jo-

gos²t· k§rtya stb. tartalmazza. Az ·vod§sok, tanul·k, hallgat·k az iskol§ba j§r§si b®rletked-

vezm®nyt csak az ebben felt¿ntetett viszonylat(ok)ban vehetik ig®nybe utaz§sra b§rmely 

VOLĆN t§rsas§g aut·buszj§rat§n. Ha valamely viszonylatban k®t vagy tºbb ¼tir§nyon §t 

lehets®ges utaz§s, a hosszabb ¼tir§nyra ®rv®nyes igazolv§ny ®s a hozz§ haszn§lt b®rlet a rºvi-

debb ¼tir§nyon is haszn§lhat· utaz§sra. 

 

2.3.4. £rv®nytartam 
 

A tanul·k, hallgat·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re haszn§lhat· havi b®rlet a rajta fel-

t¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 ·r§j§t·l a t§rgyh·napot kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 

·r§ig ®rv®nyes. A h·nap negyedik napj§t·l 20-§ig vagy 19-®tŖl a kºvetkezŖ h·nap 5-ig ®rv®-

nyes f®lhavi b®rlet is v§lthat·. A Szolg§ltat· a tan®v v®g®ig sz·l· ®rv®nyes²t®ssel tºbb h·napra 

egyszerre megv§ltott kiemelt kedvezm®nyŤ b®rletet is kiadhat, amelyek ®rv®nyess®ge a ki-

szolg§ltat§st·l, de legkor§bban szeptember 1-j®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ ®v j¼lius 5-®n 24.00 

·r§ig tart.  
 

A tanul·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re haszn§lhat· 30 napos b®rlet az utas §ltal k²v§nt 

®s a b®rleten felt¿ntetett napt§ri nap (az ®rv®nyess®g elsŖ napja) 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 

ugyanazon napt§ri napj§t megelŖzŖ nap 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 
 

A Szolg§ltat· a havi ®s f®lhavi b®rletet az ®rv®nyess®g h·napj§nak, illetve f®lh·napj§nak, a 30 

napos b®rletet az ®rv®nyess®g elsŖ ®s utols· napj§nak felt¿ntet®s®vel adja ki. 

 

2.3.5. KºzbeesŖ meg§ll·helyen le- ®s felsz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

A tanul·k, hallgat·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re haszn§lhat· b®rletekkel az utaz§s az 

®rv®nyess®gi viszonylat kºzbeesŖ §llom§sain vagy meg§ll·helyein is megkezdhetŖ, illetve 

befejezhetŖ ®s az utaz§s - a b®rlet ®rv®nytartam§n bel¿l - megszak²that·. 

 

2.3.6. Utaz§sok sz§ma 
 

A tanul·k, hallgat·k iskol§ba j§r§si b®rletkedvezm®ny®re haszn§lhat· b®rletek - ®rv®ny-

tartamukon bel¿l - korl§tlan sz§m¼ utaz§sra jogos²tanak. 

 

2.3.7. A kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A kiemelt kedvezm®nyŤ havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rletet csak jogos tulajdonosa haszn§l-

hatja. A b®rlettel tºrt®nŖ utaz§skor a haszn§lati jogosults§got ®s az ®rv®nyess®gi viszonylatot 

- az ®rv®nyes di§kigazolv§nnyal vagy az azt helyettes²tŖ, a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazo-

l§sò-sal ®s a szem®lyazonoss§g igazol§s§val, tov§bb§ 

- a Szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban megjelºlt helyeken kiv§lthat·, ott meghat§rozott ®s 

®rv®nyes²tett igazolv§nnyal (tanul·k ®s a hallgat·k eset®ben ĂIgazol§s di§kok kedvez-

m®nyes utaz§s§nak viszonylatair·lò, ·vod§sok eset®ben a ĂTanul· igazolv§nyò), azonos²t· 

vagy jogos²t· k§rty§val stb.  

igazolni kell. A b®rlettel tºrt®nŖ elsŖ utaz§s megkezd®se elŖtt arra a haszn§l·j§nak nev®t 

®s/vagy - az azzal val· egy¿ttes ®rv®nyess®gre val· utal§sk®nt ï oktat§si azonos²t· sz§m§t, 

illetve akinek di§kigazolv§nya ezt nem tartalmazza, annak a Szolg§ltat·n§l kiv§ltott 

(®rv®nyes²tett), a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott igazolv§ny, 
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igazol§s, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya b®rlettel val· ºsszetartoz§st kifejezŖ megjelºl®s®t 

(sorsz§m, egy®b azonos²t· jel) tollal vagy goly·stollal fel kell t¿ntetni. 
 

A di§kigazolv§ny, illetve a tanint®zet §ltal kiad§sra ker¿lŖ ĂIgazol§sò ®rv®nyess®g®t a 2.1.4. 

pont, az egy®b, a Szolg§ltat· §ltal kiad§sra ker¿lŖ, a kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 

igazol§s, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya ®rv®nyess®g®t az ¦zletszab§lyzat tartalmazza. 

 

2.3.8. Ćt²r§s, kicser®l®s 
 

A megv§ltott kedvezm®nyes b®rlet adatainak §t²r§sa - a b®rlet ®rv®nyess®gi idej®nek kezdete 

elŖtt - a I/2.4. pontban foglaltak szerint tºrt®nhet. azzal az elt®r®ssel, hogy a viszonylat, illetve 

az annak megfelelŖ b®rlet §r csak a jogosults§gnak megfelelŖ m§s viszonylat, illetve annak 

megfelelŖ m§s §r lehet. 

 

2.4.  Ćtk®pz®sben r®szes¿lŖ §ll§st keresŖ kedvezm®nye 

 

2.4.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre az az §ll§skeresŖ jogosult, aki a MunkaerŖpiaci Alapb·l vagy Eur·pai Uni·s 

forr§sb·l t§mogatott k®pz®sben vesz r®szt. A jogosult a kedvezm®nyt a fŖv§rosi ®s megyei 

korm§nyhivatal j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) munka¿gyi kirendelts®ge §ltal kiadott igazol§s 

alapj§n, a lak·helye (tart·zkod§si helye) ®s a k®pz®s helye kºzºtti utaz§sra veheti ig®nybe, az 

igazol§sban felt¿ntetett idŖpontig. 

 

2.4.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

Az §tk®pz®sben r®szes¿lŖ §ll§st keresŖk 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegy hasz-

n§lat§ra jogosultak. 
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 

az 1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet 

tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe. 

 

2.4.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Az §tk®pz®sben r®szes¿lŖ §ll§st keresŖk kedvezm®nye alapj§n a kedvezm®nyes menetjegy csak 

a j§r§si (fŖv§rosi ker¿leti) munka¿gyi kirendelts®g §ltal kiadott igazol§sban felt¿ntetett 

viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sra haszn§lhat·, illetve §tsz§ll§sos utaz§s eset®n ezen bel¿l az 

§tsz§ll·helyig, illetve onnan a c®l§llom§sig. Ha az utaz§s tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges, a 

kedvezm®nyes jegy b§rmely ¼tir§nyon tºrt®nŖ utaz§sra ig®nyelhetŖ. 

 

2.4.4. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

Az §tk®pz®sben r®szes¿lŖ §ll§st keresŖk kedvezm®nyes menetjegye csak a j§r§si (fŖv§rosi 

ker¿leti) kirendelts®g §ltal kiadott igazol§ssal egy¿tt ®rv®nyes utaz§sra. 
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A Nemzeti Foglalkoztat§si Szolg§lat helyi szervei §ltal kiadott, az erre rendszeres²tett igazol§s 

tartalmazza a jogosult szem®lyi adatait, szem®lyazonos²t· igazolv§ny§nak sz§m§t, tov§bb§ a 

kedvezm®nyre val· jogosults§g elsŖ ®s utols· napj§t, valamint viszonylat§t, tov§bb§ a ki§ll²t· 

al§²r§s§t ®s a b®lyegzŖlenyomatot. Az ®rv®nyess®g meghosszabb²t§sa lehets®ges, az ¼j 

®rv®nyess®gi idŖpontokat a munka¿gyi kºzpont kirendelts®ge az igazolv§ny h§toldal§ra jegyzi 

be. Az igazol§s belsŖ oldalainak rovataiban a tanfolyamokon val· r®szv®tel igazol§sa tºrt®nik. 
 

Az igazol§s haszn§latakor a szem®lyazonoss§got igazolni kell. 

 

2.4.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

Az §tk®pz®sben r®szes¿lŖ §ll§st keresŖk kedvezm®nye alapj§n v§ltott kiemelt kedvezm®nyŤ 

menetjegyekre egyebekben a II/1.3-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, 

hogy  

- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra tºrt®nhet. 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy hasz-

n§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes 

jeggyel az utaz§st megkezdte, 

 

3.  Nyugd²jasok kedvezm®nye 

 

3.1 Jogosults§g 
 

A nyugd²jasok kedvezm®ny®re jogosult az ĂEll§tottak utaz§si utalv§ny§ò-val rendelkezŖ, a 

65. ®let®v®t be nem tºltºtt  

a) szem®ly, aki 

aa) a t§rsadalombiztos²t§s ell§t§saira ®s a mag§nnyugd²jra jogosultakr·l, valamint e 

szolg§ltat§sok fedezet®rŖl sz·l· 1997. ®vi LXXX. tºrv®ny 4. Ä f) pontja alapj§n 

saj§t jog¼ nyugell§t§sban, valamint azzal azonos elb²r§l§s al§ esŖ ell§t§sban 

r®szs¿l, 

ab) a t§rsadalombiztos²t§si nyugell§t§sr·l sz·l· 1997. ®vi LXXXI. tºrv®ny 6. Ä (2) 

bekezd®se szerinti hozz§tartoz·i nyugell§t§sban r®szes¿l, 

ac) 2011. december 31-ig 57. ®let®v®t betºltºtte ®s 2011. december 31-®n korhat§r 

elŖtti ºregs®gi nyugd²jban [a korhat§r elŖtti ºregs®gi nyugd²jak megsz¿ntet®s®rŖl, 

a korhat§r elŖtti ell§t§sr·l ®s a szolg§lati j§rand·s§gr·l sz·l· 2011. ®vi CLXVII. 

tºrv®ny 1. Ä c) pontj§ban meghat§rozott ell§t§sok] r®szes¿lt, 

ad) rokkants§gi ell§t§sban r®szes¿l, ®s 2011. december 31-®n I., illetve II. csoportos 

rokkants§gi nyugd²jra volt jogosult, vagy akinek az eg®szs®gi §llapota a reha-

bilit§ci·s hat·s§g komplex minŖs²t®se alapj§n 30%-os vagy kisebb m®rt®kŤ, 

ae) rokkants§gi ell§t§sban r®szes¿l, amennyiben 2011. december 31-ig 57. ®let®v®t 

betºltºtte ®s 2011. december 31-®n III. csoportos rokkants§gi nyugd²jra vagy 

rendszeres szoci§lis j§rad®kra volt jogosult, 

af) rokkants§gi j§rad®kban, nemzeti gondoz§si d²jban, nemzeti helyt§ll§si p·tl®kban 

r®szes¿l, 

b) k¿lfºldrŖl hazatelep¿lt magyar §llampolg§r, aki k¿lfºldrŖl r®szes¿l nyugell§t§sban, 

c) nyugd²jseg®lyben r®szes¿lŖ egyh§zi szem®ly, 

d) gy§m ®s gy§molt szem®ly, gondnok ®s gondnokolt szem®ly. 
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Az a) - c) pontban meghat§rozott kedvezm®nyre jogosult az Ŗt megilletŖ kedvezm®nyt h§zas-

t§rs§val (®lett§rs§val) megoszthatja, ha h§zast§rsa (®lett§rsa) az ºregs®gi nyugd²jkorhat§rt 

(1997. ®vi LXXXI. tºrv®ny II. fejezete) m§r el®rte. 
 

A h§zast§rs (®lett§rs) az ig®nyjogosulttal egy¿tt tºrt®nŖ vagy ºn§ll· utaz§sa eset®n is ig®nybe 

veheti a kedvezm®nyt. 
 

A ĂGYò, ĂGy§mò, illetve ĂGOò megjelºl®sŤ utalv§nyokat a gy§m ®s a gy§molt szem®ly ®let-

korukt·l f¿ggetlen¿l megosztva haszn§lhatja. 
 

3.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A nyugd²jasok - esetenk®nti v§laszt§suk szerint - az 50 %-os §ltal§nos kedvezm®nyŤ vagy a 90 

%-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak a 3.4. pontban foglaltak szerint. 

Az §ltal§nos ®s a kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ 

j§ratokra az 1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ 

mell®klet tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (I/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe. 
 

3.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Nyugd²jasok kedvezm®nye alapj§n a kedvezm®nyes menetjegy b§rmely helykºzi aut·busz-

j§raton, b§rmely viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sra haszn§lhat·. Egy kedvezm®nyes utaz§snak 

minŖs¿l 

- a c®l§llom§sra tºrt®nŖ kºzvetlen utaz§s, 

- az §tsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§s az utaz§s megkezd®s®t kºvetŖ nap 24. ·r§ig, f¿ggetlen¿l 

az §tsz§ll§sok sz§m§t·l ®s att·l, hogy az utaz§s csak aut·busszal vagy vonattal ®s aut·-

busszal (kombin§ltan) tºrt®nik. 
 

Visszair§ny¼ utaz§s (visszautaz§s) k¿lºn kedvezm®nyes utaz§snak sz§m²t m®g akkor is, ha az 

odautaz§st kºvetŖ nap 24. ·r§ig megtºrt®nik. 
 

3.4. Utaz§sok sz§ma 
 

A nyugd²jasok kedvezm®ny®re jogosultak ®vente 16 alkalommal vehetnek ig®nybe 50 %-os, 

§ltal§nos kedvezm®nyt. A jogosultak k®t 50 %-os kedvezm®nyŤ utaz§si lehetŖs®get ºssze-

vonva - helyett¿k - egy 90 %-os kedvezm®nyŤ utaz§st v§laszthatnak. A 16 kedvezm®nyes 

utaz§si lehetŖs®g felhaszn§l§sa ut§n tov§bbi 2 alkalommal ez ut·bbi kedvezm®nnyel utazhat-

nak. 

 

3.5. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A nyugd²jasok kedvezm®ny®re jogosult a kedvezm®nyes menetjegyet az ĂEll§tottak utaz§si 

utalv§ny§ò-val haszn§lhatja, ha abban az utaz§s bejegyz®sre ker¿lt.  

Az ĂEll§tottak utaz§si utalv§ny§ò-t a nyugd²jfoly·s²t· szerv §ll²tja ki ®s minden ®v elej®n 

megk¿ldi a 3.1. pont elsŖ bekezd®se szerinti azon jogosultaknak, akik az utalv§ny kik¿ld®s®nek 
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®ve §prilis 1. napj§t megelŖzŖen m®g nem tºltºtt®k be a 65. ®let®v¿ket. Az utalv§ny rovatokat 

tartalmaz a 16+2 alkalommal tºrt®nŖ utaz§s rºgz²t®s®re. 
 

Amennyiben a nyugd²jas h§zast§rsa (®lett§rsa) ºn§ll·an vagy a jogosulttal megosztva veszi 

ig®nybe a kedvezm®nyt, jogosults§g§t a h§zast§rsi (®lett§rsi) viszony ®s az ®letkor igazol§s§val, 

valamint a jogosult utaz§si utalv§ny§val igazolhatja. 
 

Ha a ĂGyò, ĂGy§mò vagy ĂGOò megjelºl®sŤ utalv§nyt a gy§m ®s a gy§molt szem®ly megosztva 

haszn§lja, akkor a gy§ms§gi kapcsolatot igazolni kell. 
 

A jegykiad· vagy legk®sŖbb az utaz§s megkezd®sekor a jegykezelŖ az utaz§si utalv§nyra fel-

jegyzi az utaz§s napj§t, a felsz§ll§si helyet, ®s a bejegyz®st al§²rja. (A vas¼ti jegyp®nzt§rak ®s 

hivatalos menetjegyirod§k keletb®lyegz®st alkalmaznak.) 
 

Az utaz§si utalv§ny ®rv®nyess®ge ®vente janu§r 1-tŖl a kºvetkezŖ ®v m§rcius 31-ig tart. Az 

utalv§ny ®rv®nyess®g®nek lej§rta elŖtt megv§ltott hosszabb ®rv®nytartam¼ menetjeggyel az 

utaz§s a menetjegy ®rv®nytartam§n bel¿l az utalv§ny lej§rta ut§n is teljes²thetŖ. 
 

3.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A nyugd²jasok kedvezm®nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes menetjegyekre egyebekben a 

II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy  

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy ®rv®nyess®ge csak 

akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is az utaz§si utalv§ny ®rv®nytartam§n bel¿l tºrt®nik ®s 

egyidejŤleg az utalv§ny adatai is m·dos²t§sra ker¿lnek, 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 50, illetve az utaz§si alkalmak ºsszevon§sa 

eset®n 90 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra 

jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte, 
 

 

4.  Alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®nye 
 

4.1 Jogosults§g 
 

Az alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®ny®re jogosult az erre jogos²t· ®rv®nyes utaz§si 

utalv§nyuk alapj§n 

a) a kºlts®gvet®si szervek ®s int®zm®nyek - bele®rtve az ºnkorm§nyzati kºlts®gvet®sbŖl 

gazd§lkod· szerveket is - kºzalkalmazotti vagy kºzszolg§lati jogviszony (ide®rtve a b²r·i, 

az igazs§g¿gyi ®s az ¿gy®szs®gi szolg§lati viszonyt is) keret®ben foglalkoztatott, tov§bb§ 

a kºzigazgat§si szervekn®l 2001. j¼nius 30-§ig ¿gykezelŖk®nt, illetve fizikai 

alkalmazottk®nt foglalkoztatott ®s 2001. j¼lius 1-j®tŖl munkaviszony keret®ben foglal-

koztatott (tov§bbfoglalkoztatott) dolgoz·ja, 

b) az egyh§zi jogi szem®lyek, t§rsadalmi szervezetek, tov§bb§ az alap²tv§nyok azon dolgo-

z·ja, aki az elŖzŖ pontban hivatkozott szem®llyel azonos munkakºrt tºlt be k·rh§zakban, 

szeretetotthonokban, als·-, kºz®p- ®s felsŖfok¼ oktat§si ®s nevel®si int®zetekben. 
 

4.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

Az alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®ny®ben r®szes¿lŖk mind az oda-, mind a vissza-

utaz§s alkalm§val az 50 %-os, §ltal§nos kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak.  
 

Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra az 1. 

sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet tartal-

mazza. 
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Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (I/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (I/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe. 
 

4.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Az alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®nye alapj§n az §ltal§nos kedvezm®nyŤ menetjegy 

b§rmely helykºzi aut·buszj§raton b§rmely viszonylatban tºrt®nŖ menett®rti utaz§sra 

haszn§lhat·. Egy kedvezm®nyes menett®rti utaz§snak minŖs¿l az odair§nyban 

- a c®l§llom§sra tºrt®nŖ kºzvetlen utaz§s, 

- az §tsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§s az utaz§s megkezd®s®t kºvetŖ nap 24. ·r§ig, f¿ggetlen¿l 

az §tsz§ll§sok sz§m§t·l ®s att·l, hogy az utaz§s csak aut·busszal vagy vonattal ®s aut·-

busszal (kombin§ltan) tºrt®nik, 

valamint az ugyanilyen, az odautaz§ssal azonos viszonylat¼, de visszair§ny¼ utaz§s (vissza-

utaz§s), f¿ggetlen¿l att·l, hogy kombin§lt utaz§s eset®n az odautaz§s vonattal vagy aut·busszal 

kezdŖdºtt. 

 

4.4. Utaz§sok sz§ma 
 

A 4.1. pontban meghat§rozott alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®ny®re jogosultak az 50 

%-os, §ltal§nos kedvezm®nyŤ menetjegyet ®vente - az utaz§si utalv§ny ®rv®nyess®ge 

szerint - 12 alkalommal vehetik ig®nybe menett®rti utaz§sra. 

 

4.5. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

Az alkalmaz§sban §ll·k menett®rti kedvezm®ny®re jogosultak jogosults§gukat a munk§ltat·juk 

§ltal ki§ll²tott, t§rgy®vre ®rv®nyes²tett ĂUtaz§si utalv§nyò-nyal ®s annak jogszerŤ haszn§lat§nak 

igazol§s§val (szem®lyazonoss§g igazol§sa) igazolhatj§k. Az utalv§ny rovatokat tartalmaz a 12 

alkalommal tºrt®nŖ menett®rti utaz§s rºgz²t®s®re. 
 

A jegykiad· vagy legk®sŖbb az utaz§s megkezd®sekor a jegykezelŖ az utaz§si utalv§ny erre 

rendelkez®s®re §ll·, soron kºvetkezŖ rovat§ba feljegyzi az odautaz§s napj§t, a felsz§ll§si helyet, 

®s a bejegyz®st al§²rja. A vas¼ti jegyp®nzt§rak ®s hivatalos menetjegyirod§k keletb®lyegz®st 

alkalmaznak. A visszautaz§s megkezd®sekor azt ugyanezen adatokkal kell ugyanabba a rovatba 

bejegyezni. (Az oda- ®s visszautaz§s bejegyz®s®re ugyanazon bejegyz®si hely §ll 

rendelkez®sre.) 
 

Az utaz§si utalv§ny ®rv®nyess®ge ®vente §prilis 1-j®tŖl a kºvetkezŖ ®v m§rcius 31-ig tart.  
 

A t§rgy®vre kik¿ldºtt utaz§si utalv§ny a rajta felt¿ntetett ®rv®nyess®gi idŖ elŖtt is felhaszn§l-

hat·. Az utalv§ny ®rv®nyess®g®nek lej§rta elŖtt megv§ltott hosszabb ®rv®nytartam¼ menet-

jeggyel az utaz§s a menetjegy ®rv®nytartam§n bel¿l, az utalv§ny lej§rta ut§n is teljes²thetŖ. 

 

4.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

Az alkalmaz§sban §ll·k kedvezm®nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes menetjegyekre egye-

bekben a II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy  
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- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy ®rv®nyess®ge csak 

akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is az utaz§si utalv§ny ®rv®nytartam§n bel¿l tºrt®nik ®s 

egyidejŤleg az utalv§ny adatai is m·dos²t§sra ker¿lnek, 

- az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak 

azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte, 

 

 

5.  A 65. ®ven fel¿li magyar ®s egyes k¿lfºldi §llampolg§rok kedvezm®nye 

 

5.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a 65. ®let®v¿k betºlt®se napj§t·l a magyar §llampolg§rok, a menek¿ltek, a 

letelepedett jog§ll§s¼ szem®lyek, a k¿lºn tºrv®ny meghat§roz§sa szerint (2007. ®vi I. tºrv®ny 

1. Ä a/ pontja) a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ szem®lyek, valamint nem-

zetkºzi szerzŖd®s alapj§n a szerzŖd®s hat§lya al§ tartoz· k¿lfºldi §llampolg§rok jogosultak 

szem®lyazonos²t· igazolv§nyuk, ¼tlevel¿k vagy b§rmely m§s, szem®lyi azonos²t§sra alkalmas 

igazolv§ny (igazol§s) felmutat§s§val. 
 

Jogosultak m®g erre a kedvezm®nyre a magyar jogszab§lyok alapj§n a nyugd²jfoly·s²t· szerv 

§ltal meg§llap²tott nyugell§t§sban r®szes¿lŖ 65. ®ven fel¿li k¿lfºldi §llampolg§rok, a nyugd²j-

foly·s²t· szerv igazol§sa ®s b§rmely, a szem®lyi azonos²t§sra alkalmas okm§ny alapj§n. 

 

5.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

Az 5.1. pontban meghat§rozott 65 ®ven fel¿li szem®lyek a helykºzi aut·buszj§ratokon 

d²jtalanul (menetd²j megfizet®se n®lk¿l) utazhatnak. 
 

Az fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ 

aut·buszj§rat ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²jb·l, illetve a helybiztos²t§s d²j§b·l 

kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. Ez®rt az fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve 

kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az ig®nybev®tel®rt a 

kieg®sz²tŖ d²jat, illetve a helybiztos²t§s d²j§t (II/1.2. pont) a d²jtalan utaz§sra jogosult 

szem®lyeknek utaz§si alkalmank®nt ®s j§ratonk®nt k¿lºn, teljes §ron meg kell fizetni¿k. 

 

5.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Az 5.1. pontban meghat§rozott 65. ®ven fel¿li szem®lyek b§rmely belfºldi helykºzi 

aut·buszj§raton b§rmely viszonylatban ig®nybe vehetik a kedvezm®nyt. 

 

5.4. A jogosults§g igazol§sa 
 

A 65. ®vet betºltºtt magyar §llampolg§rok jogosults§gukat szem®lyazonos²t· igazolv§nyukkal 

vagy m§s, a szem®lyi azonoss§got, ®letkort ®s §llampolg§rs§got igazol· arck®pes hat·s§gi 

igazolv§nnyal (pl. ¼tlev®l) igazolhatj§k. A k¿lfºldi §llampolg§roknak szem®lyazonoss§gukat, 

§llampolg§rs§gukat, ®letkorukat, valamint - ha a nemzetkºzi szerzŖd®s a kedvezm®nyhez m§s 

felt®telt is meghat§roz - a felt®tel megl®t®t kell igazolniuk.  
 

Jogosults§g tekintet®ben az utaz§s napj§n betºltºtt ®letkor a m®rvad·.  
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6.  Saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermekek, tanul·k ®s k²s®rŖik kedvezm®nye 

 
6.1. Jogosults§g 
 

Az utaz§si kedvezm®nyre a saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermek, tanul· jogosult a kºznevel®si 

szolg§ltat§st ny¼jt· kºznevel®si int®zm®ny, korai fejleszt®st, illetve fejlesztŖ felk®sz²t®st ny¼jt· 

int®zm®ny sz®khelye (telephelye) ®s a lak·hely (tart·zkod§si hely) kºzºtti utaz§sokn§l, az 

int®zm®ny igazol§sa alapj§n. A kedvezm®ny a jogosultat att·l f¿ggetlen¿l megilleti, hogy a 

kºznevel®si szolg§ltat§st bentlak§ssal, rendszeres vagy alkalmi bej§r§ssal, a tºbbs®gi 

kºznevel®si szolg§ltat§st ny¼jt· int®zm®nyben vagy a fogyat®koss§g t²pusa szerint l®trehozott 

int®zm®nyben veszi ig®nybe.  

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermek, tanul· legfeljebb k®t k²s®rŖje (sz¿lŖ vagy megb²zottja) 

ugyanezen kedvezm®nyre jogosult az int®zm®ny sz®khelye ®s a gyermek (·vod§s di§k) lak·-

helye (tart·zkod§si helye) kºzºtt, az int®zm®ny §ltal ki§ll²tott Igazol§son felt¿ntetett k²s®rŖi 

l®tsz§mnak megfelelŖen. Az utaz§si kedvezm®nyt a k²s®rŖ(k) a gyermek, tanul· k²s®r®se n®lk¿l 

is ig®nybe vehetik. 

 

6.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermek, tanul· ®s k²s®rŖik a 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ 

menetjegy haszn§lat§ra jogosultak.  
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 

az 1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet 

tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (I/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe. 

 

6.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermekek, tanul·k ®s k²s®rŖik kedvezm®nye alapj§n a kiemelt 

kedvezm®nyŤ menetjegy a haszn§lat§hoz sz¿ks®ges Igazol§son (6.5. pont) felt¿ntetett meg§l-

l·helyek kºzºtti utaz§sra haszn§lhat·, illetve §tsz§ll§sos utaz§s eset®n az ezen bel¿li viszony-

latokban. 
 

Ha az igazolv§nyon szereplŖ viszonylatban az utaz§s tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges, a kedvez-

m®nyes menetjegy b§rmely ¼tir§nyban tºrt®nŖ utaz§sra ig®nyelhetŖ. 

 

6.4 £rv®nyess®g idŖ 
 

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyerekek, tanul·k ®s k²s®rŖik az utaz§si kedvezm®nyt a kedvez-

m®nyre jogos²t· Igazol§son (6.5 pont) felt¿ntetett ®rv®nyess®gi idŖn bel¿l vehetik ig®nybe.  

 

6.5. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ  
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- gyermek, tanul· az ®rv®nyes ĂIgazol§s a kºzforgalm¼ szem®lysz§ll²t§si utaz§si ked-

vezm®nyekrŖl sz·l· 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet 3. Ä (1) d) pontj§ban biztos²tott 

90 %-os utaz§si kedvezm®ny ig®nybev®tel®hezò megnevez®sŤ igazol§s, 

- gyermekkel, tanul·val egy¿tt utaz· k²s®rŖ(k) a k²s®rt gyermek, tanul· §ltal haszn§lt fenti 

Igazol§sa, valamint a k²s®rŖ(k) sz§m§ra rendszeres²tett, az Igazol§s mell®kletek®nt 

kiadott ĂUtaz§snyilv§ntart·-lapò,  

- gyermek, illetve tanul· n®lk¿l utaz· k²s®rŖ(k) a gyermek, tanul· n§luk l®vŖ ®rv®nyes 

Igazol§sa, valamint az Utaz§snyilv§ntart·-lap  

egyidejŤ felmutat§s§val jogosult az Ŗt megilletŖ kedvezm®ny ig®nybev®tel®re. Az Utaz§s-nyil-

v§ntart·-lap csak az Igazol§ssal egy¿tt ®rv®nyes. A k²s®rŖknek ºn§ll·an, a gyermek, illetve a 

tanul· n®lk¿li utaz§suk alkalm§val az utaz§st a jegykiad· az Utaz§snyilv§ntart·-lapra bejegyzi.  
 

A k²s®rŖ szem®lyazonoss§g§t a Szolg§ltat· nem vizsg§lja. K²s®rŖnek az a szem®ly tekinthetŖ, 

aki a gyermekkel, illetve tanul·val egy¿tt utazik, vagy annak Igazol§s§val egy¿tt a hozz§ tar-

toz· Utaz§snyilv§ntart·-lapot is felmutatja. 
 

Az Igazol§s ®s az Utaz§snyilv§ntart·-lap ki§ll²t§s§ra a kºznevel®si szolg§ltat§st ny¼jt· 

kºznevel®si int®zm®nyek, korai fejleszt®st, illetve fejlesztŖ felk®sz²t®st ny¼jt· int®zm®nyek 

jogosultak. A kedvezm®nyre val· jogosults§got az int®zm®ny b²r§lja el ®s ®rv®nyes²ti az 

Igazol§st, illetve az Utaz§snyilv§ntart·-lapot. 
 

A n®vre sz·l· Igazol§s tartalmazza az ®rv®nyess®ge utols· napj§t, a gyermek, illetve a tanul·, 

valamint a kºzoktat§si int®zm®ny®nek nev®t, c²m®t, a gyermek, illetve tanul· lak·hely®t ®s a 

kºzoktat§si int®zm®ny sz®khely®t (telephely®t) - amelyek kºzºtt az a kedvezm®nyes menetjegy 

haszn§lat§ra jogos²t -, az utaz§shoz sz¿ks®ges k²s®rŖk sz§m§t (legfeljebb 2 fŖ), valamint a 

k²s®rŖk sz§m§ra kiad§sra ker¿lt Utaz§snyilv§ntart·-lap sorsz§m§t ®s a kiad§s idŖpontj§t.  
 

Az Utaz§snyilv§ntart·-lap tartalmazza annak az Igazol§snak a sz§m§t, amelyhez kiad§sra 

ker¿lt, valamint a gyermek, illetve tanul· nev®t. Jegyv§lt§skor a jegykiad· bejegyzi a Utaz§s-

nyilv§ntart·-lapra az utaz§s idŖpontj§t, a kiadott jegy azonos²t· sorsz§m§t, valamint a bejegy-

z®st al§²r§s§val l§tja el. A gyermek kºznevel®s®t ell§t· int®zm®nybe tºrt®nŖ k²s®r®s®t kºvetŖen 

a megjelen®st az int®zm®ny vezetŖj®vel vagy megb²zottj§val igazoltatni kell. Kedvezm®nyes 

menetjegy gyermek, tanul· n®lk¿l utaz· k²s®rŖ(k)nek - az Utaz§snyilv§ntart·-lappal tºrt®nŖ 

elsŖ utaz§st kiv®ve - csak akkor adhat· ki, ha az elŖzŖ utaz§s idŖpontj§ban tºrt®nt megjelen®s 

igazol§sa megtºrt®nt. 
 

Az Igazol§s tan®venk®nt ker¿l kiad§sra ®s a kiad§st kºvetŖ ®v szeptember 30-ig ®rv®nyes.  

 

6.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A saj§tos nevel®si ig®nyŤ gyermekek, tanul·k, k²s®rŖik kedvezm®nye alapj§n v§ltott kiemelt 

kedvezm®nyŤ menetjegyekre egyebekben a II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal 

az elt®r®ssel, hogy 

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy ®rv®nyess®ge csak 

akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is az Igazol§s ®rv®nytartam§n bel¿l tºrt®nik ®s 

egyidejŤleg az Utaz§snyilv§ntart·-lap bejegyzett adatai is m·dos²t§sra ker¿lnek, 

- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra tºrt®nhet, 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy hasz-

n§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes 

jeggyel az utaz§st megkezdte. 
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7.  Nappali ell§t§st ny¼jt· vagy bentlak§sos int®zm®ny gondozottainak,  

k²s®rŖinek ®s l§togat·inak kedvezm®nye 

 

7.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a nappali ell§t§st ny¼jt· int®zm®nyben, a bentlak§sos int®zm®nyben (§pol§st, 

gondoz§st ny¼jt· int®zm®ny, rehabilit§ci·s int®zm®ny, lak·otthon, §tmeneti elhelyez®st ny¼jt· 

int®zm®ny) bentlak· vagy oda rendszeresen, illetve esetenk®nt bej§r· gondozott jogosult, a 

gondozott lak·helye (tart·zkod§si helye) ®s a nappali ell§t§st ny¼jt·, illetve a bentlak§sos 

int®zm®ny sz®khelye (telephelye) kºzºtt. 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· int®zm®nybe bej§r·, illetve a bentlak§sos int®zm®nyben §polt gondo-

zott legfeljebb k®t k²s®rŖje ugyanezen kedvezm®nyre jogosult az int®zm®ny sz®khelye ®s a 

gondozott lak·helye (tart·zkod§si helye) kºzºtt az int®zm®ny §ltal ki§ll²tott igazol§son felt¿n-

tetett k²s®rŖi l®tsz§mnak megfelelŖen. 
 

A bej§r· gondozott k²s®rŖj®t a kedvezm®ny akkor illeti meg, ha a gondozott eg®szs®gi §llapota 

a k²s®r®st sz¿ks®gess® teszi. 
 

Ez a kedvezm®ny illeti meg a szoci§lis int®zm®nyekben (szoci§lis otthonban, szoci§lis int®-

zetben) bentlak· gondozottat l§togat·t is, az int®zm®ny sz®khelye ®s a l§togat· §lland· 

lak·helye kºzºtt. 

 

7.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· vagy bentlak§sos int®zm®ny gondozottai, k²s®rŖik ®s l§togat·ik a 90 

%-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. 
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 

az 1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet 

tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe. 

 

7.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· vagy bentlak§sos int®zm®ny gondozottainak, k²s®rŖinek ®s l§togat·-

inak kedvezm®nye alapj§n a kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegy a haszn§lat§hoz sz¿ks®ges iga-

zolv§nyon felt¿ntetett meg§ll·helyek kºzºtti utaz§sra vehetŖ ig®nybe, illetve §tsz§ll§sos utaz§s 

eset®n az ezen bel¿li viszonylatokban. 
 

Ha az igazolv§nyon szereplŖ viszonylatban az utaz§s tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges, a kedvez-

m®nyes menetjegy b§rmely ¼tir§nyon tºrt®nŖ utaz§sra ig®nyelhetŖ. 

 

7.4. £rv®nyess®g napja 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· vagy a bentlak§sos int®zm®ny gondozottai kedvezm®ny®nek ®rv®-

nyess®g®t az int®zm®ny hat§rozza meg ®s a gondozott igazol§s§n felt¿nteti. Ehhez hasonl·an a 

k²s®rŖ vagy l§togat· a sz§m§ra kiadott igazol§s is tartalmazza az ®rv®nyess®get. Ha az egy oda-
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vissza utaz§sra kiadott ilyen igazol§son ®rv®nyess®gi bejegyz®s nincs, a jegykiad· felt¿nteti az 

utaz§s napj§t. 

 

7.5. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· int®zm®ny, a bentlak§sos int®zm®ny (§pol§st, gondoz§st ny¼jt· int®z-

m®ny, rehabilit§ci·s int®zm®ny, lak·otthon, §tmeneti elhelyez®st ny¼jt· int®zm®ny) gondo-

zottjai, gondozottainak k²s®rŖi vagy l§togat·i az int®zm®ny igazol§sa egyidejŤ felmutat§s§val 

jogosultak az Ŗket megilletŖ kedvezm®ny ig®nybev®tel®re. 
 

Az igazol§s form§ja, tartalma nincs meghat§rozva, azt az egyes int®zm®nyek maguk alak²tj§k 

ki. Csak olyan igazol§s jogos²t a kedvezm®ny ig®nybev®tel®re, amelybŖl egy®rtelmŤen meg-

§llap²that· a kedvezm®nyre jogosult szem®lye, az utaz§si viszonylat, amelyben a kedvezm®-

nyes menetjegy kiadhat·, tov§bb§ az igazol§s ®rv®nyess®ge vagy a kedvezm®ny ig®nybev®te-

l®nek lehets®ges napja vagy idŖszaka. Az igazol§snak eredetiben tartalmaznia kell a ki§ll²t· 

n®val§²r§s§t ®s az int®zm®ny olvashat· b®lyegzŖlenyomat§t. 
 

Az igazol§s felhaszn§l§sakor a szem®lyazonoss§got igazolni kell. 
 

7.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A nappali ell§t§st ny¼jt· vagy bentlak§sos int®zm®ny gondozottainak, k²s®rŖiknek ®s l§toga-

t·inak kedvezm®nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes menetjegyekre egyebekben a II/1.3.-1.7. 

pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy 

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy ®rv®nyess®ge csak 
akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is az Igazol§s ®rv®nytartam§n bel¿l tºrt®nik, 

- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra tºrt®nhet, 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy hasz-

n§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes 

jeggyel az utaz§st megkezdte. 
 

 

8.  Fogyat®kkal ®lŖk ®s k²s®rŖik kedvezm®nyei 
 

8.1.  Fogyat®kkal ®lŖk ®s k²s®rŖik menetjegy kedvezm®nye 
 

8.1.1. Jogosults§g 
 

A fogyat®kkal ®lŖk menetjegy kedvezm®ny®re jogosult: 
 

a) az a vak szem®ly, aki a k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott vakok szem®lyi j§rad®k§ban 

r®szes¿l, az errŖl sz·l· igazol§s alapj§n, vagy a Magyar Vakok ®s Gyeng®nl§t·k 

Orsz§gos Szºvets®g®nek ®rv®nyes tags§gi igazolv§ny§val rendelkezik, 
 

b) az a hall§ss®r¿lt szem®ly, aki a Siketek ®s Nagyothall·k Orsz§gos Szºvets®g®nek ®rv®-

nyes arck®pes igazolv§ny§val rendelkezik, 
 

c) aki ut§n sz¿lŖje vagy eltart·ja magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®kban r®szes¿l, a Magyar 
Ćllamkincst§r ter¿leti szerv®nek erre vonatkoz· igazol§sa alapj§n, 
 

d) aki az 1998. ®vi XXVI. tºrv®ny alapj§n fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿l, a 
Magyar Ćllamkincst§r ter¿leti szerv®nek erre vonatkoz· igazol§sa alapj§n, 

 

e) az a) - d) pontban meghat§rozott szem®llyel egy¿tt utaz· szem®ly (k²s®rŖ). 
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8.1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 8.1.1. pontban meghat§rozott fogyat®kkal ®lŖk ®s k²s®rŖik a 90 %-os kiemelt kedvezm®nyŤ 

menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. 
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 

az 1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet 

tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe. 
 

A Szolg§ltat· a fogyat®koss§ggal ®lŖ ®s a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ szem®lyeknek ï ezen 

§llapotuk miatt ï a helyfoglal§s®rt ®s a menetjegyek kiad§s§®rt az elŖzŖekben eml²tetteken 

k²v¿l, k¿lºn d²jat vagy egy®b p·td²jat nem sz§m²t fel. 
 

8.1.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A fogyat®kkal ®lŖk menetjegy kedvezm®nye alapj§n a kiemelt kedvezm®nyŤ menetjegy b§r-

mely belfºldi helykºzi aut·buszj§raton b§rmely viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sra haszn§lhat·. 

 

8.1.4. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A kiemelt menetjegy kedvezm®nyre jogosult vakok, a magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®kban 

r®szes¿lŖk, tov§bb§ az 1998. ®vi XXVI. tºrv®ny alapj§n s¼lyos fogyat®koss§gi t§mogat§sban 

r®szes¿lŖ szem®lyek ®s vel¿k utaz· k²s®rŖj¿k a kedvezm®nyes menetjegy haszn§lat§ra 

vonatkoz· jogosults§gukat a Magyar Ćllamkincst§r vagy ter¿leti szervei §ltal kiadott 

sorsz§mozott ĂHat·s§gi Igazolv§nnyalò vagy az ideiglenes haszn§latra kiadott ĂHat·s§gi 

bizony²tv§nyò-nyal ®s szem®lyi azonoss§guk igazol§s§val igazolhatj§k. A Magyar Vakok ®s 

Gyeng®nl§t·k Orsz§gos Szºvets®g®nek ®rv®nyes arck®pes igazolv§ny§val rendelkezŖk ®s 

vel¿k utaz· k²s®rŖj¿k a jogosults§gukat ezzel az igazolv§nnyal igazolhatj§k.  
 

A hall§ss®r¿ltek ®s vel¿k utaz· k²s®rŖj¿k jogosults§gukat a Siketek ®s Nagyothall·k Orsz§gos 

Szºvets®ge arck®pes tags§gi igazolv§ny§nak egyidejŤ felmutat§s§val igazolhatj§k. Az 

igazolv§nyt ®venk®nt ®rv®nyes²teni kell. Az elŖzŖ ®vi ®rv®nyes²t®ssel a igazolv§ny a t§rgy®vben 

m§rcius 31-ig jogos²t kedvezm®nyes utaz§sra. 
 

A k²s®rŖ szem®lyazonoss§g§t a Szolg§ltat· nem vizsg§lja. K²s®rŖnek az a szem®ly tekinthetŖ, 

aki a kedvezm®nyre jogosult szem®llyel egy¿tt utazik. 

 

A k²s®rŖ kedvezm®nye: 

A ig®nyjogosulttal egy¿tt utaz· egy k²s®rŖ 90 %-os m®rs®kl®sŤ kedvezm®nyes §r¼ menetjegyet 

v§lthat. A k²s®rŖ akkor is jogosult a kedvezm®nyes §r¼ menetjegy v§lt§s§ra, ha az ig®nyjogosult 

magasabb m®rt®kŤ kedvezm®nyt vesz ig®nybe. A k²s®rŖ az egyed¿l (nem az ig®nyjogosulttal 

egy¿tt) tºrt®nŖ utaz§s§n§l a kedvezm®ny ig®nybev®tel®re nem jogosult. 
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8.1.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A fogyat®kkal ®lŖk ®s k²s®rŖik kedvezm®nye alapj§n v§ltott menetjegyekre egyebekben a 

II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy 

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy ®rv®nyess®ge csak 
akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is az Igazol§s ®rv®nytartam§n bel¿l tºrt®nik,  

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy 

haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes 

jeggyel az utaz§st megkezdte. 

 

8.2.  Fogyat®kkal ®lŖk b®rletkedvezm®nye 

8.2.1. Jogosults§g 
 

A fogyat®kkal ®lŖk b®rletkedvezm®ny®re a 8.1.1. a)-d) pontban meghat§rozott szem®lyek 

jogosultak. 
 

A jogosultak a kedvezm®nyt b§rmely utaz§si viszonylatra ®s havi, f®lhavi, illetve 30 napos 

b®rlethez ig®nyelhetik. 

 

8.2.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 8.2.1. pontban meghat§rozott fogyat®kkal ®lŖk b®rletkedvezm®ny®re jogosultak a 90 %-os 

kiemelt kedvezm®nyŤ b®rletet haszn§lhatj§k. 
 

A 90 %-os kiemelt kedvezm®nyŤ b®rletek §r§t az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 

2. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 4. sz§m¼ mell®klet 

tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ 

aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az ig®nybev®tel®rt a kieg®sz²tŖ d²jat, illetve a helybiztos²t§s 

d²j§t (II/1.2. pont) utaz§si alkalmank®nt ®s j§ratonk®nt k¿lºn, teljes §ron meg kell fizetni. A 

kieg®sz²tŖ d²jb·l, illetve a helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. (Ennek 

alkalmaz§sa al·l az egyes vonalakra kapott felment®sek a Szolg§ltat· honlapj§n k¿lºn ker¿lnek 

meghirdet®sre.) 

 

8.2.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A viszonylati ®rv®nyes²t®st vagy maga a b®rlet, vagy k¿lºn, a Szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban 

megjelºlt helyeken kiv§lthat·, a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s 

®rv®nyes²tett igazolv§ny (ĂIgazol§s fogyat®kkal ®lŖk b®rletes utaz§s§nak viszonylatair·lò), 

azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya stb. tartalmazza. A fogyat®kkal ®lŖk b®rletkedvezm®ny®t csak 

az ebben felt¿ntetett viszonylat(ok)ban vehetik ig®nybe utaz§sra b§rmely VOLĆN t§rsas§g 

aut·buszj§rat§n.. Ha valamely viszonylatban k®t vagy tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges utaz§s, a 

hosszabb ¼tir§nyra ®rv®nyes igazolv§ny ®s a hozz§ haszn§lt b®rlet a rºvidebb ¼tir§nyon is 

haszn§lhat· utaz§sra. 

 

8.2.4. £rv®nytartam 
 

A kiemelt kedvezm®nyŤ havi b®rlet a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 ·r§j§t·l 

a t§rgyh·napot kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. A f®lhavi b®rletek kºz¿l a h·nap elsŖ 

f®lh·napj§ra ®rv®nyes²tett a t§rgyh· negyedik napj§nak 0.00 ·r§t·l 20-§n 24.00 ·r§ig, a 

m§sodik f®lh·napra ®rv®nyes²tett 19-®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig 

®rv®nyes. 
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A kiemelt kedvezm®nyŤ 30 napos b®rlet az utas §ltal k²v§nt ®s a b®rleten felt¿ntetett napt§ri 

nap (az ®rv®nyess®g elsŖ napja) 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap ugyanazon napt§ri napj§t 

megelŖzŖ nap 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 
 

A Szolg§ltat· a havi ®s f®lhavi b®rletet az ®rv®nyess®g h·napj§nak, illetve f®lh·napj§nak, a 30 

napos b®rletet az ®rv®nyess®g elsŖ ®s utols· napj§nak felt¿ntet®s®vel adja ki. 

 

8.2.5. KºzbeesŖ meg§ll·helyen le- ®s felsz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

A kiemelt kedvezm®nyŤ b®rlettel az utaz§s az ®rv®nyess®gi viszonylat kºzbeesŖ §llom§sain 

vagy meg§ll·helyein is megkezdhetŖ, illetve befejezhetŖ ®s az utaz§s - a b®rlet ®rv®nytartam§n 

bel¿l - megszak²that·. 

 
8.2.6. Utaz§sok sz§ma 
 

A kiemelt kedvezm®nyŤ b®rletek - ®rv®nytartamukon bel¿l - korl§tlan sz§m¼ utaz§sra jogo-

s²tanak. 

 
8.2.7 A kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A kiemelt kedvezm®nyŤ havi (f®lhavi) ®s a 30 napos b®rletet csak jogos tulajdonosa haszn§l-

hatja. A b®rlettel tºrt®nŖ utaz§skor a haszn§lati jogosults§got ®s az ®rv®nyess®gi viszonylatot 

- a 8.1.1. a) - d)) pont szerint jogosultak a 8.1.4. pontban meghat§rozott ®rv®nyes igazol-

v§nnyal, igazol§ssal ®s a szem®lyazonoss§g igazol§s§val, tov§bb§ 

- a Szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban megjelºlt helyeken kiv§lthat·, ott meghat§rozott ®s 

®rv®nyes²tett igazolv§nnyal (ĂIgazol§s fogyat®kkal ®lŖk b®rletes utaz§s§nak viszonyla-

tair·lò), azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§val stb.  

igazolni kell. A b®rlettel tºrt®nŖ elsŖ utaz§s megkezd®se elŖtt arra a haszn§l·j§nak nev®t 

®s/vagy - az azzal val· egy¿ttes ®rv®nyess®gre val· utal§sk®nt - a Szolg§ltat·n§l kiv§ltott 

(®rv®nyes²tett), a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott igazolv§ny, 

azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya b®rlettel val· ºsszetartoz§st kifejezŖ megjelºl®s®t (sorsz§m, 

egy®b azonos²t· jel) tollal vagy goly·stollal fel kell t¿ntetni.  
 

A Szolg§ltat· r®sz®rŖl kiad§sra ker¿lŖ, a kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges igazol§s, 

azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya ®rv®nyess®g®t az ¦zletszab§lyzat tartalmazza. 

 

8.2.8. Ćt²r§s, kicser®l®s 
 

A megv§ltott kedvezm®nyes b®rlet adatainak §t²r§sa - a b®rlet ®rv®nyess®gi idej®nek kezdete 

elŖtt - a I/2.4. pontban foglaltak szerint tºrt®nhet. azzal az elt®r®ssel, hogy a viszonylat, illetve 

az annak megfelelŖ b®rlet §r csak a jogosults§gnak megfelelŖ m§s viszonylat, illetve annak 

megfelelŖ m§s §r lehet. 

 
9.  Hadigondozottak, k²s®rŖik ®s csal§dtagjaik kedvezm®nye 

 

9.1.  Hadigondozottak ®s k²s®rŖik kedvezm®nye 

 
9.1.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a hadigondozottak kºz¿l a hadirokkantak ®s a hadiºzvegyek - tov§bb§, ha a 

hadirokkant k²s®rŖre szorul, akkor a k²s®rŖje is - jogosultak.  
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9.1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A kedvezm®nyre jogosult hadigondozottak ®s k²s®rŖj¿k a helykºzi aut·buszj§ratokon d²jtalanul 

utazhatnak. A jogosultak - az 1994. ®vi XLV. tºrv®ny 22. Ä-a alapj§n - mentes¿lnek az fel§ras 

besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ aut·buszj§rat 

ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²j, illetve a helybiztos²t§s d²j§nak megfizet®se al·l is. 
 

9.1.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

Az 9.1.1. pontban meghat§rozott hadirokkantak ®s hadiºzvegyek, valamint - ha k²s®r®sre 

szorulnak - k²s®rŖj¿k b§rmely helykºzi aut·buszj§raton b§rmely viszonylatban ig®nybe vehetik 

a kedvezm®nyt. 

 
9.1.4. Jogosults§g igazol§sa 
 

A hadirokkantak ®s hadiºzvegyek, illetve k²s®rŖj¿k a kedvezm®nyt a lak·hely szerinti telep¿l®s 

ºnkorm§nyzat§nak jegyzŖje §ltal kiadott ĂHadigondozotti igazolv§nyò felmutat§s§val vehetik 

ig®nybe. (A hadigy§molt, hadi§rva, illetve hadigondozott csal§dtag r®sz®re ki§ll²tott 

igazolv§nyok d²jtalan utaz§sra nem jogos²tanak.) Az igazolv§ny n®vre sz·l·, azt csak tulajdo-

nosa haszn§lhatja szem®lyazonoss§g§nak igazol§s§val. 
 

Amennyiben a ĂHadigondozotti igazolv§nyò belsŖ oldal§n tºrt®nt bejegyz®s szerint a hadi-

rokkant §lland· k²s®rŖre szorul, a hadirokkanttal egy¿tt egy fŖ k²s®rŖ is d²jtalanul utazhat. A 

k²s®rŖ szem®lyazonoss§g§t a Szolg§ltat· nem vizsg§lja. K²s®rŖnek az szem®ly tekinthetŖ, aki a 

jogosult hadigondozottal egy¿tt utazik. 
 

 

 

9.2.  Hadirokkantak csal§dtagjainak kedvezm®nye 
 

9.2.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a 75 %-os vagy ann§l nagyobb m®rt®kben rokkant hadirokkanttal kºzºs 

h§ztart§sban egy¿tt ®lŖ h§zast§rs (®lett§rs) ®s gyermek (tov§bbiakban egy¿tt: csal§dtag) jogo-

sult. Ig®nyjogosult csal§dtagnak minŖs¿l a kedvezm®nyezettel kºzºs h§ztart§sban egy¿tt ®lŖ 

h§zast§rs (®lett§rs) ®s gyermek. A kedvezm®ny szempontj§b·l gyermeknek tekintendŖk a 18 

®ven aluliak, a 26 ®ven aluliak, ha nappali tagozatos di§kigazolv§nnyal rendelkeznek, tov§bb§ 

®letkort·l f¿ggetlen¿l az, akire munkak®ptelens®g folyt§n magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®k j§r 

®s ezt a kifizetŖhely igazolja.  

 

9.2.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A hadirokkantak csal§dtagjai az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. 
 

Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra az 1. 

sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet tartal-

mazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· 

gyermeket. 
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A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· gyermeket. 

 

9.2.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A hadirokkantak 9.2.1. pontban meghat§rozott csal§dtagjai b§rmely belfºldi helykºzi 

aut·buszj§raton b§rmely viszonylatban ig®nybe vehetik a kedvezm®nyt. 

 

9.2.4. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A hadirokkantak kedvezm®ny®re jogosult csal§dtagj§nak a jogosults§got szem®lyazonos²t§sra 

alkalmas okm§nnyal ®s a jogosults§got megalapoz· okm§nnyal kell igazolnia. Ez ut·bbiak 

k¿lºnºsen: 

- a csal§dtagi kapcsolat meg§llap²t§s§hoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolv§nya ®s a 

jogosult szem®lyazonos²t· igazolv§nya vagy m§s, szem®lyazonos²t§sra alkalmas  

okm§nya szem®lyi lapja, di§kigazolv§nya, h§zass§gi anyakºnyvi kivonata, 

- ®lett§rsi viszony meg§llap²t§s§hoz: ºnkorm§nyzati igazol§s ®s kºzºs lakc²m igazol§sa 

szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§nnyal ®s szem®lyi azonos²t·t ®s lakc²met igazol· 

hat·s§gi igazolv§nnyal, 

- gyermekekre vonatkoz· felt®telek meg§llap²t§s§hoz: di§kigazolv§ny, szem®lyazonos²t· 

igazolv§ny vagy m§s, szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§ny szem®lyi lap, emelt 

ºsszegŤ csal§di p·tl®k foly·s²t§s§r·l sz·l· igazol§s. 

 

9.2.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A hadirokkantak csal§dtagjainak kedvezm®nyes menetjegy®re egyebekben a II/1.3.-1.7. pon-

tokban foglaltak vonatkoznak azzal a kieg®sz²t®ssel, hogy ®rv®nytelen a menetjegy akkor is, ha 

az utas a kedvezm®nyt jogosulatlanul veszi ig®nybe, azzal az elt®r®ssel, hogy a jogosults§gnak 

megfelelŖ viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l 

utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte. 
 

 

10.  Nagycsal§dosok kedvezm®nye 

 

10.1. Jogosults§g 
 

A nagycsal§dosok utaz§si kedvezm®ny®re egy¿ttutaz§suk eset®n a sz¿lŖ(k) ®s a vele(¿k) egy¿tt 

utaz· legal§bb h§rom gyermeke jogosult, aki 

- 18 ®ven aluli, 

- 26 ®ven aluli ®s ®rv®nyes nappali tagozatos di§kigazolv§nnyal rendelkezik, 

- ut§n ®letkort·l f¿ggetlen¿l, a munkak®ptelens®ge miatt magasabb ºsszegŤ csal§di p·t-

l®k j§r, ®s ezt a kifizetŖhely igazolja. 

 

10.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A nagycsal§dosok utaz§si kedvezm®ny®ben r®szes¿lŖk a 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ 

menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. Amennyiben a csal§d valamely tagja egy®b kedvezm®nyre 

val· jogosults§ggal rendelkezik, annak ig®nybev®tel®vel utazhat, ®s az nem ®rinti a tºbbi 

csal§dtag kedvezm®nyre val· jogosults§g§t. 
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A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 

az 1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet 

tartalmazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (I/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· 

gyermeket. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (I/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· gyermeket. 

 

10.3. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A csal§d tagjai a kedvezm®nyre val· jogosults§got csal§di kapcsolatuk, valamint a gyerme-

kekre vonatkoz· felt®telek (10.1. pont) megl®t®nek bizony²t§s§val (szem®lyazonos²t· 

igazolv§nnyal vagy m§s, szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§nnyal, szem®lyi lappal, 

di§kigazolv§nnyal, illetve az emelt ºsszegŤ csal§di p·tl®kra val· jogosults§got bizony²t· irattal) 

igazolhatj§k. 

 

10.4. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A nagycsal§dosok kedvezm®nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes menetjegyekre egyebekben a 

II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az elt®r®ssel, hogy a jogosults§gnak megfelelŖ 

viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra 

jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte. 

 

 

11.  Menek¿ltek ®s menek¿ltk®nt val· elismer®st k®relmezŖk kedvezm®nye 

 
11.1. Jogosults§g 
 

A menek¿ltek ®s menek¿ltk®nti elismer®st k®rŖk kedvezm®nyes utaz§s§ra jogosult a k®relmezŖ  

- menek¿ltk®nti, oltalmazottk®nti vagy mened®kesk®nti elismer®st k®rŖ, tov§bb§  

- a menek¿lt ®s mened®kes 

szem®ly, a k¿lfºldi sz§m§ra rendszeres²tett ®rv®nyes tart·zkod§si enged®ly felmutat§s§val a 

Bev§ndorl§si ®s Ćllampolg§rs§gi Hivatal, annak illet®kes szerve vagy befogad· §llom§s §ltal 

ki§ll²tott igazol§s alapj§n.  

 
11.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 11.1 pontban meghat§rozott enged®ly, illetve igazol§s alapj§n az ott felsorolt szem®lyek 

d²jtalanul utazhatnak a helykºzi aut·buszj§ratokon a Bev§ndorl§si ®s Ćllampolg§rs§gi Hivatal, 

annak illet®kes szerve vagy befogad· §llom§s §ltal ki§ll²tott igazol§son meghat§rozott napon 

vagy idŖszakban, a felt¿ntetett sz§m¼ alkalommal ®s viszonylatban.  
 

Az fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ 

aut·buszj§rat ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²jb·l, illetve a helybiztos²t§s d²j§b·l 

kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· gyermeket. 

Ez®rt az fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ 

aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az ig®nybev®tel®rt a kieg®sz²tŖ d²jat, illetve a helybiztos²t§s 
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d²j§t (II/1.2. pont) a d²jtalan utaz§sra jogosult szem®lyeknek is ï a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyt 

nem foglal· gyermek kiv®tel®vel ï utaz§si alkalmank®nt ®s j§ratonk®nt k¿lºn, teljes§ron meg 

kell fizetni¿k. 

 
11.3. £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A Bel¿gyminiszt®rium illet®kes szerve §ltal ki§ll²tott igazol§son megnevezett szem®ly csak az 

azon felt¿ntetett viszonylatban jogosult d²jtalan utaz§sra. Ha az igazol§son szereplŖ viszony-

latban az utaz§s tºbb ¼tir§nyon §t lehets®ges, a kedvezm®ny b§rmely ¼tir§nyban tºrt®nŖ uta-

z§sra ig®nyelhetŖ. 

 

11.4. £rv®nyess®g napja 
 

A Bev§ndorl§si ®s Ćllampolg§rs§gi Hivatal, annak illet®kes szerve vagy a befogad· §llom§s 

§ltal ki§ll²tott igazol§s ®rv®nyes²t®se tºrt®nhet egy napra vagy egy idŖszakra, tov§bb§ egy vagy 

tºbb alkalomra. Az igazol§s a kedvezm®nyes utaz§sra csak az azon felt¿ntetett napon vagy 

idŖszakon bel¿l ®s csak a meghat§rozott sz§m¼ alkalommal jogos²t. Ha az igazol§s tºbb utaz§si 

alkalomra sz·l, az egyes utaz§sok t®nye az igazol§sra bejegyz®sre ker¿l. 

 
11.5. Jogosults§g igazol§sa 
 

A menek¿ltek ®s menek¿ltk®nti elismer®st k®rŖk kedvezm®ny®re jogosult nem magyar §llam-

polg§rok jogosults§gukat az ®rv®nyes Tart·zkod§si enged®ly ®s a Bev§ndorl§si ®s Ćllam-

polg§rs§gi Hivatal, annak illet®kes szerve vagy befogad· §llom§s §ltal ki§ll²tott ĂIgazol§sò 

egy¿ttes bemutat§s§val vehetik ig®nybe. 

 
12.  Csoportos utaz§sok ®s csoportk²s®rŖk kedvezm®nyei 

 

12.1.  Ćllami gondozott gyermekek csoportos utaz§si kedvezm®nye 

 

12.1.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre egy¿ttutaz§suk eset®n az §llami gondozott gyermekeket ell§t· gyermekkºz-

pontban nevelt gyermekek legal§bb 3 fŖs csoportj§nak tagjai ®s az Ŗket k²s®rŖ k®t nevelŖ, 10-

n®l tºbb gyermek egy¿ttes utaz§sa eset®n minden 10 fŖ ut§n tov§bbi k®t k²s®rŖ jogosult, ha az 

utaz§s napj§ra ki§ll²tott utaslist§n szerepelnek. Az utaslist§n fel nem t¿ntetett gyermekek ®s 

k²s®rŖk a kedvezm®nyre nem jogosultak. A k²s®rŖ csak a gyermekekkel tºrt®nŖ egy¿ttes utaz§sa 

eset®n jogosult a kedvezm®nyre. 
 

12.1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

Az §llami gondozott gyermekek ®s k²s®rŖik csoportos utaz§s eset®n a 90 %-os, kiemelt ked-

vezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. 
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 

az 1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet 

tartalmazza. A 6. ®v alatti gyermekek a d²jtalan utaz§s kedvezm®ny®t vehetik ig®nybe ®s az nem 

®rinti a tºbbi csoporttag kedvezm®nyre val· jogosults§g§t. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor annak 

ig®nybev®tel®®rt kieg®sz²tŖ d²jat kell fizetni (II/1.2. pont). A 6. ®v feletti gyermekek ®s a k²s®rŖk 

eset®ben a fizetendŖ d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege. A 
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kieg®sz²tŖ d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem 

foglal· gyermeket. 

A kºtelezŖ helybiztos²t§s d²ja (II/1.2. pont) a kedvezm®nyes menetd²jon ®s a kieg®sz²tŖ d²jon 

fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, 

k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· gyermeket. 

 

12.1.3. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre val· jogosults§got jegyv§lt§skor ®s -ellenŖrz®skor a gyermekkºzpont §ltal a 

t§rgynapi utaz§sra ºssze§ll²tott utaslista felmutat§s§val, tov§bb§ az azon felt¿ntetett szem®-

lyeknek szem®lyazonoss§gukat szem®lyazonos²t· igazolv§nnyal vagy m§s, a szem®lyi 

azonoss§got igazol· igazolv§nnyal kell igazolni. 

 

12.1.4. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

Az §llami gondozott gyermekek csoportos utaz§si kedvezm®nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes 

menetjegyekre egyebekben a II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az elt®r®ssel, hogy 

a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 90 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra 

jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st 

megkezdte. 
 

12.2.  čvod§sok csoportos utaz§si kedvezm®nye 
 

12.2.1. Jogosults§g 
 

Az ·vod§sok csoportos utaz§si kedvezm®ny®re egy¿ttutaz§suk eset®n a legal§bb 10 fŖ 

·vod§sb·l §ll· csoportok tagjai ®s 10 gyermekenk®nt h§rom k²s®rŖ jogosult, ha az utaz§sra 

ki§ll²tott utaslist§n szerepelnek. A 6. ®v alatti gyermekek a d²jtalan utaz§s kedvezm®ny®t 

vehetik ig®nybe ®s az nem ®rinti a tºbbi csoporttag kedvezm®nyre val· jogosults§g§t. Az 

utaslist§n fel nem t¿ntetett gyermekek ®s k²s®rŖk a kedvezm®nyre nem jogosultak. A k²s®rŖk 

csak az ·vod§sokkal tºrt®nŖ egy¿ttes utaz§suk eset®n jogosultak a kedvezm®nyre. 
 

12.2.2. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

Az ·vod§s csoportok kedvezm®nyes utaz§s§ra egyebekben a 12.1. pontban foglaltakat kell 

®rtelemszerŤen alkalmazni azzal az elt®r®ssel, hogy az ·vod§s gyermekek szem®lyazonoss§g§t 

nem kell igazolni.  
 

 

12.3.  10 ®ven aluli gyermekek csoportos utaz§sa k²s®rŖinek kedvezm®nye 
 

12.3.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a 10 ®ven aluli gyermekek legal§bb 6 gyermekbŖl §ll· csoportj§nak egy¿tt-

utaz§sa eset®n az Ŗket k²s®rŖ k®t fŖ, 10-n®l tºbb gyermek egy¿ttes utaz§sa eset®n minden 10 fŖ 

ut§n tov§bbi k®t k²s®rŖ jogosult - a csoportos utaz§s szervezŖj®nek elŖzetes megrendel®se 

alapj§n. A k²s®rŖk csak a gyermekekkel tºrt®nŖ egy¿ttes utaz§suk eset®n jogosultak a kedvez-

m®nyre. 
 

12.3.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 10 ®ven aluli gyermekek csoportos utaz§s§nak a 12.3.1. pont szerinti k²s®rŖi az 50 %-os 

kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. 
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Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra az 1. 

sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet tartal-

mazza. 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe. 
 

12.3.3. Jogosults§g igazol§sa 
 

A k²s®rŖ csak nyilv§nval·an elŖre megszervezett csoport tagjainak egy¿ttes utaz§sa alkalm§val 

(ugyanazon j§raton, ugyanazon c®l§llom§sra utaz§s, stb.), a gyermekekkel tºrt®nŖ egy¿ttes 

utaz§sa eset®n jogosult a kedvezm®nyre. A kedvezm®nyre val· jogosults§g a szervezŖ 

megrendel®s®nek visszaigazol§s§val ®s az egy¿tt utaz· gyermekek ®letkor§nak bizony²t§s§val 

igazolhat·. Ez ut·bbi szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§nnyal, di§kigazolv§nnyal, szem®lyi 

lappal vagy m§s erre alkalmas igazolv§nnyal tºrt®nhet. 
 

A megrendel®st annak a VOLĆN t§rsas§gnak kell megadni, amelyik az utaz§sra ig®nybe venni 

tervezett aut·buszj§ratot ¿zemelteti. Ćtsz§ll§ssal vagy oda-vissza utaz§s eset®n annyi aut·-

buszj§ratra kell a megrendel®st §tadni, amennyit a csoport az utaz§s sor§n ig®nybe vesz. A 

megrendel®st ²r§sban kell megtenni olyan idŖpontban, hogy meg®rkez®s®t kºvetŖen kellŖ idŖ 

§lljon rendelkez®sre annak ²r§sbeli visszaigazol§s§ra ®s az aut·buszj§rat szem®lyzet®nek elŖ-

zetes ®rtes²t®s®re. A megrendel®sben meg kell jelºlni az utaz§s napj§t ®s az utaz§sra ig®nybe 

venni k²v§nt aut·buszj§ratot, a l®tsz§mot, valamint az utaz§s szervezŖj®nek nev®t, c²m®t. A 

bejelent®s visszaigazol§s§t jegyv§lt§skor fel kell mutatni. 
 

12.3.4. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A 10 ®ven aluli gyermekek csoportos utaz§sa k²s®rŖj®nek kedvezm®nye alapj§n v§ltott ked-

vezm®nyes menetjegyekre egyebekben a II/1.3-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az 

elt®r®ssel, hogy  

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy ®rv®nyess®ge csak 
akkor m·dos²that·, ha az ¼j idŖpontban is megval·sul a csoport tagjaival val· egy¿ttes 

utaz§s, valamint a megrendel®s ®s visszaigazol§s adatai is m·dos²t§sra ker¿lnek, 

- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a csoport utaz§si viszonylat§ra tºrt®nhet, 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy hasz-

n§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes 

jeggyel az utaz§st megkezdte. 

 

 
12.4.  Nappali tagozatos di§kok csoportos utaz§sa k²s®rŖj®nek kedvezm®nye 

 
12.4.1. Jogosults§g 
 

Nappali tagozatos di§kok csoportos utaz§sakor 10 fŖ di§konk®nt egy fŖ k²s®rŖt illeti meg a 

kedvezm®ny. A k²s®rŖ csak nyilv§nval·an elŖre megszervezett csoport tagjainak egy¿ttes uta-

z§sa alkalm§val (ugyanazon j§raton, ugyanazon c®l§llom§sra utaz§s, stb.), a di§kokkal tºrt®nŖ 

egy¿ttes utaz§sa eset®n jogosult a kedvezm®nyre. 
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12.4.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A di§kok csoportos utaz§s§nak a 12.4.1. pont szerinti k²s®rŖi az 50 %-os kedvezm®nyŤ 

menetjegy haszn§lat§ra jogosultak. 
 

Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra az 1. 

sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet tartal-

mazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe. 

 

12.4.3. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A nappali tagozatos di§kok csoportos utaz§s§nak k²s®r®se alapj§n v§ltott kedvezm®nyes 

menetjegyre egyebekben a II/1.3. - 1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, az elt®r®ssel, hogy  

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy ®rv®nyess®ge csak 
akkor m·dos²that·, ha az ¼j idŖpontban is megval·sul a csoport tagjaival val· egy¿ttes 

utaz§s,  

- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a csoport utaz§si viszonylat§ra tºrt®nhet, 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy hasz-

n§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes 

jeggyel az utaz§st megkezdte. 

 

 

13.  A szomsz®dos §llamokban ®lŖ magyarok ®s csal§dtagjaik  

utaz§si kedvezm®nyei 

 

13.1.  A szomsz®dos §llamokban ®lŖ magyarok ®s csal§dtagjaik kedvezm®nyes 

utaz§sainak  

§ltal§nos felt®telei 

 

A 13.2. - 13.5. pontban foglalt utaz§si kedvezm®nyekre jogosult a Magyarorsz§g Korm§nya 

§ltal erre kijelºlt magyar kºzponti kºzigazgat§si szerve (a tov§bbiakban: elb²r§l· hat·s§g) §ltal 

ki§ll²tott, arck®pes, a szem®ly¿kre sz·l· adatokkal ell§tott, ®rv®nyes ĂMagyar igazolv§nyò-

nyal, illetve ĂMagyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò-nyal rendelkezŖ, 

a) a Horv§t Kºzt§rsas§gban, a Szerb Kºzt§rsas§gban, Rom§ni§ban, a Szlov®n Kºzt§rsa-

s§gban, a Szlov§k Kºzt§rsas§gban ®s Ukrajn§ban lak·hellyel rendelkezŖ, mag§t magyar 

nemzetis®gŤnek vall· szem®ly, kiv®ve, ha 

- magyar §llampolg§rs§g§t ºnk®ntes lemond§ssal vesz²tette el,  

- magyar §llampolg§rs§g§t az®rt vont§k vissza, mert azt csal§rd m·don szerezte meg, 

- Magyarorsz§g ter¿let®n bev§ndorolt, letelepedett, menek¿lt vagy mened®kes jog§l-

l§st szerzett, 

b) az a) pontban meghat§rozott szem®llyel egy¿tt ®lŖ h§zast§rsa ®s a kºzºs h§ztart§sukban 

nevelt kiskor¼ gyermek akkor. is, ha mag§t nem vallja magyar nemzetis®gŤnek. 
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A ĂMagyar igazolv§nyò, illetve ĂMagyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò ®rv®nyess®ge nincs korl§-

tozva. A kor§bban kiadott igazolv§nyok ºt ®ves ®rv®nytartamra sz·l· bejegyz®s®t figyelmen 

k²v¿l kell hagyni. 

 
13.2.  A 6. ®let®v¿ket be nem tºltºtt gyermekek ®s a 65. ®let®v¿ket betºltºtt szem®lyek 

kedvezm®nye 

 

13.2.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyt a 13.1.1. pontban megnevezett jogosultak kºz¿l a 

- a 6. ®let®vet m®g be nem tºltºtt gyermekek, valamint 

- a 65. ®let®v¿ket betºltºtt szem®lyek 

vehetik ig®nybe, ®letkoruk igazol§s§val. 

 
13.2.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 13.2.1. pontban meghat§rozott szem®lyek a helykºzi aut·buszj§ratokon d²jtalanul 

utazhatnak. 
 

Az fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ 

aut·buszj§rat ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ kieg®sz²tŖ d²jb·l, illetve a helybiztos²t§s d²j§b·l 

kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· gyermeket. 

Ez®rt az fel§ras besorol§s¼ orsz§gos aut·buszj§rat, illetve kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ 

aut·buszj§rat ig®nybev®telekor az ig®nybev®tel®rt a kieg®sz²tŖ d²jat, illetve a helybiztos²t§s 

d²j§t (II/1.2. pont) a d²jtalan utaz§sra jogosult szem®lyeknek is ï a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet 

nem foglal· gyermek kiv®tel®vel - utaz§si alkalmank®nt ®s j§ratonk®nt k¿lºn, teljes§ron meg 

kell fizetni¿k. 

 
13.2.3. Jogosults§g igazol§sa  
 

A 6 ®v alatti ®s 65 ®v feletti ®letkor¼ jogosultak jogosults§gukat a Magyar igazolv§nyukkal 

vagy a Magyar hozz§tartoz·i igazolv§nyukkal, ®s az abban szereplŖ sz¿let®si idŖponttal 

igazolhatj§k.  
 

Jogosults§g tekintet®ben az utaz§s napj§n betºltºtt ®letkor a m®rvad·. 

 
13.3  A 6. ®s 65. ®let®v kºzºtti ®letkor¼ szem®lyek kedvezm®nye 

 

13.3.1. Jogosults§g 
 

A 13.1. pontban foglalt szem®lyek kºz¿l a 6. ®s 65. ®v kºzºttiek jogosultak a kedvezm®nyre. 

 

13.3.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 13.3.1. pontban meghat§rozott szem®lyek a meghat§rozott sz§m¼ menett®rti utaz§saik sor§n 

mind az oda-, mind a visszautaz§s alkalm§val 90 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra 

jogosultak. 
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 

az 1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet 

tartalmazza. 
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Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a 

menetd²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny 

nem vehetŖ ig®nybe. 

 

13.3.3 £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A szomsz®dos §llamokban ®lŖ magyarok ®s csal§dtagjaik menett®rti kedvezm®nye alapj§n a 

kedvezm®nyes menetjegy b§rmely helykºzi aut·buszj§raton b§rmely viszonylatban tºrt®nŖ 

menett®rti utaz§sra haszn§lhat·. Egy kedvezm®nyes menett®rti utaz§snak minŖs¿l az 

odair§nyban 

- a c®l§llom§sra tºrt®nŖ kºzvetlen utaz§s, vagy 

- az §tsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§s az utaz§s megkezd®s®t kºvetŖ nap 24.00 ·r§ig, f¿ggetlen¿l 

az §tsz§ll§sok sz§m§t·l ®s att·l, hogy az utaz§s csak aut·busszal vagy vonattal ®s aut·-

busszal (kombin§ltan) tºrt®nik, 

valamint az ugyanilyen, az odautaz§ssal azonos viszonylat¼, de visszair§ny¼ utaz§s (vissza-

utaz§s), f¿ggetlen¿l att·l, hogy kombin§lt utaz§s eset®n az odautaz§s vonattal vagy aut·busszal 

kezdŖdºtt. 

 

13.3.4 Utaz§sok sz§ma 
 

A szomsz®dos §llomokban ®lŖ magyarok ®s csal§dtagjaik 90 %-os kedvezm®nyt ®vente 4 

menett®rti utaz§sra vehetnek ig®nybe. 

 

13.3.5 A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre jogosultak jogosults§gukat a ĂMagyar igazolv§nyò-nyal, a ĂMagyar hozz§-

tartoz·i igazolv§nyò-nyal, illetve ï ha van ï a hozz§juk tartoz· ĂP·tf¿zetò-tel egy¿tt igazol-

hatj§k. Az egyes napt§ri ®veken bel¿l a kedvezm®ny esetenk®nti ig®nybev®tel®nek bejegyz®s®re 

az igazolv§nyokban tal§lhat· mell®kletek rovatokat tartalmaznak. Ha az igazolv§nyokban a 

bejegyz®sre szolg§l· rovatok beteltek (¼jabb napt§ri ®vre vonatkoz· bejegyz®s®re m§r nincs 

hely), azonos rovatokat tartalmaz· ĂP·tf¿zetò ker¿l kiad§sra, ®s a tov§bbiakban azokba kell a 

bejegyz®seket megtenni. A ĂP·tf¿zetò elŖoldal§n k®z²r§ssal felt¿ntetve tal§lhat· annak sor-

sz§ma, az igazolv§ny tulajdonos§nak neve, annak a ĂMagyar igazolv§nyò-nak, illetve a ĂMa-

gyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò-nak a sz§ma, amelyhez tartoz·an kiadt§k, tov§bb§ a ki§ll²t· 

szem®ly al§²r§sa ®s a kiad· szervezet b®lyegzŖlenyomata. A kedvezm®nyes menetjegy akkor 

ker¿l kiad§sra, ha a meghat§rozott sz§m¼ ®venk®nti utaz§si alkalmak mindegyike m®g nem 

ker¿lt felhaszn§l§sra. Az utaz§s megkezd®sekor a Szolg§ltat· az igazolv§nyba vagy a p·t-

f¿zetbe bejegyzi annak napj§t, a felsz§ll§si helyet ®s a Szolg§ltat· alkalmazottja a bejegyz®st 

al§²rja. (A vas¼ti jegyp®nzt§rak ®s hivatalos menetjegyirod§k keletb®lyegz®st alkalmaznak.) 
 

13.3.6 Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A szomsz®dos §llamokban ®lŖ magyarok ®s csal§dtagjaik kedvezm®nye alapj§n v§ltott ked-

vezm®nyes menetjegyekre egyebekben a II/1.3. - 1.7. foglaltak vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, 

hogy  

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy ®rv®nyess®ge csak 

akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is ugyanabban az ®vben megtºrt®nik, mint a jegykiad§s 
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®s egyidejŤleg a ĂMagyar igazolv§nyò-ba, a ĂMagyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò-ba, 

illetve - ha van - a hozz§juk tartoz· ĂP·tf¿zetò-be tett bejegyz®sek adatai is m·dos²t§sra 

ker¿lnek, 

- az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak 

azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte. 
 

 

13.4.  A 18. ®v alattiak csoportos menett®rti utaz§si kedvezm®nye 

 

13.4.1. Jogosults§g 
 

A csoportos menett®rti utaz§si kedvezm®nyre a 13.1. pontban foglalt szem®lyek kºz¿l a 18. 

®ven aluliak legal§bb 10 fŖbŖl §ll· csoportja - egy¿ttutaz§suk eset®n - ®s a vel¿k utaz· k®t 18. 

®let®v®t betºltºtt k²s®rŖje jogosult - a csoportos utaz§s szervezŖj®nek elŖzetes megrendel®se 

alapj§n. A k²s®rŖk csak a gyermekekkel tºrt®nŖ egy¿ttes utaz§suk eset®n jogosultak a kedvez-

m®nyre. 
 

13.4.2 A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 13.4.1. pontban meghat§rozott szem®lyek a visszaigazolt csoportos menett®rti utaz§saik 

sor§n mind az oda-, mind a visszautaz§s alkalm§val 90 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§-

lat§ra jogosultak. 
 

A 90 %-os, kiemelt kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra 

az 1. sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet 

tartalmazza. A 6. ®v alatti gyermekek a d²jtalan utaz§s kedvezm®ny®t vehetik ig®nybe ®s az nem 

®rinti a tºbbi csoporttag kedvezm®nyre val· jogosults§g§t. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· 

gyermeket. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe, kiv®ve a 3 ®v alatti, k¿lºn ¿lŖhelyet nem foglal· gyermeket. 
 

13.4.3 £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A szomsz®dos §llamokban ®lŖ ĂMagyar igazolv§nyò-nyal, illetve a ĂMagyar hozz§tartoz·i 

igazolv§nyò-nyal rendelkezŖ 18 ®ven aluliak csoportos menett®rti kedvezm®nye b§rmely bel-

fºldi helykºzi aut·buszj§raton b§rmely viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sra haszn§lhat·. Csoportok 

eset®ben egy kedvezm®nyes utaz§si alkalomnak a csoport egy oda-vissza utaz§sa minŖs¿l. Az 

oda-, illetve visszautaz§s tºrt®nhet 

- a c®l§llom§sra tºrt®nŖ kºzvetlen utaz§ssal, vagy 

- §tsz§ll§ssal tºrt®nŖ utaz§ssal, az utaz§s megkezd®s®t kºvetŖ nap 24.00 ·r§ig, f¿ggetlen¿l 

az §tsz§ll§sok sz§m§t·l ®s att·l, hogy az utaz§s csak aut·busszal vagy vonattal ®s aut·-

busszal (kombin§ltan) tºrt®nik. 

A menett®rti utaz§son bel¿l a visszautaz§s csak azon c®l§llom§sra tºrt®nhet kedvezm®nyesen, 

amely az odautaz§s indul§si §llom§sa (meg§ll·helye) volt, f¿ggetlen¿l att·l, hogy kombin§lt 

utaz§s eset®n az odautaz§s vonattal vagy aut·busszal kezdŖdºtt. 
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13.4.4 Utaz§sok sz§ma 
 

A 13.4.1. pontban meghat§rozott szem®lyek a 13.4.2. pont szerinti csoportos menett®rti ked-

vezm®nyt ®vente egy alkalommal vehetik ig®nybe. 

 

13.4.5 A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A csoport tagjai ®s k²s®rŖik a kedvezm®nyre val· jogosults§got (bele®rtve az ®letkorukat is) a 

csoportos utaz§s megrendel®s®nek visszaigazol§s§val ®s a ĂMagyar igazolv§nyò-nyal, a ĂMa-

gyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò-nyal, illetve - ha van - a hozz§juk tartoz· ĂP·tf¿zetò-tel egy¿tt 

igazolhatj§k. 
 

A megrendel®st annak a Szolg§ltat·nak kell megadni, amelyik az utaz§sra ig®nybe venni 

tervezett aut·buszj§ratot ¿zemelteti. Ćtsz§ll§ssal tºrt®nŖ vagy oda-vissza utaz§s eset®n annyi 

aut·buszj§ratra kell a megrendel®st §tadni, amennyit a csoport az utaz§s sor§n ig®nybe vesz. A 

megrendel®st ²r§sban kell megtenni olyan idŖpontban, hogy meg®rkez®s®t kºvetŖen kellŖ idŖ 

§lljon rendelkez®sre annak ²r§sbeli visszaigazol§s§ra ®s az aut·buszj§rat szem®lyzet®nek 

elŖzetes ®rtes²t®s®re. A megrendel®sben meg kell jelºlni az utaz§s napj§t ®s az utaz§sra ig®nybe 

venni k²v§nt aut·buszj§ratot, a l®tsz§mot, valamint az utaz§s szervezŖj®nek nev®t, c²m®t. A 

bejelent®s visszaigazol§s§t jegyv§lt§skor fel kell mutatni. 
 

A kedvezm®ny ®venk®nti ig®nybev®tel®nek bejegyz®s®re az igazolv§nyokban tal§lhat· 

mell®kletek rovatokat tartalmaznak Ha az igazolv§nyokban a bejegyz®sre szolg§l· rovatok 

beteltek (¼jabb napt§ri ®vre vonatkoz· bejegyz®s®re m§r nincs hely), azonos rovatokat tartal-

maz· ĂP·tf¿zetò ker¿l kiad§sra, ®s a tov§bbiakban azokba kell a bejegyz®seket megtenni. A 

ĂP·tf¿zetò elŖoldal§n k®z²r§ssal felt¿ntetve tal§lhat· annak sorsz§ma, az igazolv§ny tulaj-

donos§nak neve, annak a ĂMagyar igazolv§nyò-nak, illetve a ĂMagyar hozz§tartoz·i igazol-

v§nyò-nak a sz§ma, amelyhez tartoz·an kiadt§k, tov§bb§ a ki§ll²t· szem®ly al§²r§sa ®s a kiad· 

szervezet b®lyegzŖlenyomata. A kedvezm®nyes menetjegy akkor ker¿l kiad§sra, ha a t§rgy®vi 

kedvezm®nyes utaz§si alkalom m®g nem ker¿lt felhaszn§l§sra. Az utaz§s megkezd®sekor a 

Szolg§ltat· az igazolv§nyba vagy a p·tf¿zetbe bejegyzi annak napj§t, a felsz§ll§si helyet ®s a 

Szolg§ltat· alkalmazottja a bejegyz®st al§²rja. (A vas¼ti jegyp®nzt§rak ®s hivatalos menetjegy-

irod§k keletb®lyegz®st alkalmaznak.) 

 

13.4.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A szomsz®dos §llamokban ®lŖ magyarok ®s csal§dtagjaik kedvezm®nye alapj§n v§ltott ked-

vezm®nyes menetjegyekre egyebekben a II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az 

elt®r®ssel, hogy  

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy ®rv®nyess®ge csak 
akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is a t§rgy®vben tºrt®nik, ha az ¼j idŖpontban is 

megval·sul a csoport tagjaival val· egy¿ttes utaz§s, ®s egyidejŤleg a ĂMagyar igazolv§nyò-

ba, illetve a ĂMagyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò-ba vagy a hozz§juk tartoz· P·tf¿zetbe 

bejegyzett adatai is m·dos²t§sra ker¿lnek, 

- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a csoport utaz§si viszonylat§ra tºrt®nhet, 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy hasz-

n§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes 

jeggyel az utaz§st megkezdte. 
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13.5  Di§kkedvezm®ny 

13.5.1. Jogosults§g 
 

A di§kkedvezm®nyre a 13.1. pontban foglalt szem®lyek kºz¿l az alap-, kºz®p ®s felsŖfok¼ 

int®zm®ny®ben tanulm§nyokat folytat· tanul· vagy hallgat· a ĂMagyar igazolv§nyò-§hoz, 

illetve ĂMagyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò-§hoz kiadott ®s abba bejegyzett, ®rv®nyes ĂDi§k-

igazolv§nyò-a alapj§n, illetve az igazolv§nyok mell®klet®ben, vagy ha az betelt, az azonos 

rovatokat tartalmaz· ĂP·tf¿zetò-ben, a ĂDi§kkedvezm®nyò rovatban tºrt®nt ®rv®nyes²t®s alap-

j§n jogosult. 

 

13.5.2 A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 13.5.1. pontban meghat§rozott szem®lyek az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra 

jogosultak.  
 

Az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetd²jakat az orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra az 1. 

sz§m¼, a region§lis ®s elŖv§rosi szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ j§ratokra a 3. sz§m¼ mell®klet tartal-

mazza. 
 

Fel§ras besorol§s¼ orsz§gos szem®lysz§ll²t§st v®gzŖ aut·buszj§rat ig®nybev®telekor a fizetendŖ 

d²j a kedvezm®nyes menetd²j ®s a kieg®sz²tŖ d²j egy¿ttes ºsszege (II/1.2. pont). A kieg®sz²tŖ 

d²jb·l kedvezm®ny nem vehetŖ ig®nybe. 
 

A kºtelezŖ helybiztos²t§ssal kºzlekedŖ j§rat ig®nybev®telekor a helybiztos²t§s d²ja a menet-

d²jon, kieg®sz²tŖ d²jon (II/1.2 pont) fel¿l 150 Ft. A helybiztos²t§s d²j§b·l kedvezm®ny nem 

vehetŖ ig®nybe. 
 

13.5.3 £rv®nyess®gi viszonylat 
 

A di§kkedvezm®ny alapj§n kedvezm®nyes menetjegy b§rmely belfºldi helykºzi aut·busz-

j§raton b§rmely viszonylatban tºrt®nŖ utaz§sra v§lthat·. 
 

13.5.4 A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A 13.5.1. pontban meghat§rozottak di§kkedvezm®ny®re jogosultak kedvezm®nyes menetjegye 

csak a tulajdonosa ĂMagyar igazolv§nyò-§val, illetve ĂMagyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò-§val 

®s az abba bejegyzett sorsz§m¼ ®rv®nyes ĂDi§kigazolv§nyò-nyal egy¿tt, illetve annak mell®k-

let®ben vagy a hozz§ tartoz· ĂP·tf¿zetò-ben a ĂDi§kkedvezm®nyò rovatban tºrt®nt ®rv®nyes²-

t®ssel vehetŖ ig®nybe. A di§kigazolv§nyt, illetve az igazolv§nyok mell®klet®ben vagy a hoz-

z§juk tartoz· ĂP·tf¿zetò-ben az ®rv®nyes²t®st tan®venk®nt (az ut·bbi esetekben az erre vonat-

koz· matrica beragaszt§s§val ®s az ®rv®nyes²t®st igazol· al§²r§ssal ®s b®lyegzŖlenyomattal) 

®rv®nyes²tik. 
 

A valamely tan®vre ®rv®nyes²tett di§kigazolv§ny, illetve a ĂDi§kkedvezm®nyò- re vonatkoz· 

®rv®nyes²t®s a tan®vet kºvetŖ okt·ber 31-ig ®rv®nyes. 

 

13.5.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A szomsz®dos §llamokban ®lŖ magyarok ®s csal§dtagjaik kedvezm®nye alapj§n v§ltott ked-

vezm®nyes menetjegyekre egyebekben a II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az 

elt®r®ssel, hogy az 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy haszn§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra 

jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes jeggyel az utaz§st megkezdte. 
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14.  A 18. ®v alatti szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖk  

csoportos menett®rti kedvezm®nye 

 

14.1. Jogosults§g 
 

A menett®rti kedvezm®nyre a k¿lºn tºrv®ny meghat§roz§sa szerint (2007. ®vi I. tºrv®ny 1. Ä a/ 

pont) a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ 18. ®ven aluliak legal§bb 10 fŖbŖl 

§ll· csoportja ï egy¿ttutaz§suk eset®n ï ®s a vel¿k utaz· k®t 18. ®let®v®t betºltºtt k²s®rŖje 

jogosult ï a csoportos utaz§s szervezŖj®nek elŖzetes megrendel®se alapj§n. A k²s®rŖk csak a 

gyermekekkel tºrt®nŖ egy¿ttes utaz§suk eset®n jogosultak a kedvezm®nyre. 

 

14.2. A kedvezm®ny m®rt®ke, az utaz§si viszonylat ®s az utaz§sok sz§ma 
 

A 14.1. pontban meghat§rozott szem®lyek csoportos utaz§si kedvezm®nye m®rt®k®re, az utaz§si 

viszonylatra ®s az utaz§sok sz§m§ra is a 13.4.2. - 13.4.4. pontokban, a szomsz®dos §llamokban 

®lŖ ĂMagyar igazolv§nyò-nyal, illetve a ĂMagyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò-nyal rendelkezŖ 

18. ®ven aluliak csoportos kedvezm®ny®re meghat§rozottak vonatkoznak. 

 

14.3. A kedvezm®nyes jegy haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A csoport tagjai ®s k²s®rŖik a kedvezm®nyre val· jogosults§got (bele®rtve az §llampolg§r-

s§gukat, az ®letkorukat is) a csoportos utaz§s megrendel®s®nek visszaigazol§s§val ®s ¼tlevel¿k 

vagy b§rmely m§s szem®lyi azonos²t§sra alkalmas igazolv§ny (igazol§s) felmutat§s§val egy¿tt 

igazolhatj§k. 
 

A megrendel®st annak a Szolg§ltat· t§rsas§gnak kell megadni, amelyik az utaz§sra ig®nybe 

venni tervezett aut·buszj§ratot ¿zemelteti. Ćtsz§ll§ssal vagy oda-vissza utaz§s eset®n annyi 

aut·buszj§ratra kell a megrendel®st §tadni, amennyit a csoport az utaz§s sor§n ig®nybe vesz. A 

megrendel®st ²r§sban kell megtenni olyan idŖpontban, hogy meg®rkez®s®t kºvetŖen kellŖ idŖ 

§lljon rendelkez®sre annak ²r§sbeli visszaigazol§s§ra ®s az aut·buszj§rat szem®lyzet®nek 

elŖzetes ®rtes²t®s®re. A megrendel®sben meg kell jelºlni az utaz§s napj§t ®s az utaz§sra ig®nybe 

venni k²v§nt aut·buszj§ratot, a l®tsz§mot, valamint az utaz§s szervezŖj®nek nev®t, c²m®t. A 

bejelent®s visszaigazol§s§t jegyv§lt§skor fel kell mutatni. 
 

A Szolg§ltat· a megrendelt utaz§st a kedvezm®ny ®venk®nti ig®nybev®tel®nek rºgz²t®se 

c®lj§b·l nyilv§ntart§sba veszi.  

 

14.4. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A 18 ®v alatti szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖk csoportos utaz§si kedvezm®-

nye alapj§n v§ltott kedvezm®nyes menetjegyekre egyebekben a II/1.3.-1.7. pontokban foglaltak 

vonatkoznak, azzal az elt®r®ssel, hogy  

- a kedvezm®nyes menetjegy csak akkor ²rhat· §t, illetve cser®lhetŖ vagy ®rv®nyess®ge csak 
akkor m·dos²that·, ha a m·dos²t§s is a t§rgy®vben tºrt®nik, ha az ¼j idŖpontban is 

megval·sul a csoport tagjaival val· egy¿ttes utaz§s,  

- az utaz§si viszonylat §t²r§sa csak a csoport utaz§si viszonylat§ra tºrt®nhet, 

- a jogosults§gnak megfelelŖ viszonylatra kiadott 50 %-os kedvezm®nyŤ menetjegy hasz-

n§lat§ra jogosultak kºz¿l utaz§sra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezm®nyes 

jeggyel az utaz§st megkezdte. 
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IV. Fejezet 

Egy®b d²jak 

 
1.  K®zipoggy§sz sz§ll²t§s d²ja 

 

Az utasnak az aut·buszba bevihetŖ k®zipoggy§sz§t a Szolg§ltat· d²jtalanul sz§ll²tja. 

 

 

2.  £lŖ §llat sz§ll²t§s d²ja 

 

A k®zipoggy§sz m®ret®t meghalad· vagy nem z§rt sz§ll²t·eszkºzben sz§ll²tott kutya sz§ll²t§-

s§nak d²ja az ¼tipoggy§sz fuvard²jjal azonos. A k®zipoggy§sz m·dj§ra, z§rt sz§ll²t·eszkºzben 

sz§ll²tott, a seg²tŖ kuty§k (27/2009. /XII. 3./ SZMM rendelet) ®s a rendŖrs®gi, valamint a v§m- 

®s p®nz¿gyŖrs®gi szolg§lati kuty§k d²jtalanul sz§ll²that·k. A seg²tŖ kutya kik®pzetts®g®t (vizs-

g§j§t) a h§mj§n elhelyezett logoval vagy a vizsg§r·l ki§ll²tott tan¼s²tv§nnyal kell igazolni. Az 

utaz§si felt®telek szerint a sz§ll²that· egy®b ®lŖ §llatok sz§ll²t§sa szint®n d²jtalan. 

 

 

3.  Đtipoggy§sz fuvaroz§s ®s csomagsz§ll²t§s d²ja 

 

Az ¼tipoggy§sz fuvaroz§s d²j§t a 6. sz. mell®klet tartalmazza. A k®zipoggy§szn§l nagyobb 

tºmegŤ vagy terjedelmŤ, az utast®rbe bevitt csomagok tov§bb²t§s§®rt (csomagsz§ll²t§s) - ide 

®rtve az arra alkalmas aut·buszon tºrt®nt ker®kp§r sz§ll²t§s§t is - az ¼tipoggy§sz fuvaroz§s§ra 

meghat§rozott d²jat kell fizetni. Az ¼tipoggy§sz fuvaroz§s d²ja meg§llap²t§s§n§l j§ratonk®nt 

figyelembe vehetŖ t§vols§g azonos azzal a t§vols§ggal, amely alapj§n az utas utaz§si viszony-

lat§nak megfelelŖ teljes §r¼ menetjegy §rat kell meg§llap²tani. 
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1.1. sz. mell®klet 

 
 

Egy utaz§sra sz·l· menetd²jak 

az orsz§gos aut·buszj§ratokon 

(forintban) 
 
 

T§vols§g  

(km) 

Kieg®sz²tŖ 

jegy *  

Teljes §r¼ 

menetjegy  

50%-os 

kedvezm®nyŤ 

menetjegy  

90%-os 

kedvezm®nyŤ 

menetjegy  

5 
150 250 125 25 

10 

15 150 310 155 30 

20 150 370 185 35 

25 150 465 235 45 

30 150 560 280 55 

35 150 650 325 65 

40 150 745 375 75 

45 150 840 420 85 

50 150 930 465 95 

60 150 1 120 560 110 

70 150 1 300 650 130 

80 150 1 490 745 150 

90 150 1 680 840 170 

100 150 1 860 930 185 

120 175 2 200 1 100 220 

140 205 2 520 1 260 250 

160 235 2 830 1 420 285 

180 265 3 130 1 570 315 

200 295 3 410 1 710 340 

220 325 3 690 1 850 370 

240 355 3 950 1 980 395 

260 380 4 200 2 100 420 

280 410 4 430 2 220 445 

300 440 4 660 2 330 465 

350 515 5 160 2 580 515 

400 590 5 590 2 800 560 

450 660 5 940 2 970 595 

500 735 6 210 3 110 620 

500 felett 735 6 400 3 200 640 
 

*   Csak az fel§ras besorol§s¼nak kijelºlt orsz§gos aut·buszj§ratokon ker¿l alkalmaz§sra 

 

Az ºsszegek az ĆFA ºsszeg®t is tartalmazz§k. 
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1.2. sz. mell®klet 

Havi (30 napos) b®rletek ®s f®lhavi b®rletek §rai 

az orsz§gos aut·buszj§ratokon 

(forintban) 
 

T§vols§g  

(km) 

Teljes §r¼ 

havi (30 napos) 

b®rlet  

Teljes §r¼ 

f®lhavi b®rlet  

90%-os 

kedvezm®nyŤ 

havi (30 napos) 

b®rlet  

90%-os 

kedvezm®nyŤ 

f®lhavi b®rlet  

5 5 940 2 970 595 295 

10 9 580 4 790 960 480 

15 11 900 5 940 1 190 595 

20 14 200 7 090 1 420 710 

25 17 800 8 900 1 780 890 

30 21 400 10 700 2 140 1 070 

35 24 900 12 400 2 490 1 250 

40 28 500 14 300 2 850 1 430 

45 32 200 16 100 3 220 1 610 

50 35 600 17 800 3 560 1 780 

60 42 900 21 400 4 290 2 150 

70 49 800 24 900 4 980 2 490 

80 57 100 28 500 5 710 2 860 

90 64 300 32 200 6 430 3 220 

100 71 200 35 600 7 120 3 560 

120 84 300 42 100 8 430 4 220 

140 96 500 48 300 9 650 4 830 

160 108 400 54 200 10 800 5 420 

180 119 900 59 900 12 000 6 000 

200 130 600 65 300 13 100 6 530 

220 141 300 70 700 14 100 7 070 

240 151 300 75 600 15 100 7 570 

260 160 900 80 400 16 100 8 050 

280 169 700 84 800 17 000 8 490 

300 178 500 89 200 17 900 8 930 

350 197 600 98 800 19 800 9 880 

400 214 100 107 000 21 400 10 700 

450 227 500 113 800 22 800 11 400 

500 237 800 118 900 23 800 11 900 

500 felett 245 100 122 600 24 500 12 300  

 

Az ºsszegek az ĆFA ºsszeg®t is tartalmazz§k. 
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1.3. sz. mell®klet 

 

Egy utaz§sra sz·l· menetd²jak 

a region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon 

(forintban) 

 

 
 

T§vols§g  

(km) 

Teljes §r¼ 

menetjegy  

50%-os 

kedvezm®nyŤ 

menetjegy  

90%-os 

kedvezm®nyŤ 

menetjegy  

5 
250 125 25 

10 

15 310 155 30 

20 370 185 35 

25 465 235 45 

30 560 280 55 

35 650 325 65 

40 745 375 75 

45 840 420 85 

50 930 465 95 

60 1 120 560 110 

70 1 300 650 130 

80 1 490 745 150 

90 1 680 840 170 

100 1 860 930 185 

120 2 200 1 100 220 

140 2 520 1 260 250 

160 2 830 1 420 285 

180 3 130 1 570 315 

200 3 410 1 710 340 

220 3 690 1 850 370 

240 3 950 1 980 395 

260 4 200 2 100 420 

280 4 430 2 220 445 

300 4 660 2 330 465 

350 5 160 2 580 515 

400 5 590 2 800 560 

450 5 940 2 970 595 

500 6 210 3 110 620 

500 felett 6 400 3 200 640 
 

     Az ºsszegek az ĆFA ºsszeg®t is tartalmazz§k. 
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1.4. sz. mell®klet 
 

Havi (30 napos) b®rletek ®s f®lhavi b®rletek §rai 

a region§lis ®s elŖv§rosi aut·buszj§ratokon 

(forintban) 
 

T§vols§g  

(km) 

Teljes §r¼ 

havi (30 napos) 

b®rlet  

Teljes §r¼ 

f®lhavi b®rlet  

90%-os 

kedvezm®nyŤ 

havi (30 napos) 

b®rlet  

90%-os 

kedvezm®nyŤ 

f®lhavi b®rlet  

5 5 940 2 970 595 295 

10 9 580 4 790 960 480 

15 11 900 5 940 1 190 595 

20 14 200 7 090 1 420 710 

25 17 800 8 900 1 780 890 

30 21 400 10 700 2 140 1 070 

35 24 900 12 400 2 490 1 250 

40 28 500 14 300 2 850 1 430 

45 32 200 16 100 3 220 1 610 

50 35 600 17 800 3 560 1 780 

60 42 900 21 400 4 290 2 150 

70 49 800 24 900 4 980 2 490 

80 57 100 28 500 5 710 2 860 

90 64 300 32 200 6 430 3 220 

100 71 200 35 600 7 120 3 560 

120 84 300 42 100 8 430 4 220 

140 96 500 48 300 9 650 4 830 

160 108 400 54 200 10 800 5 420 

180 119 900 59 900 12 000 6 000 

200 130 600 65 300 13 100 6 530 

220 141 300 70 700 14 100 7 070 

240 151 300 75 600 15 100 7 570 

260 160 900 80 400 16 100 8 050 

280 169 700 84 800 17 000 8 490 

300 178 500 89 200 17 900 8 930 

350 197 600 98 800 19 800 9 880 

400 214 100 107 000 21 400 10 700 

450 227 500 113 800 22 800 11 400 

500 237 800 118 900 23 800 11 900 

500 felett 245 100 122 600 24 500 12 300  

 

Az ºsszegek az ĆFA ºsszeg®t is tartalmazz§k. 
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1.5. sz. mell®klet 
 

A felmutat·ra ®rv®nyes b®rletek §rai  

az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi j§ratokra 

(forintban) 

 

 

 

a) Ter¿leti ®rv®nyess®gŤ b®rletek §ra  

 

 Havi £ves 

Megyei ®rv®nyess®gŤ 84 900 849 000 

 

 

 

b) Viszonylati ®rv®nyess®gŤ b®rletek §ra  

 

T§vols§g (km) Havi £ves 

5 7 710 77100 

10 11 500 115 000 

15 15 700 157 000 

20 21 100 211 000 

25 26 500 265 000 

30 32 000 320 000 

35 37 200 372 000 

40 42 600 426 000 

45 47 800 478 000 

50 53 000 530 000 

60 58 300 583 000 

70 63 700 637 000 

80 69 000 690 000 

90 74 300 743 000 

100 79 600 796 000 

100 fºlºtt 84 900 849 000 

 

 

Az a)-b) t§bl§zatokban szereplŖ ºsszegek az ĆFA ºsszeg®t is tartalmazz§k. 
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1. 6. sz. mell®klet 

 

Đtipoggy§sz fuvaroz§s§nak d²ja 

az orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi j§ratokra (forintban) 

 
 
 
 

T§vols§g (km) 
Đtipoggy§sz 

fuvaroz§s§nak d²ja  

  1-  50 155 

51-100 200 

100 felett 275 

 

     Az ºsszegek az ĆFA ºsszeg®t is tartalmazz§k. 
 

Kutyasz§ll²t§s®rt ®s az aut·buszba bevitt, a k®zipoggy§szn§l nagyobb tºmegŤ vagy terjedelmŤ 

csomagok, valamint a ker®kp§r tov§bb²t§s§®rt az ¼tipoggy§sz fuvaroz§s§ra meghat§rozott d²jat kell 

fizetni. A seg²tŖ kutya kik®pz®s®nek, vizsg§ztat§s§nak ®s alkalmazhat·s§g§nak szab§lyair·l sz·l· 

miniszteri rendelet szerinti seg²tŖ kutya, tov§bb§ a rendŖrs®gi (v§m- ®s p®nz¿gyŖrs®gi) szolg§lati kutya 

sz§ll²t§sa d²jtalan. 

Egy utas legfeljebb k®t ¼tipoggy§szt d²jtalanul vihet mag§val, e feletti darabsz§m eset®n az ¼tipoggy§sz 

fuvaroz§s§ra meghat§rozott d²jat kell megfizetni. 

Egy darab ¼tipoggy§sz tºmege a 20 kg-ot, t®rfogata 100x50x50 cm m®rethat§rokat nem haladhatja meg. 

 
Jegyek, b®rletek haszn§lat§hoz ®s az 

utaz§si kedvezm®nyek ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges Igazol§sok, Igazolv§nyok 

ki§ll²t§s§nak d²ja 

 

ĂIgazol§sok, Igazolv§nyokò Ki§ll²t§s d²ja 

ĂIgazolv§nyò a n®vre sz·l· (havi, f®lhavi, 30 

napos stb. ®rv®nytartam¼) b®rlet haszn§lat§hoz az 

orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi, illetve a helyi 

aut·buszj§ratokon val· felhaszn§l§sra 

100,- Ft 

ĂIgazol§s di§kok kedvezm®nyes utaz§s§nak 

viszonylatair·lò a tanul·k, hallgat·k utaz§si 

kedvezm®ny®nek ig®nybev®tel®hez 

100,- Ft 

ĂTanul· igazolv§nyò a 6. ®ven fel¿li ·vod§sok 

·vod§ba j§r§si b®rlet kedvezm®ny®hez az 

orsz§gos, region§lis ®s elŖv§rosi 

aut·buszj§ratokon, valamint a 6-14 ®veseknek ®s 

a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val 

rendelkezŖ tanul·knak helyij§rati kedvezm®nyes 

b®rlet¿khºz 

100,- Ft 

ĂIgazol§s fogyat®kkal ®lŖk b®rletes utaz§s§nak 

viszonylatair·lò a fogyat®kkal ®lŖk ®s a magasabb 

ºsszegŤ csal§di p·tl®kban r®szes¿lŖk r®sz®re 

100,- Ft 

ĂIgazolv§ny VOLĆN helyij§rati nyugd²jas 

b®rletjegy haszn§lat§hozò a helyi kºzleked®sben 

nyugd²jasok ®s szoci§lisan r§szorul·k r®sz®re 

100,- Ft 
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KNYKK Zrt., 2800 Tatab§nya, Csaba u. 19. 

Telefon: 06-/34-515-200 Fax: 06-/34-515-212 

e-mail: szolg@knykk.hu 

 

 

 

 

 

2. sz. 

M E L L  £ K L E T 

a KNYKK Zrt.  

 kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sra ®s  

az ahhoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokra vonatkoz· ¦zletszab§lyzat§hoz  
 

 

 

 

 

VĆROSI (HELYI) AUTčBUSZJĆRATOK 

DĉJSZABĆSA 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

£rv®nyes: 2015. j¼lius 20-§t·l 
 

 

J·v§hagyta: a Nemzeti Kºzleked®si Hat·s§g Kºzpont PU/AS/NS/A/158/1/2015. sz§mon 
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I. Fejezet 

Ćltal§nos hat§rozm§nyok 
 

 

1.  Menetd²jak meg§llap²t§s§nak §ltal§nos szab§lyai 

 

1.1. Menetd²jak meg§llap²t§sa 
 

A menetrend szerinti v§rosi (helyi) aut·buszj§ratokkal tºrt®nŖ szem®lysz§ll²t§si 

szolg§ltat§sok®rt felsz§m²that· d²jak, kedvezm®nyes d²jak, a p·td²jak ®s a d²jalkalmaz§si 

felt®telek, illetve az ezek megs®rt®se eset®n ®rv®nyes²thetŖ jogkºvetkezm®nyek az adott 

telep¿l®s ºnkorm§nyzata ï mint ell§t§s®rt felelŖs ï ®s a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat· §ltal kºtºtt 

kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben, az utaz§si kedvezm®nyek jogszab§lyban ker¿lnek 

meghat§roz§sra. 
 

A Szolg§ltat· ezen d²jakb·l a jelen d²jszab§sban kºzz®tett kedvezm®nyeken k²v¿l is adhat 

kedvezm®nyt (¿zletpolitikai kedvezm®nyek). ¦zletpolitikai kedvezm®nyeit a Szolg§ltat· k¿lºn 

hirdeti meg ®s arr·l szolg§lati helyeiken adnak felvil§gos²t§st. 

 

1.2. Kedvezm®nyek felhaszn§l§sa 
 

A kedvezm®nyek csak az ig®nybev®telre jogos²t· ®rv®nyes jogosults§gi igazol§s alapj§n ig®-

nyelhetŖk. A Szolg§ltat· a kedvezm®ny ig®nybev®tel®nek elb²r§l§s§hoz sz¿ks®ges igazol§so-

kat, azok ®rv®nyess®g®t ellenŖrizheti. Ha a kedvezm®ny jogoss§g§nak vagy az igazolv§ny jogos 

haszn§lat§nak meg§llap²t§s§hoz ez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· a szem®lyazonos²t· igazolv§ny, 

illetve a szem®lyazonoss§g azonos²t§sra alkalmas okm§ny felmutat§s§t is k®rheti. 
 

Ha jegyvizsg§latkor vagy -ellenŖrz®skor meg§llap²t§sra ker¿l, hogy valamely (pl. d²jtalan 

utaz§sra jogos²t·) utaz§si kedvezm®nyt arra jogosulatlan szem®ly veszi ig®nybe, vagy a 

kedvezm®nyre jogos²t· igazolv§ny ®rv®nyes²t®se nem megfelelŖ, illetve azt ºnk®nyesen 

m·dos²tott§k, abban illet®ktelen jav²t§s, tºrl®s tºrt®nt, tov§bb§ ha olyan m®rt®kben megrong§-

l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t meg§llap²tani nem lehet, a VOLĆN az utast jegyn®lk¿li szem®lynek 

tekinti ®s menetd²jat, valamint p·td²jat kell fizetnie. 
 

Ha az utas tºbb jogc²men is jogosult a kedvezm®ny ig®nybev®tel®re, ugyanazon utaz§shoz - ha 

a kedvezm®nyre ettŖl elt®rŖ szab§lyoz§s nincs - csak egy, §ltala v§lasztott kedvezm®nyt vehet 

ig®nybe. 

 

1.3. A menetd²jak tartalma 
 

A v§rosi (helyi) aut·busz-kºzleked®s d²jai az §ltal§nos forgalmi ad·t magukban foglalj§k. 

 

 

2.  Utaz§si igazolv§nyokra vonatkoz· kºzºs szab§lyok 

 

2.1. Helyi aut·buszvonalak kºzºs szakasz§nak hat§rai 
 

Az utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®ge szempontj§b·l valamely helyi aut·buszj§rat m§s helyi 

aut·buszvonallal kºzºs szakasz§nak hat§rait az ig®nybe vett aut·buszj§ratnak az a k®t azonos 

helys®gen bel¿li legt§volabbi meg§ll·helye k®pezi, amelyn®l az utasnak menetrend szerint 

lehetŖs®ge van utaz§s§t megkezdeni (az aut·buszj§ratra felsz§llni), illetve befejezni (az aut·-

buszj§ratr·l lesz§llni) ®s ugyanazon viszonylatban - valamint §ltal§ban ugyanazon 

¼tvonalon - m§sik, helyi aut·buszvonal j§rataival is lehets®ges utaz§s. 
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2.2. Utaz§si igazolv§nyok ®rv®nyess®ge kiz§r·lag betŤjelz®ses aut·buszj§ratokon 

 

A k¿lºnleges ig®nyeket kiel®g²tŖ kiz§r·lag betŤjelz®ses helyi aut·buszj§ratok (id®nyj§ratok, 

sz²nh§zi j§ratok, f¿rdŖj§ratok, temetŖj§ratok, alkalmi rendezv®nyekhez kºzlekedŖ j§ratok) 

§ltal§ban csak menetjegy v§lt§s§val, illetve ®rv®nyes²t®s®vel vehetŖk ig®nybe, azokon a 

b®rletek ®s egy®b utaz§si igazolv§nyok nem ®rv®nyesek. Az ettŖl elt®rŖ felt®teleket ®s 

d²jakat - az ell§t§s®rt felelŖs §ltal meg§llap²tottak szerint - a Szolg§ltat· d²jszab§si t§j®koztat·i 

tartalmazz§k. 

 
2.3. Utaz§si igazolv§ny elveszt®se, bevon§sa 
 

Elveszett, illetve ®rv®nytelens®g vagy jogosulatlan haszn§lat miatt bevont utaz§si igazolv§nyt, 

vagy annak haszn§lat§hoz sz¿ks®ges egy®b igazolv§nyt, igazol§st a Szolg§ltat· nem p·tol, §r§t 

nem t®r²ti vissza ®s k§rt®r²t®st sem fizet. 

 
2.4. Utaz§si igazolv§ny §t²r§sa, kicser®l®se 
 

Utaz§si igazolv§nyok §t²r§s§t, ®rv®nyess®g®nek m·dos²t§s§t a Szolg§ltat· a m·dos²tand· 

utaz§si igazolv§ny visszav§lt§s§val, a visszav§lt§sra vonatkoz· szab§lyok alkalmaz§s§val ®s ¼j 

utaz§si igazolv§ny kiad§s§val v®gzi.  

 
2.5. Visszat®r²t®s (visszav§lt§s) §ltal§nos szab§lyai 
 

A megv§ltott ®s utaz§sra fel nem haszn§lt, illetŖleg r®szben felhaszn§lt utaz§si igazolv§nyok 

§r§t a Szolg§ltat· csak az erre kijelºlt szolg§lati helyein - a fel nem haszn§lt utaz§si igazol-

v§nyok ellen®ben - t®r²ti (v§ltja) vissza. 
 

A visszat®r²t®si ig®ny beny¼jt§s§nak idŖpontj§t a postab®lyegz®s kelte, szem®lyes beny¼jt§s 

eset®ben pedig az §tv®tel idŖpontja hat§rozza meg. 
 

Ha a visszat®r²t®s post§n tºrt®nik, a Szolg§ltat· a visszat®r²tendŖ ºsszegbŖl a postakºlts®get is 

levonja. 

 
3.  Utaz§si igazolv§nyok, igazolv§nyok ®rv®nytelens®ge 

 
3.1. A menetjegyek ®rv®nytelens®g®nek §ltal§nos esetei 
 

£rv®nytelen a menetjegy, ha 

a) az nem eredeti; 

b) azt ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen jav²t§s, tºrl®s tºrt®nt; 

b)  azt az utaz§s megkezd®se ut§n §truh§zt§k.; 

c)  olyan m®rt®kben megrong§lt§k, hogy ®rv®nyess®g®t meg§llap²tani nem lehet, emiatt 

ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt; 

d)  azt az utas nem az ®rv®nyess®gnek megfelelŖ aut·buszj§raton, vonalon (vonalszakaszon) 

idŖpontban vagy idŖtartamon bel¿l haszn§lja utaz§sra; 

e)  azt az utas elŖv®telben vagy kezeltet®si kºtelezetts®ggel az aut·buszon v§ltotta ®s az 

utaz§s megkezd®sekor kezel®s®t elmulasztotta (az m®g kezeletlen). 

Az a)-d) pontokban felsorolt estekben a Szolg§ltat· a menetjegyet bevonja. 
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3.2. N®vre sz·l· b®rletek ®rv®nytelens®ge 
 

£rv®nytelen a n®vre sz·l· b®rlet, ha 

a) az nem eredeti; 

b) azt, vagy annak b§rmely ®rv®nyess®gi adat§t ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen 

tºrl®s, jav²t§s tºrt®nt; 

c) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kil®t®t egy®rtelmŤen meg-

§llap²tani nem lehet; 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t meg§llap²tani 

nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt; 

e) a haszn§lat§hoz az utas a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s 

®rv®nyes²tett igazolv§nyt, azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§t stb. (tov§bbiakban egy¿tt: 

b®rlet-igazolv§ny) nem tud felmutatni, 

f) az utas nem az ®rv®nytartam§n bel¿l haszn§lja a b®rletet utaz§sra; 
 

g) az utas nem a b®rleten felt¿ntetett telep¿l®sen ®s/vagy az ®rv®nyes²t®snek megfelelŖ 

vonalon, vonalszakaszon vagy aut·buszj§raton haszn§lja utaz§sra. 
 

h) a b®rlet ®rv®nyess®ge m§s telep¿l®sen bel¿li helyi utaz§sokra ®s/vagy m§s szolg§ltat· 
aut·buszj§rataira, illetve m§s kºzleked®si eszkºzºn val· utaz§sra terjed ki. 
 

i) a b®rletrŖl a b®rlet-igazolv§ny b®rlettel val· ºsszetartoz§st kifejezŖ megjelºl®se (sorsz§m, 

egy®b azonos²t· jel) hi§nyzik. 

Az a) - d) pontokban eml²tett esetekben ellenŖrz®skor a Szolg§ltat· a b®rletet bevonja. 

 

3.3. Igazolv§nyok, jogosults§gi igazol§sok ®rv®nytelens®ge 
 

3.3.1. B®rletek haszn§lat§hoz sz¿ks®ges b®rlet-igazolv§nyok ®rv®nytelens®ge 
 

£rv®nytelen a b®rlet-igazolv§ny, ha 
 

a) az nem eredeti, 
 

b) azt, vagy annak b§rmely adat§t ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen tºrl®s, 

jav²t§s tºrt®nt, 
 

c) azt nem a jogos tulajdonosa haszn§lja, illetve a tulajdonos kil®t®t egy®rtelmŤen meg-

§llap²tani nem lehet, 
 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t meg§llap²-

tani nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, 
 

e) ®rv®nyess®ge lej§rt, mert az ®rv®nyess®gi ideje eltelt, vagy m§s okb·l a Szolg§ltat· az 
®rv®nyess®g®t a lej§rati idŖ elŖtt megsz¿ntette ®s errŖl t§j®koztat§st adott. 

 

Az a) ï d) pontokban eml²tett esetekben ellenŖrz®skor a b®rlet-igazolv§ny bevon§sra ker¿l. 

 

3.3.2. Kedvezm®nyes b®rlethez sz¿ks®ges jogosults§gi igazol§sok ®rv®nytelens®ge 
 

£rv®nytelen b§rmely, a b®rletkedvezm®ny jogos ig®nybev®tel®nek igazol§s§ra meghat§rozott 

b§rmely igazolv§ny, igazol§s, utalv§ny vagy m§s egy®b okm§ny, dokumentum stb. (tov§b-

biakban: jogosults§gi igazolv§ny) utaz§si kedvezm®ny felhaszn§l§s§hoz, ha 
 
 

a) az nem eredeti, 

b) azt, vagy annak b§rmely adat§t ºnk®nyesen m·dos²tott§k, abban illet®ktelen tºrl®s, 

jav²t§s tºrt®nt, 
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c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy haszn§lat§ra jogosult szem®ly haszn§lja, illetve a 

tulajdonos vagy haszn§l·ja kil®t®t egy®rtelmŤen meg§llap²tani nem lehet, ide ®rtve azt 

az esetet is, amikor az azon felt¿ntetett tulajdonos, illetve a haszn§lat§ra jogosult m§s 

szem®ly a szem®lyi azonoss§g§t, a haszn§latra val· jogosults§g§t nem igazolja, 

d) olyan m®rt®kben megrong§lt§k vagy megrong§l·dott, hogy ®rv®nyess®g®t meg§llap²tani 

nem lehet, emiatt ellenŖrz®se lehetetlenn® v§lt, 

e) nem ®rv®nyess®gi idej¿k alatt (®rv®nyess®g¿k kezdete elŖtt, illetve az ®rv®nyess®g 

lej§rt§t kºvetŖen, vagy a felhaszn§l§s idŖszak§ra vonatkoz· ®rv®nyes²t®s n®lk¿l) hasz-

n§lj§k a kedvezm®ny jogszerŤ ig®nybev®tel®nek ®s felt®teleinek igazol§s§ra. 

Amennyiben ellenŖrz®skor a kedvezm®ny ig®nybev®tel®re jogos²t· hat·s§gi igazol§s, 

igazolv§ny a) ï d) pontok szerinti ®rv®nytelens®ge ker¿l meg§llap²t§sra vagy annak 

gyan¼ja mer¿l fel, a Szolg§ltat· arr·l az adatokat feljegyzi, ®s az igazol§st, igazolv§nyt 

ki§ll²t· hat·s§got ®rtes²ti. 
 

3.4. Egy®b utaz§si igazolv§nyok ®s igazolv§nyok ®rv®nytelens®ge 
 

A 3.1 ï 3.3. pontokban nem eml²tett utaz§si igazolv§nyok ®s az egyes utaz§si igazolv§nyokhoz 

tartoz· igazol§sok, jogosults§gi igazol§sok saj§tos ®rv®nytelens®gi esetei az egyes utaz§si 

igazolv§nyok vagy kedvezm®nyek ismertet®s®n®l tal§lhat·k. (II. ®s III, Fejezetek) 
 

3.5. P·td²j fizet®s ®rv®nytelen utaz§si igazolv§ny, b®rlet-igazolv§ny ®s jogosults§gi igazol§s 

haszn§lata eset®n. 
 

A 3.1.- 3.4. pontokban eml²tett utaz§si igazolv§nyok, b®rlet-igazol§sok ®s jogosults§gi 

igazol§sok ®rv®nytelens®ge eset®n az utasnak a menetd²jon fel¿l p·td²jat kell fizetnie. 

4.  P·td²j 
Telep¿l®s neve J§rmŤ 

beszennyez®se 

eset®n (Ft) 

Jegy n®lk¿l, 

®rv®nytelen 

jeggyel 

tºrt®nŖ 

utaz§s eset®n 

(Ft) 

P·td²j 

k®sedelmes 

megfizet®se 

eset®n (Ft) 
B®rlet bemutat§si d²j (Ft) 

Sz®kesfeh®rv§r 
2.000,- 3.000,- 5.000,- 

Aki az ellenŖrz®s idej®n rendelkezik ®rv®nyes 

b®rletjeggyel, de azt nem tudja felmutatni, illetve az 

ig®nybevett kedvezm®ny jogoss§g§t a helysz²nen nem 

tudja igazolni, mentes¿l a p·td²j megfizet®se al·l, ha 3 

munkanapon bel¿l a szolg§ltat· §ltal kijelºlt helyen azt 

bemutatja bemutat§si d²j ellen®ben. Ennek ºsszege az 

aut·buszon v§ltott menetjegy §r§nak k®tszerese. 
Amennyiben a felmutat§skor a b®rletigazolv§ny sz§ma a b®rletszelv®nyre nem ker¿lt rºgz²t®sre, ¼gy azt a helysz²nen 

p·tolni lehet a g®pkocsivezetŖn®l mindenkor megv§s§rolhat· helyi menetjegy §r§nak lerov§sa mellett. 

Duna¼jv§ros 

500,- 2.000,- 5.000,- 

Aki 

b®rletbemutat§si 

kºtelezetts®g®nek a 

megadott hat§ridŖ 

bel¿l nem tesz 

eleget az 3.500,- Ft 

p·td²jat, illetve 

5.000,- Ft p·td²jat 

kºteles fizetni. 

3.500,- Ft p·td²jat kºteles fizetni 

az az utas, aki a kiszabott 

2.000,- Ft p·td²jat, illetve a 

kiszabott 500,- Ft p·td²jat 30 

napon bel¿l nem fizeti be. 

Aki ®rv®nyes b®rlettel rendelkezik, de azt a jegyellenŖrz®sn®l felmutatni nem tudja, mentes¿l a p·td²j 

megfizet®se al·l, ha 3 munkanapon bel¿l a szolg§ltat· §ltal kijelºlt helyen az ®rv®nyes b®rlet®t bemutatja. 

 

500,- Ft p·td²jat kºteles fizetni az, akinek a b®rletjegye ®rv®nytelens®ge abb·l ad·dik, hogy azon nem ker¿lt 

felt¿ntet®sre az igazolv§ny (vagy igazol§s sorsz§ma), felt®ve, hogy a p·td²jat a kiszab§s helysz²n®n 

megfizeti. 
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M·r 1.000,- 3.000,-  6.000,- 50,-  

Baracska 3.200,-  6.000,- 8.000,- -  

Nagykar§csony 2.000,- 3.000,- 5.000,- -  

 

P·td²jak Tatab§nya, Tata, Esztergom, Kom§rom, Oroszl§ny v§rosok menetrend 

szerinti helyi aut·busz-kºzleked®s®ben:  

 A p·td²j ºsszege 4.000 Ft:  

- ha az utas olyan b®rlettel k²s®reli meg az utaz§st, melynek ®rt®kszelv®ny®re a 

b®rletigazolv§ny (di§kigazolv§ny) sorsz§ma nincs olvashat·an tint§val r§²rva, vagy a 

b®rletigazolv§ny (di§kigazolv§ny) nincs kitºltve, illetve ®rv®nyes²tve,  

- ha az utas k®zipoggy§szk®nt, csomagk®nt nem sz§ll²that· t§rgyat visz be az aut·buszba,  

- ha az utas, vagy a poggy§sza, illetve az ®lŖ §llata az aut·buszt beszennyezi.  

 

A p·td²j ºsszege 8.000 Ft:  

- ha az utas jegy n®lk¿l, ®rv®nytelen jeggyel, b®rlettel, egy®b utaz§si igazolv§nnyal utazik, 

vagy kedvezm®nyt jogtalanul vesz ig®nybe,   

- ha az utas kuty§t k¿lºn ®rv®nyes menetjegy n®lk¿l sz§ll²t.  

 

A p·td²j ºsszege 12.000 Ft:  

- ha a fenti p·td²jak valamelyik®t 30 napon bel¿l nem egyenl²tik ki.  

 

1.300 Ft kedvezm®nyezett p·td²jat kºteles fizetni az, aki:  

- ellenŖrz®skor b®rlet®t felmutatni nem tudja, de azt 15 napon bel¿l a kijelºlt helyen 

bemutatja.  

 

II. Fejezet 

Ćltal§nos menetd²jak 

 
1.  Menetjegy 

1.1. Jogosults§g 
 

Teljes §r¼ menetjegyet b§rki, b§rmilyen c®l¼ utaz§sra haszn§lhat. Annak az utasnak, aki 

utaz§s§hoz m§s ®rv®nyes utaz§si igazolv§nnyal nem rendelkezik, menetjegyet kell v§ltania, 

illetve haszn§lnia. 

 

1.2. A menetjegy §ra 
 

A teljes §r¼ menetjegy §r§t a Mell®klet tartalmazza. 

 

1.3. A menetjegy ®rv®nyess®ge 
 

A menetjegy azon az aut·buszj§raton ®rv®nyes, amelyen azt kiadt§k. ElŖv®telben megv§s§rolt 

menetjegy azon a j§raton ®rv®nyes, amelyiken azt felsz§ll§skor kezelt®k (®rv®nyes²tett®k). 
 

A menetjegy §ltal§ban a v§rosi (helyi) aut·buszvonal teljes hossz§n ®rv®nyes jogos²t utaz§sra 

(vonaljegy).  



182 

 

1.2.1. Tatab§nya:  

  

A menetjegyek idŖbeli ®rv®nyess®ge:  

A menetjegy az elsŖ felsz§ll§s ®s ®rv®nyes²t®s kezdet®tŖl sz§m²tott 60 percig ®rv®nyes. A 

menetjeggyel az idŖkorl§ton bel¿l korl§tlan §tsz§ll§s lehets®ges az ®rv®nyes²t®s kezdet®tŖl 

sz§m²tott 59. percig.   

A napijegy: a rajta felt¿ntetett napt§ri napon ¿zemkezdettŖl ¿zemz§r§sig ®rv®nyes.  

  

A menetjegyek ter¿leti ®rv®nyess®ge:  

A menetjegyek a v§ros helyi j§ratain jogos²tanak utaz§sra ®s korl§tlan sz§m¼ §tsz§ll§sra az 

utaz§s megkezd®s®tŖl sz§m²tott 59. percig ¼gy, hogy azzal az utaz§s m®g a v®g§llom§sig 

befejezhetŖ k¿lºn menetjegy v§lt§sa n®lk¿l.  

A napijegy a v§ros helyi j§ratain jogos²t utaz§sra ®s korl§tlan sz§m¼ §tsz§ll§sra a rajta 

d§tumb®lyegzŖvel felt¿ntetett napon ¿zemkezdettŖl ¿zemz§r§sig.  

  

1.2.2. Tata:  

  

A menetjegyek idŖbeli ®rv®nyess®ge:  

A menetjegy: egy utaz§sra vehetŖ ig®nybe (vonaljegy).  

Turistab®rlet (napijegy): ®rv®nyes a rajta felt¿ntetett napt§ri napon ¿zemkezdettŖl 

¿zemz§r§sig.  

  

A menetjegyek ter¿leti ®rv®nyess®ge:  

Menetjegy: (vonaljegy) ®rv®nyes a v§ros helyi j§ratain, egyszeri utaz§sra.   

Turistab®rlet (napijegy): a v§ros helyi j§ratain jogos²tanak korl§tlan sz§m¼ utaz§sra az 

®rv®nyess®g napj§n ¿zemkezdettŖl ¿zemz§r§sig.   

  

1.2.3. Esztergom, Kom§rom, Oroszl§ny ®s Sz§r:  

  

A menetjegyek idŖbeli ®rv®nyess®ge:  

A menetjegy: egy utaz§sra vehetŖ ig®nybe (vonaljegy).  

 
 

1.2.4. Sz®kesfeh®rv§r Megyei Jog¼ V§ros 

A 8010 Sz®kesfeh®rv§r ï P§tka ï Lovasber®ny helykºzi aut·buszvonalon Sz®kesfeh®rv§r ï 

Csala, Istv§nmajor viszonylatban helyi d²jszab§s ®rv®nyes¿l. A d²jszab§st a 2.1. sz. Mell®klet 

tartalmazza. 

Helykºzi j§ratok ig®nybev®tele Sz®kesfeh®rv§r helyi kºzleked®s®ben 2013. j¼lius 1-tŖl 

Sz®kesfeh®rv§r Megyei Jog¼ V§ros 244/2013. (V. 24.) sz. ¥nkorm§nyzati Hat§rozata, valamint 

a Magyar Nemzeti Fejleszt®si Miniszt®rium ®s Sz®kesfeh®rv§r Megyei Jog¼ V§ros kºzºtti 

Meg§llapod§s ®rtelm®ben a 2.2. sz. Mell®kletben felsorolt 8000-es region§lis helykºzi vonalak 

j§ratait ig®nybe lehet venni a helyi vonalak kºzºs szakasz§n a helykºzi menetrendben 

meghirdetett meg§ll·helyeken ®s idŖpontokban, a mindenkori helyi tarif§val ®s a helyi utaz§si 

kedvezm®nyeket alkalmazva. 
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1.3. KºzbeesŖ meg§ll·helyen le- ®s felsz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

Az utaz§s a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kºzbeesŖ meg§ll·helyein megkezdhetŖ, 

illetve befejezhetŖ. Đtmegszak²t§s eset®n a menetjegy a tov§bbi ¼tszakaszra ®rv®nyess®g®t 

veszti. 

 

1.4. Jegyv§lt§s, ®rv®nyes²t®s 
 

ElŖv®telben, valamint az aut·buszon kezeltet®si kºtelezetts®ggel v§ltott menetjegyet az utaz§s 

megkezd®sekor az utasnak kell az aut·buszra felszerelt jegy®rv®nyes²tŖvel ®rv®nyes²teni. 

 

1.5. Haszn§latra jogosults§g 
 

A menetjegy haszn§lat§ra az jogosult, aki azzal az utaz§st megkezdte. 

 

1.6. Kicser®l®s, visszat®r²t®s 
 

Az elŖv®telben megv§ltott ®s m®g fel nem haszn§lt, de valamilyen okn§l fogva (pl. a menetd²j 

v§ltoz§s miatt) ®rv®nytelenn® vagy felhaszn§lhatatlann§ v§lt menetjegyeket a Szolg§ltat· ï a 

I/2.4. pontban foglaltak figyelembev®tel®vel - kicser®li.  

A megv§ltott ®s utaz§sra fel nem haszn§lt menetjegyeket a VOLĆN k®r®sre visszav§ltja. 

 

 

2.  N®vre sz·l· b®rletek 

2.1. Jogosults§g 
 

A n®vre sz·l· b®rletek v§lt§s§ra ®s haszn§lat§ra b§rki jogosult, haszn§lat§nak felt®teleit 2.7. 

pont tartalmazza. 

 

2.2. A b®rlet §ra 
 

A teljes §r¼ menetjegy §r§t a 2.1. sz. Mell®klet tartalmazza. 

 

2.3. £rv®nyess®gi ter¿let 

 

2.3.1. Tatab§nya  

- Egyvonalas b®rlet csak belter¿leten ®s csak a b®rletjegyen felt¿ntetett viszonylaton 
®rv®nyes korl§tlan sz§m¼ utaz§sra.  

- Vonalcsoport b®rlet belter¿leten, a rajta felt¿ntetett legfeljebb 3 vonal j§ratain ®rv®nyes 
korl§tlan sz§m¼ utaz§sra.  

- ¥sszvonalas b®rlet a v§ros kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l kºzlekedŖ b§rmely helyi j§ratra 
®rv®nyes.  

- Kombin§lt b®rlet a v§ros kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l kºzlekedŖ ºsszes helyi ®s helykºzi 
aut·buszj§ratra ®rv®nyes.   

- Arck®p n®lk¿li kombin§lt ºsszvonalas b®rlet a v§ros kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l 

kºzlekedŖ ºsszes helyi ®s helykºzi aut·buszj§raton biztos²t utaz§si lehetŖs®get a b®rlet 

felmutat·ja r®sz®re.  

- K¿lter¿leti egyvonalas b®rlet a 6-os ®s 16-os vonalak teljes hossz§n ®rv®nyes, k¿lter¿leti 

hat§r n®lk¿l.  

- K¿lter¿leti ºsszvonalas b®rlet a megyesz®khely ºsszes helyi j§rat§ra ®rv®nyes, 

k¿lter¿leti hat§r n®lk¿l.  
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- Tanul·/Nyugd²jas b®rlet a v§ros kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l kºzlekedŖ ºsszes helyi ®s 

helykºzi aut·buszj§ratra ®rv®nyes.  

- K¿lter¿leti Tanul·/Nyugd²jas b®rlet a megyesz®khely ºsszes helyi ®s helykºzi j§rat§ra 

®rv®nyes, k¿lter¿leti hat§r n®lk¿l.  

  

2.3.2. Tata  

- Egyvonalas b®rlet a b®rletjegyen felt¿ntetett viszonylaton ®rv®nyes utaz§sra. Az 

egyvonalas b®rletjegy m§s helyi vonalak j§ratain csak a b®rletjegyen felt¿ntetett 

vonallal kºzºs szakaszon ®rv®nyes (az elsŖ ®s utols· kºzºs meg§ll· kºzºtt). Az 

egyvonalas b®rletek a helykºzi j§ratok helyivel azonos vonalszakasz§ra is ®rv®nyesek.  

- ¥sszvonalas b®rlet b§rmely helyi j§ratra ®rv®nyes.  

- Kombin§lt b®rlet az ºsszes helyi ®s helykºzi aut·buszj§ratra ®rv®nyes.   

- Tanul·/Nyugd²jas b®rlet ter¿leti ®rv®nyess®ge megegyezik az kombin§lt b®rlet ter¿leti 

®rv®nyess®g®vel.  

  

2.3.3. Esztergom  

- Egyvonalas b®rlet a b®rletjegyen felt¿ntetett viszonylaton ®rv®nyes utaz§sra.  

- ¥sszvonalas b®rlet a v§ros kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l kºzlekedŖ b§rmely helyi ®s a 
meg§llapod§sban szereplŖ helykºzi j§ratra ®rv®nyes.   

- Tanul·/nyugd²jas b®rlet ter¿leti ®rv®nyess®ge megegyezik az ºsszvonalas b®rlet ter¿leti 
®rv®nyess®g®vel.  

  

2.3.4. Kom§rom, Oroszl§ny 

- ¥sszvonalas b®rlet b§rmely helyi ®s helykºzi j§ratra ®rv®nyes a kºzigazgat§si hat§ron 
bel¿l.   

- Tanul·/nyugd²jas b®rlet ter¿leti ®rv®nyess®ge megegyezik az ºsszvonalas b®rlet ter¿leti 

®rv®nyess®g®vel.  

  

2.3.5. Sz§r  

- Egyvonalas b®rlet a k¿lter¿leti hat§ron bel¿l ®rv®nyes utaz§sra. Az egyvonalas b®rlet 
m§s helyi vonalak j§ratain csak a b®rletjegyen felt¿ntetett vonallal kºzºs szakaszon 

®rv®nyes (az elsŖ ®s az utols· kºzºs meg§ll· kºzºtt).   

- ¥sszvonalas b®rlet b§rmely helyi ®s helykºzi j§ratra ®rv®nyes.   

- Tanul·/nyugd²jas b®rlet ter¿leti ®rv®nyess®ge megegyezik az ºsszvonalas b®rlet ter¿leti 
®rv®nyess®g®vel.  

 
 

2.3.6. Sz®kesfeh®rv§r Megyei Jog¼ V§ros, Duna¼jv§ros Megyei Jog¼ V§ros 

 

¥sszvonalas b®rlet 

Az ºsszvonalas b®rlet Sz®kesfeh®rv§r, Duna¼jv§ros helyi kºzleked®s®ben b§rmely vonalon, 

b§rmely j§raton korl§tlan sz§m¼ utaz§sra felhaszn§lhat·. 

 

Arck®p n®lk¿li b®rlet 

Az arck®p n®lk¿li b®rlet Sz®kesfeh®rv§r, Duna¼jv§ros helyi kºzleked®s®ben b§rmely vonalon, 

b§rmely j§raton korl§tlan sz§m¼ utaz§sra felhaszn§lhat·. 
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2.3.7. Sz®kesfeh®rv§r Megyei Jog¼ V§ros 

A 8010 Sz®kesfeh®rv§r ï P§tka ï Lovasber®ny helykºzi aut·buszvonalon Sz®kesfeh®rv§r ï 

Csala, Istv§nmajor viszonylatban helyi d²jszab§s ®rv®nyes¿l. Sz®kesfeh®rv§r ï Csala, 

Istv§nmajor viszonylatban ¼gynevezett ĂKò-s b®rlet ®rv®nyes, mely b®rlet felhaszn§lhat· 

Sz®kesfeh®rv§r helyi kºzleked®s®ben b§rmely vonalon, b§rmely j§raton korl§tlan sz§m¼ 

utaz§sra. A d²jszab§st a 2.1. sz. Mell®klet tartalmazza. 
 

2.3.8. M·r V§ros 

A v§ros helyi aut·buszj§ratain az egyvonalas b®rletjegy az al§bbi vonalh§l·zaton ®rv®nyes: 

Ă1ò Ćllami Gazdas§g ï Hunyadi u. ï B§ny§sz vigad· ï Zimmermann Iskola ï Velegi u. 

Ă1Aò Velegi u. ï B§ny§sz vigad· ï Ipar telep ï Velegi u. 

Ă1Bò Velegi u. ï Ipart telep ï B§ny§sz vigad· ï Velegi u. 

Ă1Cò Velegi u. ï Hunyadi u. ï Zimmermann Iskola ï Velegi u. 

Ă1Eò Ćllami Gazdas§g ï B§ny§sz vigad· ï Zimmermann Iskola ï Ipar telep ï Velegi u. 

Ă1Gò Zimmermann Iskola ï Ćllami Gazdas§g ï Ipar telep ï Velegi u. 

Ă1Mò Velegi u. ï Ipar telep ï Zimmermann Iskola ï Ćllami Gazdas§g 
 

2.3.9. Baracska kºzs®g 

A kºzs®g helyi aut·buszj§rat§n az egyvonalas b®rletjegy az al§bbi vonalon ®rv®nyes: 

Ă1ò Vas¼ti meg§ll·hely ï Sportp§lya 

 

2.3.10. Nagykar§csony kºzs®g 

A kºzs®g helyi aut·buszj§rat§n az egyvonalas b®rletjegy az al§bbi vonalon ®rv®nyes: 

Ă1ò Sportp§lya ï SzŖlŖhegy als· 
 

2.4. £rv®nytartam 
 

2.4.1. Tatab§nya  
  

A b®rletek idŖbeli ®rv®nyess®ge:  

- Havi b®rlet: a napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig 

®rv®nyes.  

- K®thetes b®rlet: a napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l 15-®n 24.00 ·r§ig, illetve 16-§n 0.00 

·r§t·l a h· utols· napj§nak 24.00 ·r§ig ®rv®nyes.  

- F®lhavi b®rlet: a napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l 20-§n 24.00 ·r§ig, illetve 16-§n 0.00 

·r§t·l a kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes.  

- Egyhetes b®rlet: ®rv®nyes a rajta felt¿ntetett h®t elsŖ napj§nak 0.00 ·r§j§t·l a h®t utols· 
napj§nak 24.00 ·r§j§ig.  

- £ves b®rlet: a rajta felt¿ntetett ®v janu§r 1-j®n 0.00 ·r§j§t·l a kºvetkezŖ ®v janu§r 5-®n  

24.00 ·r§ig ®rv®nyes.  
  

2.4.2. Tata  

A b®rletek idŖbeli ®rv®nyess®ge  

- Havi b®rlet: a napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig 

®rv®nyes.  

- K®thetes b®rlet: a napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l 15-®n 24.00 ·r§ig, illetve 16-§n 0.00 

·r§t·l a h· utols· napj§nak 24.00 ·r§ig ®rv®nyes.  

- F®lhavi b®rlet: a napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l 20-§n 24.00 ·r§ig, illetve 16-§n 0.00 

·r§t·l a kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes.  

- £ves b®rlet: a rajta felt¿ntetett ®v janu§r 1-j®n 0.00 ·r§j§t·l a kºvetkezŖ ®v janu§r 5-®n  

24.00 ·r§ig ®rv®nyes.  
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 2.4.3. Esztergom  

A b®rletek idŖbeli ®rv®nyess®ge  

- Havi b®rlet: a napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig 

®rv®nyes.  

- F®lhavi b®rlet: a napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l 20-§n 24.00 ·r§ig, illetve 16-§n 0.00 

·r§t·l a kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes.  

  

2.4.4. Kom§rom, Oroszl§ny, Sz§r  

  

- Havi egyvonalas b®rlet, ºsszvonalas b®rlet, kombin§lt b®rlet, tanul·/nyugd²jas b®rlet a 

napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes.  

 

2.4.5. Sz®kesfeh®rv§r 

A havi b®rletjegy a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 

5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- ĂKò havi b®rletjegy a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ 

h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- Az arck®p n®lk¿li havi b®rletjegy a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 ·r§t·l 
a kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- A f®lhavi b®rletjegy az adott h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l 15-®n 24.00 ·r§ig, illetve 16-§n 0.00 

·r§t·l a h·nap utols· napj§n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- ĂKò f®lhavi b®rletjegy az adott 1-j®n 0.00 ·r§t·l 15-®n 24.00 ·r§ig, illetve 16-§n 0.00 ·r§t·l 

a h·nap utols· napj§n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- A negyed®ves b®rletjegy a napt§ri negyed®v elsŖ napj§t·l az adott idŖszakot kºvetŖ h·nap 
5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- ĂKò negyed®ves b®rletjegy a napt§ri negyed®v elsŖ napj§t·l az adott idŖszakot kºvetŖ h·nap 
5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- A negyed®ves arck®p n®lk¿li b®rletjegy a napt§ri negyed®v elsŖ napj§t·l az adott idŖszakot 
kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

 

2.5. KºzbeesŖ meg§ll·helyen le- ®s felsz§ll§s. Đtmegszak²t§s 
 

A n®vre sz·l· b®rlettel az utaz§s az ®rv®nyess®gi ter¿leten bel¿l a vonal(ak) kºzbeesŖ meg-

§ll·helyein megkezdhetŖ, illetve befejezhetŖ. A b®rlettel az utaz§s megszak²that·. 

 

2.6. Utaz§sok sz§ma 
 

A n®vre sz·l· b®rletek - ®rv®nytartamukon bel¿l - korl§tlan sz§m¼ utaz§sra jogos²tanak. 

 
2.7. Jogosults§g igazol§sa 
 

A n®vre sz·l· b®rleteket utaz§sra csak tulajdonosuk haszn§lhatja. A b®rlettel tºrt®nŖ utaz§skor 

a haszn§lati jogosults§got 
 

- ha a tulajdonos nev®t a b®rlet tartalmazza, a szem®lyazonoss§g igazol§s§val,  
 

- egy®b a Szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban megjelºlt helyeken kiv§lthat·, a Szolg§ltat· §ltal 

az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett igazolv§nnyal, azonos²t· vagy 

jogos²t· k§rty§val stb. (tov§bbiakban: b®rlet-igazolv§ny)  
 

igazolni kell. A b®rlettel tºrt®nŖ elsŖ utaz§s megkezd®se elŖtt arra - az azzal val· egy¿ttes 

®rv®nyess®gre val· utal§sk®nt - a Szolg§ltat·n§l kiv§ltott (®rv®nyes²tett), a Szolg§ltat· §ltal az 

¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott igazolv§ny, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya b®rlettel 
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val· ºsszetartoz§st kifejezŖ megjelºl®s®t (sorsz§m, egy®b azonos²t· jel) tollal vagy goly·stollal 

fel kell t¿ntetni. 

 
2.8. Ćt²r§s, kicser®l®s 
 

A megv§ltott b®rlet kicser®l®se - a b®rlet ®rv®nyess®gi idej®nek kezdete elŖtt - az I/2.4. pontban 

foglaltak szerint tºrt®nhet. 

 

III. Fejezet 

Kedvezm®nyek 

 
1.  Gyermekek kedvezm®nye 

 
1.1. Jogosults§g 
 

V§rosi (helyi) aut·buszj§ratokon a gyermekek - felnŖtt k²s®ret®ben ï 6. ®ves korig kedvez-

m®nyesen utazhatnak. 

 
1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

Az ig®nyjogosult gyermekek a v§rosi (helyi) aut·buszj§ratokon d²jtalanul utazhatnak. 

 
1.3. Jogosults§g igazol§sa 
 

A gyermek ®letkor§t a k²s®rŖ sz¿lŖnek a gyermek adatait is tartalmaz· igazolv§ny§val vagy a 

gyermek saj§t nev®re sz·l·, az ®letkorra utal· adatot tartalmaz· igazolv§ny§val igazolhatja. 

Jogosults§g tekintet®ben az utaz§s napj§n betºltºtt ®letkor a m®rvad·. 

 
2.  Tanul·k ®s gyermekek b®rletkedvezm®nye 

 

2.1. Jogosults§g 
 

A tanul·k ®s gyermekek b®rletkedvezm®ny®re jogosultak: 

a) az oktat§si int®zm®nyek nappali ®s esti tagozatos tanul·i (hallgat·i), ha ®rv®nyes di§k-

igazolv§nnyal vagy az azt helyettes²tŖ, a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-sal rendel-

keznek, b§rmely telep¿l®s helyi aut·buszvonalain, 

b) a 6-14 ®ves kor¼ gyermekek, 

c) azok a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ (2007. ®vi I. tºrv®ny 1. Ä a/ 

pontja) tanul·k ®s hallgat·k, akik olyan alap-, kºz®p-, illetve felsŖfok¼ oktat§si int®z-

m®ny nappali vagy esti oktat§s munkarendje szerint foly· oktat§s§ban vesznek r®szt, 

amely az Eur·pai Uni·ban, az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®grŖl sz·l· meg§llapod§sban 

r®szes valamely §llamban vagy nemzetkºzi meg§llapod§s alapj§n m§s olyan §llamban 

tºrt®nik, amelynek §llampolg§raival azonos jog§ll§st ®lveznek. 

 

2.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A tanul·k ®s gyermekek b®rletkedvezm®ny®re jogosult szem®lyek az adott telep¿l®si ºnkor-

m§nyzata §ltal meghat§rozott, a szolg§ltat· §ltal kºzz®tett, az adott telep¿l®s teljes h§l·zat§n 

korl§tlan sz§m¼ utaz§sra ®rv®nyes, kedvezm®nyes òTanul·k b®rleteò §ltal ny¼jtott kedvez-

m®nyre jogosultak.  
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A kedvezm®nyes b®rletek §rait a 2.1. sz. Mell®klet tartalmazza. 

 

2.3. £rv®nyess®gi ter¿let 

 

2.3.1. Tatab§nya  

- Tanul· b®rlet a v§ros kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l kºzlekedŖ ºsszes helyi ®s helykºzi 

aut·buszj§ratra ®rv®nyes.  

- K¿lter¿leti Tanul· b®rlet a megyesz®khely ºsszes helyi ®s helykºzi j§rat§ra ®rv®nyes, 

k¿lter¿leti hat§r n®lk¿l.  

  

2.3.2. Tata, Kom§rom, Oroszl§ny, Sz§r 

- Tanul· b®rlet a v§ros kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l kºzlekedŖ ºsszes helyi ®s helykºzi 

aut·buszj§ratra ®rv®nyes.  

  

2.3.3. Esztergom  

- Tanul· b®rlet a v§ros kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l kºzlekedŖ b§rmely helyi ®s a 

meg§llapod§sban szereplŖ helykºzi j§ratra ®rv®nyes.  

  

2.3.4. Sz®kesfeh®rv§r Megyei Jog¼ V§ros, Duna¼jv§ros Megyei Jog¼ V§ros 

 

Tanul· b®rletjegy 

A tanul· b®rletjegy Sz®kesfeh®rv§r, Duna¼jv§ros helyi kºzleked®s®ben b§rmely vonalon, 

b§rmely j§raton korl§tlan sz§m¼ utaz§sra felhaszn§lhat·. 

 

2.3.5. M·r V§ros 

A v§ros helyi aut·buszj§ratain a tanul· b®rletjegy az al§bbi vonalh§l·zaton ®rv®nyes: 

Ă1ò Ćllami Gazdas§g ï Hunyadi u. ï B§ny§sz vigad· ï Zimmermann Iskola ï Velegi u. 

Ă1Aò Velegi u. ï B§ny§sz vigad· ï Ipar telep ï Velegi u. 

Ă1Bò Velegi u. ï Ipart telep ï B§ny§sz vigad· ï Velegi u. 

Ă1Cò Velegi u. ï Hunyadi u. ï Zimmermann Iskola ï Velegi u. 

Ă1Eò Ćllami Gazdas§g ï B§ny§sz vigad· ï Zimmermann Iskola ï Ipar telep ï Velegi u. 

Ă1Gò Zimmermann Iskola ï Ćllami Gazdas§g ï Ipar telep ï Velegi u. 

Ă1Mò Velegi u. ï Ipar telep ï Zimmermann Iskola ï Ćllami Gazdas§g 
 

2.3.6. Baracska kºzs®g 

A kºzs®g helyi aut·buszj§rat§n a tanul· b®rletjegy az al§bbi vonalon ®rv®nyes: 

Ă1ò Vas¼ti meg§ll·hely ï Sportp§lya 

 

2.3.7. Nagykar§csony kºzs®g 

A kºzs®g helyi aut·buszj§rat§n az egyvonalas b®rletjegy az al§bbi vonalon ®rv®nyes: 

Ă1ò Sportp§lya ï SzŖlŖhegy als· 

 

2.4. £rv®nytartam 

2.4.1. Tatab§nya, Esztergom, Oroszl§ny, Sz§r 

 A b®rletek idŖbeli ®rv®nyess®ge:  

- A tanul· havi b®rlet: a napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 

·r§ig ®rv®nyes.  
 

2.4.2. Tata, Kom§rom 

A b®rletek idŖbeli ®rv®nyess®ge  
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- A tanul· havi b®rlet: a napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 

·r§ig ®rv®nyes.  

- A tanul· ®ves b®rlet: a rajta felt¿ntetett ®v janu§r 1-j®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ ®v janu§r 

5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

 

2.4.3. Sz®kesfeh®rv§r 
 

- A tanul· havi b®rletjegy a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 ·r§t·l a 

kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- ĂKò-s tanul· havi b®rletjegy a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 ·r§t·l a 
kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- A tanul· negyed®ves b®rletjegy a napt§ri negyed®v elsŖ napj§t·l az adott idŖszakot kºvetŖ 

h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- ĂKò-s tanul· negyed®ves b®rletjegy a napt§ri negyed®v elsŖ napj§t·l az adott idŖszakot 

kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

 

2.5. A kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A tanul·k, hallgat·k kedvezm®nyes b®rlet®t csak jogos tulajdonosa haszn§lhatja. A b®rlettel 

tºrt®nŖ utaz§skor a haszn§lati ®s a kedvezm®nyre val· jogosults§got  

- az ®rv®nyes di§kigazolv§nnyal vagy az azt helyettes²tŖ, a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazo-

l§sò-sal ®s a szem®lyazonoss§g igazol§s§val, tov§bb§ 

- a Szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban megjelºlt helyeken kiv§lthat·, ott meghat§rozott ®s 

®rv®nyes²tett igazolv§nnyal (ĂTanul· igazolv§nyò), azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§val stb.  

igazolni kell. A b®rlettel tºrt®nŖ elsŖ utaz§s megkezd®se elŖtt arra a haszn§l·j§nak ï az azzal 

val· egy¿ttes ®rv®nyess®gre val· utal§sk®nt ï oktat§si azonos²t· sz§m§t, illetve akinek 

di§kigazolv§nya ezt nem tartalmazza, annak az ®rv®nyes di§kigazolv§ny vagy az azt 

helyettes²tŖ, a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò sorsz§m§t, illetve a Szolg§ltat·n§l kiv§ltott 

(®rv®nyes²tett) a Szolg§ltat· §ltal az ¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott igazolv§ny, 

azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya b®rlettel val· ºsszetartoz§st kifejezŖ megjelºl®s®t (sorsz§m, 

egy®b azonos²t· jel) tollal vagy goly·stollal fel kell t¿ntetni. 
 

A felsŖoktat§si int®zm®nyek hallgat·inak di§kigazolv§ny§t f®l®venk®nt, az egy®b iskol§k 

tanul·inak di§kigazolv§ny§t pedig tan®venk®nt ®rv®nyes²tik. A tankºtelezetts®g felsŖ hat§r§t 

m®g el nem ®rt ®letkor¼ tanul·k di§kigazolv§ny§t az oktat§si int®zm®nyek k¿lºn nem ®rv®-

nyes²tik. Ezen tanul·k di§kigazolv§ny§nak ®rv®nyess®g®t az azon szereplŖ sz¿let®si idŖpont 

alapj§n kell meg§llap²tani. 
 

A tanul·k, hallgat·k b®rletkedvezm®nye tekintet®ben a tan®v I. f®l®v®re ®rv®nyes²tett di§kiga-

zolv§ny a tan®v kezdet®tŖl, illetve az ®rv®nyes²t®s napj§t·l a kºvetkezŖ ®v m§rcius 31-ig 

®rv®nyes. A di§kigazolv§ny valamely tan®vre, illetve a tan®v II. f®l®v®re vonatkoz· ®rv®-

nyess®ge az ®rv®nyes²t®stŖl a tan®vet kºvetŖ okt·ber 31-ig tart. A kºzoktat§si di§kigazolv§ny 

k¿lºn ®rv®nyes²t®s n®lk¿l ®rv®nyes azt a tan®vet kºvetŖ okt·ber 31-ig, amelyben a tanul· a 

tankºtelezetts®ge felsŖ hat§r§t el®rte. 
 

A di§kigazolv§nyt helyettes²tŖ vagy p·tl·, a tanint®zet §ltal kiadott ĂIgazol§sò-on az 

®rv®nyess®g®nek utols· napt§ri napja felt¿ntet®sre ker¿l. Ha a kedvezm®nyt ig®nybevevŖ 

rendelkezik szem®lyazonoss§g§nak igazol§s§ra alkalmas hat·s§gi igazolv§nnyal, az ĂIgazol§sò 

csak annak egy¿ttes felmutat§s§val ®rv®nyes. 
 

A Szolg§ltat· §ltal kiad§sra ker¿lŖ, a kedvezm®ny ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges igazol§s, 

azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya ®rv®nyess®g®t az ¦zletszab§lyzat tartalmazza. 
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2.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A v§rosi (helyi) aut·buszj§ratok tanul·k b®rleteire egyebekben a II/2.5.-2.6. ®s II/2.8. 

pontokban foglaltak vonatkoznak. 

 

3.  Nyugd²jasok ®s szoci§lisan r§szorul·k kedvezm®nye 

 

3.1. Jogosults§g 
 

A nyugd²jasok ®s szoci§lisan r§szorul·k (tov§bbiakban egy¿tt: nyugd²jasok) kedvezm®ny®re 

jogosultak: 

a) az a szem®ly, aki 

aa) a t§rsadalombiztos²t§s ell§t§saira ®s a mag§nnyugd²jra jogosultakr·l, valamint e 

szolg§ltat§sok fedezet®rŖl sz·l· 1997. ®vi LXXX. tºrv®ny 4. Ä f) pontja alapj§n 

saj§t jog¼ nyugell§t§sban, valamint azzal azonos elb²r§l§s al§ esŖ ell§t§sban 

r®szes¿l, 

ab) a t§rsadalombiztos²t§si nyugell§t§sr·l sz·l· 1997. ®vi LXXXI. tºrv®ny 6. Ä (2) 

bekezd®se szerinti hozz§tartoz·i nyugell§t§sban r®szes¿l, 

ac) 2011. december 31-ig 57. ®let®v®t betºltºtte ®s 2011. december 31-®n korhat§r 

elŖtti ºregs®gi nyugd²jban [a korhat§r elŖtti ºregs®gi nyugd²jak megsz¿ntet®s®rŖl, 

a korhat§r elŖtti ell§t§sr·l ®s a szolg§lati j§rand·s§gr·l sz·l· 2011. ®vi CLXVII. 

tºrv®ny 1. Ä c) pontj§ban meghat§rozott ell§t§sok] r®szes¿lt, 

ad) rokkants§gi ell§t§sban r®szes¿l, ®s 2011. december 31-®n I., illetve II. csoportos 

rokkants§gi nyugd²jra volt jogosult, vagy akinek az eg®szs®gi §llapota a rehabili-

t§ci·s hat·s§g komplex minŖs²t®se alapj§n 30%-os vagy kisebb m®rt®kŤ, 

ae) rokkants§gi ell§t§sban r®szes¿l, amennyiben 2011. december 31-ig 57. ®let®v®t 

betºltºtte ®s 2011. december 31-®n III. csoportos rokkants§gi nyugd²jra vagy 

rendszeres szoci§lis j§rad®kra volt jogosult, 

af) rokkants§gi j§rad®kban, nemzeti gondoz§si d²jban, nemzeti helyt§ll§si p·tl®kban 

r®szes¿l, 

b) k¿lfºldrŖl hazatelep¿lt magyar §llampolg§r, aki k¿lfºldrŖl r®szes¿l nyugell§t§sban, 

c) nyugd²jseg®lyben r®szes¿lŖ egyh§zi szem®ly, 

d) gy§m ®s gy§molt szem®ly, gondnok ®s gondnokolt szem®ly. 

e) az a) ï c) pontokban megjelºlt szem®lynek az ºregs®gi nyugd²jkorhat§rt (1997. ®vi 

LXXXI. tºrv®ny II. fejezete) betºltºtt h§zast§rsa (®lett§rsa), ha a jogosults§got a 

nyugd²jas igazolv§ny§nak, igazol§s§nak ®s a h§zast§rs (®lett§rs) szem®lyazonos²t§sra 

alkalmas okm§ny§nak felmutat§s§val igazolja, 

f) az a szem®ly, aki az akt²v kor¼ak ell§t§s§ra jogosult, ha munkaviszonyban nem §ll, a 
jegyzŖ igazol§sa szerint.  

g) a rokkants§gi j§rad®kos, ha ezt a kºr¿lm®nyt a lak·helye szerint illet®kes ºnkorm§nyzat 

jegyzŖje igazolja. 

 

3.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 3.1. pontban meghat§rozott szem®lyek az adott telep¿l®si ºnkorm§nyzata §ltal meg-

hat§rozott, a szolg§ltat· §ltal kºzz®tett, az adott telep¿l®s teljes h§l·zat§n korl§tlan sz§m¼ 

utaz§sra ®rv®nyes, kedvezm®nyes ĂNyugd²jasok b®rleteò §ltal ny¼jtott kedvezm®nyre jogo-

sultak. 
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A kedvezm®nyes b®rletek §rait a 2.1. sz. Mell®klet tartalmazza. 

 

3.3. £rv®nyess®gi ter¿let 

 

3.3.1. Tatab§nya  

- Nyugd²jas b®rlet a v§ros kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l kºzlekedŖ ºsszes helyi ®s helykºzi 

aut·buszj§ratra ®rv®nyes.  

- K¿lter¿leti Nyugd²jas b®rlet a megyesz®khely ºsszes helyi ®s helykºzi j§rat§ra ®rv®nyes, 

k¿lter¿leti hat§r n®lk¿l.  

  

3.3.2. Tata, Kom§rom, Oroszl§ny, Sz§r 

- Nyugd²jas b®rlet a v§ros kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l kºzlekedŖ ºsszes helyi ®s helykºzi 

aut·buszj§ratra ®rv®nyes. 

  

3.3.3. Esztergom  

- Nyugd²jas b®rlet a v§ros kºzigazgat§si hat§r§n bel¿l kºzlekedŖ b§rmely helyi ®s a 

meg§llapod§sban szereplŖ helykºzi aut·buszj§ratra ®rv®nyes.  

  

3.3.4. Sz®kesfeh®rv§r Megyei Jog¼ V§ros, Duna¼jv§ros Megyei Jog¼ V§ros 

 

Nyugd²jas b®rletjegy 

A nyugd²jas b®rletjegy Sz®kesfeh®rv§r, Duna¼jv§ros helyi kºzleked®s®ben b§rmely 

vonalon, b§rmely j§raton korl§tlan sz§m¼ utaz§sra felhaszn§lhat·. 

 

3.3.5. M·r V§ros 

A v§ros helyi aut·buszj§ratain a nyugd²jas b®rletjegy az al§bbi vonalh§l·zaton ®rv®nyes: 

Ă1ò Ćllami Gazdas§g ï Hunyadi u. ï B§ny§sz vigad· ï Zimmermann Iskola ï Velegi u. 

Ă1Aò Velegi u. ï B§ny§sz vigad· ï Ipar telep ï Velegi u. 

Ă1Bò Velegi u. ï Ipart telep ï B§ny§sz vigad· ï Velegi u. 

Ă1Cò Velegi u. ï Hunyadi u. ï Zimmermann Iskola ï Velegi u. 

Ă1Eò Ćllami Gazdas§g ï B§ny§sz vigad· ï Zimmermann Iskola ï Ipar telep ï Velegi u. 

Ă1Gò Zimmermann Iskola ï Ćllami Gazdas§g ï Ipar telep ï Velegi u. 

Ă1Mò Velegi u. ï Ipar telep ï Zimmermann Iskola ï Ćllami Gazdas§g 
 

 

3.3.6. Baracska kºzs®g 

A kºzs®g helyi aut·buszj§rat§n a nyugd²jas b®rletjegy az al§bbi vonalon ®rv®nyes: 

Ă1ò Vas¼ti meg§ll·hely ï Sportp§lya 
 

3.3.7. Nagykar§csony kºzs®g 

A kºzs®g helyi aut·buszj§rat§n az egyvonalas b®rletjegy az al§bbi vonalon ®rv®nyes: 

Ă1ò Sportp§lya ï SzŖlŖhegy als· 

 

3.4. £rv®nytartam 

 

3.4.1. Tatab§nya, Tata, Esztergom, Kom§rom, Oroszl§ny, Sz§r 
  

A b®rletek idŖbeli ®rv®nyess®ge:  

- A nyugd²jas havi b®rlet: a napt§ri h·nap 1-j®n 0.00 ·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 

·r§ig ®rv®nyes.  



192 

 

3.4.2. Sz®kesfeh®rv§r 

- A nyugd²jas havi b®rletjegy a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 ·r§t·l 
a kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- ĂKò-s nyugd²jas havi b®rletjegy a rajta felt¿ntetett napt§ri h·nap elsŖ napj§nak 0.00 

·r§t·l a kºvetkezŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- A nyugd²jas negyed®ves b®rletjegy a napt§ri negyed®v elsŖ napj§t·l az adott idŖszakot 
kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 

- ĂKò-s nyugd²jas negyed®ves b®rletjegy a napt§ri negyed®v elsŖ napj§t·l az adott 

idŖszakot kºvetŖ h·nap 5-®n 24.00 ·r§ig ®rv®nyes. 
 

3.5. A kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A nyugd²jasok kedvezm®nyes b®rlet®t csak jogos tulajdonosa haszn§lhatja. A b®rlettel tºrt®nŖ 

utaz§skor a haszn§lati ®s a kedvezm®nyre val· jogosults§got a Szolg§ltat· ¦zletszab§lyzat§ban 

megjelºlt helyeken kiv§lthat·, ott meghat§rozott ®s ®rv®nyes²tett igazolv§nnyal (ĂIgazolv§ny 

VOLĆN helyij§rati nyugd²jas b®rletjegy haszn§lat§hozò), azonos²t· vagy jogos²t· k§rty§val 

stb. igazolni kell. A b®rlettel tºrt®nŖ elsŖ utaz§s megkezd®se elŖtt arra ï az azzal val· egy¿ttes 

®rv®nyess®gre val· utal§sk®nt ï a Szolg§ltat·n§l kiv§ltott (®rv®nyes²tett), a Szolg§ltat· §ltal az 

¦zletszab§lyzat§ban erre meghat§rozott igazolv§ny, azonos²t· vagy jogos²t· k§rtya b®rlettel 

val· ºsszetartoz§st kifejezŖ megjelºl®s®t (sorsz§m, egy®b azonos²t· jel) tollal vagy goly·stollal 

fel kell t¿ntetni. 

 

3.6. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A v§rosi (helyi) aut·buszj§ratok nyugd²jas b®rleteire egyebekben a II/2.5.-2.6. ®s II/2.8. 

pontokban foglaltak vonatkoznak. 

 
 

4.  65. ®ven fel¿li magyar ®s egyes k¿lfºldi §llampolg§rok kedvezm®nye 

 

4.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a 65. ®let®v¿k betºlt®se napj§t·l a magyar §llampolg§rok, a menek¿ltek, a 

letelepedett jog§ll§s¼ szem®lyek, a k¿lºn tºrv®ny meghat§roz§sa szerint (2007. ®vi I. tºrv®ny 

1. Ä a/ pontja) a szabad mozg§s ®s tart·zkod§s jog§val rendelkezŖ szem®lyek, valamint 

nemzetkºzi szerzŖd®s alapj§n a szerzŖd®s hat§lya al§ tartoz· k¿lfºldi §llampolg§rok jogosultak.  
 

Jogosultak m®g erre a kedvezm®nyre a magyar jogszab§lyok alapj§n a nyugd²jfoly·s²t· szerv 

§ltal meg§llap²tott nyugell§t§sban r®szes¿lŖ 65. ®ven fel¿li k¿lfºldi §llampolg§rok a nyug-

d²jfoly·s²t· szerv igazol§sa alapj§n. 

 

4.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 4.1. pontban meghat§rozott kedvezm®nyre jogosult 65. ®ven fel¿liek a v§rosi (helyi) 

aut·buszj§ratokon d²jtalanul utazhatnak. 
 

4.3. Jogosults§g igazol§sa 
 

A 65. ®vet betºltºtt magyar §llampolg§rok jogosults§gukat szem®lyazonos²t· igazolv§nyukkal 

vagy m§s, a szem®lyi azonoss§got, ®letkort ®s §llampolg§rs§got igazol· arck®pes hat·s§gi 

igazolv§nnyal (pl. ¼tlev®l) igazolhatj§k. Ezen fel¿l a k¿lfºldrŖl hazatelep¿lt szem®lyeknek a 



193 

 

hazatelep¿l®st, a menek¿lteknek a menek¿lt helyzetet tart·zkod§si enged®ly¿kkel is igazolniuk 

kell. A k¿lfºldi §llampolg§roknak szem®lyazonoss§gukat, §llampolg§rs§gukat, ®letkorukat, 

valamint ha a nemzetkºzi szerzŖd®s, illetve a 4.1. pont a kedvezm®nyhez m§s felt®telt is 

meghat§roz, a felt®tel megl®t®t kell igazolniuk.  

Jogosults§g tekintet®ben az utaz§s napj§n betºltºtt ®letkor a m®rvad·.  
 

 

5.  Fogyat®kkal ®lŖk ®s k²s®rŖik kedvezm®nye 
 

5.1. Jogosults§g 
 

A fogyat®kkal ®lŖk §ltal§nos menetjegy kedvezm®ny®re jogosult 

a) az a vak szem®ly, aki k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott vakok szem®lyi j§rad®k§ban 
r®szes¿l, az errŖl sz·l· igazol§s alapj§n, vagy a Magyar Vakok ®s Gyeng®nl§t·k 

Orsz§gos Szºvets®g®nek ®rv®nyes tags§gi igazolv§ny§val rendelkezik, 

b) a hall§ss®r¿lt szem®ly, ha a Siketek ®s Nagyothall·k Orsz§gos Szºvets®g®nek ®rv®nyes 

arck®pes igazolv§ny§val rendelkezik, 

c) aki ut§n sz¿lŖje vagy eltart·ja magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®kban r®szes¿l, az ezt 
bizony²t· okirat alapj§n, 

d) aki az 1998. ®vi XXVI. tºrv®ny alapj§n fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿l, a 

Magyar Ćllamkincst§r ter¿leti szerv®nek erre vonatkoz· igazol§sa (hat§rozata) alapj§n, 

e) az a) - d) pontban meghat§rozott szem®llyel egy¿tt utaz· szem®ly (k²s®rŖ). 

 

5.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

Az 5.1. pontban meghat§rozott szem®lyek a v§rosi (helyi) aut·buszj§ratokon d²jtalanul utaz-

hatnak. 

 

5.3. Jogosults§g igazol§sa 
 

A kedvezm®nyre jogosult vakok, a magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®kban r®szes¿lŖk, tov§bb§ az 

1998. ®vi XXVI. tºrv®ny alapj§n s¼lyos fogyat®koss§gi t§mogat§sban r®szes¿lŖ szem®lyek ®s 

ezek k²s®rŖi a jogosults§gukat a Magyar Ćllamkincst§r vagy ter¿leti szervei §ltal kiadott 

sorsz§mozott ĂHat·s§gi Igazolv§nnyalò vagy az ideiglenes haszn§latra kiadott ĂHat·s§gi 

bizony²tv§nyò-nyal ®s szem®lyi azonoss§guk igazol§s§val igazolhatj§k. A Magyar Vakok ®s 

Gyeng®nl§t·k Orsz§gos Szºvets®g®nek ®rv®nyes arck®pes igazolv§ny§val rendelkezŖk ®s 

k²s®rŖik a jogosults§gukat ezzel az igazolv§nnyal igazolhatj§k.  

A hall§ss®r¿ltek jogosults§gukat a Siketek ®s Nagyothall·k Orsz§gos Szºvets®ge arck®pes 

tags§gi igazolv§ny§nak egyidejŤ felmutat§s§val igazolhatj§k. Az igazolv§nyt ®venk®nt ®rv®-

nyes²teni kell. Az elŖzŖ ®vi ®rv®nyes²t®ssel a igazolv§ny a t§rgy®vben m§rcius 31-ig jogos²t 

utaz§sra. 
 

A k²s®rŖ szem®lyazonoss§g§t a VOLĆN nem vizsg§lja. K²s®rŖnek az a szem®ly tekinthetŖ, aki 

a kedvezm®nyre jogosult szem®llyel egy¿tt utazik. 
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6.  Hadigondozottak, k²s®rŖik ®s a hadirokkantak csal§dtagjainak kedvezm®nye 

 
6.1.  Hadigondozottak ®s k²s®rŖik kedvezm®nye 

 

6.1.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a hadigondozottak kºz¿l a hadirokkantak ®s hadiºzvegyek - tov§bb§, ha a 

hadirokkant k²s®rŖre szorul, akkor a k²s®rŖje is - jogosultak.  

 

6.1.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A kedvezm®nyre jogosultak a v§rosi (helyi) aut·buszj§ratokon d²jtalanul utazhatnak. 

6.1.3. Jogosults§g igazol§sa 
 

A hadirokkantak ®s hadiºzvegyek, illetve k²s®rŖj¿k a kedvezm®nyre val· jogosults§gukat a 

lak·hely szerinti ºnkorm§nyzat jegyzŖje §ltal kiadott, n®vre sz·l· ĂHadigondozotti igazol-

v§nyò-nyal igazolhatj§k. Az igazolv§ny tartalmazza a hadigondozotti minŖs²t®st (hadirokkant, 

hadiºzvegy stb.), valamint a hadirokkant k²s®r®s®nek sz¿ks®gess®g®t. A k²s®rŖ kedvezm®nyre 

val· jogosults§g§t az igazolv§ny erre vonatkoz· bejegyz®se igazolja. 
 

Amennyiben a ĂHadigondozotti igazolv§nyò belsŖ oldal§n tºrt®nt bejegyz®s szerint a hadi-

rokkant §lland· k²s®rŖre szorul, a hadirokkanttal egy¿tt egy fŖ k²s®rŖ is d²jtalanul utazhat. A 

k²s®rŖ szem®lyazonoss§g§t a Szolg§ltat· nem vizsg§lja. K²s®rŖnek az szem®ly tekinthetŖ, aki a 

jogosult hadigondozottal egy¿tt utazik. 

 

6.2.  Hadirokkantak csal§dtagjainak kedvezm®nye 

 

6.2.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyre a 75 %-os vagy ann§l nagyobb m®rt®kben rokkant hadirokkanttal kºzºs 

h§ztart§sban egy¿tt ®lŖ csal§dtag jogosult. Ig®nyjogosult csal§dtagnak minŖs¿l a kedvez-

m®nyezettel kºzºs h§ztart§sban egy¿tt ®lŖ h§zast§rs (®lett§rs) ®s gyermek. A kedvezm®ny 

szempontj§b·l gyermeknek tekintendŖk a 18 ®ven aluliak, a 26 ®ven aluliak abban az esetben, 

ha nappali tagozatos di§kigazolv§nnyal rendelkeznek, tov§bb§ ®letkort·l f¿ggetlen¿l az, akire 

munkak®ptelens®g folyt§n magasabb ºsszegŤ csal§di p·tl®k j§r ®s ezt a kifizetŖhely igazolja. 

 

6.2.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A kedvezm®nyre jogosultak a v§rosi (helyi) aut·buszj§ratokon d²jtalanul utazhatnak. 

 

6.2.3. Jogosults§g igazol§sa 
 

A hadirokkantak kedvezm®nyre jogosult csal§dtagj§nak a jogosults§got szem®lyazonos²t§sra 

alkalmas okm§nnyal ®s a jogosults§got megalapoz· okm§nnyal kell igazolnia. Ez ut·bbiak 

k¿lºnºsen: 

- a csal§dtagi kapcsolat meg§llap²t§s§hoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolv§nya ®s a 

jogosult szem®lyazonos²t· igazolv§nya vagy m§s, szem®lyazonos²t§sra alkalmas 

okm§nya, szem®lyi lapja, di§kigazolv§nya, h§zass§gi anyakºnyvi kivonata, 

- ®lett§rsi viszony meg§llap²t§s§hoz: ºnkorm§nyzati igazol§s ®s kºzºs lakc²m igazol§sa 

szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§nnyal ®s szem®lyi azonos²t·t ®s lakc²met igazol· 

hat·s§gi igazolv§nnyal, 
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- gyermekekre vonatkoz· felt®telek meg§llap²t§s§hoz: di§kigazolv§ny, 

szem®lyazonos²t§sra alkalmas okm§ny, vagy m§s, szem®lyazonos²t§sra alkalmas 

okm§ny, szem®lyi lap, emelt ºsszegŤ csal§di p·tl®k foly·s²t§s§r·l sz·l· igazol§s. 

 

7.  A szomsz®dos §llamokban ®lŖ magyarok ®s csal§dtagjaik utaz§si kedvezm®nyei 

 

7.1.  A szomsz®dos §llamokban ®lŖ magyarok ®s csal§dtagjaik kedvezm®nyes 

utaz§sainak §ltal§nos felt®telei 

 

A 7.2-7.3 pontban foglalt utaz§si kedvezm®nyekre jogosult a Magyarorsz§g Korm§nya §ltal 

erre kijelºlt magyar kºzponti kºzigazgat§si szerve (a tov§bbiakban: elb²r§l· hat·s§g) §ltal 

ki§ll²tott, arck®pes, a szem®ly¿kre sz·l· adatokkal ell§tott, ®rv®nyes ĂMagyar igazolv§nyò-

nyal, illetve ĂMagyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò-nyal rendelkezŖ, 

a) a Horv§t Kºzt§rsas§gban, Szerb Kºzt§rsas§gban, Rom§ni§ban, a Szlov®n Kºzt§rsa-

s§gban, a Szlov§k Kºzt§rsas§gban ®s Ukrajn§ban lak·hellyel rendelkezŖ mag§t magyar 

nemzetis®gŤnek vall· szem®ly, kiv®ve, ha  

- magyar §llampolg§rs§g§t ºnk®ntes lemond§ssal vesz²tette el,  

- magyar §llampolg§rs§g§t az®rt vont§k vissza, mert azt csal§rd m·don szerezte meg, 

- Magyarorsz§g ter¿let®n bev§ndorolt, letelepedett, menek¿lt vagy mened®kes jog-

§ll§st szerzett, 

b) az a) pontban meghat§rozott szem®llyel egy¿tt ®lŖ h§zast§rsa ®s a kºzºs h§ztart§sukban 

nevelt kiskor¼ gyermek. akkor is, ha mag§t nem vallja magyar nemzetis®gŤnek. 

 
7.2.  A 6. ®let®v®t be nem tºltºtt gyermek ®s a 65. ®let®v®t betºltºtt szem®lyek 

kedvezm®nye 

 

7.2.1. Jogosults§g 
 

A kedvezm®nyt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak kºz¿l a 

- a 6. ®let®vet m®g be nem tºltºtt gyermekek, valamint 

- a 65. ®let®v¿ket betºltºtt szem®lyek 

vehetik ig®nybe ®letkoruk igazol§s§val. 

 

7.2.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 7.2.1. pontban meghat§rozott szem®lyek a helyi aut·buszj§ratokon d²jtalanul utazhatnak. 

 

7.2.3. A jogosults§g igazol§sa 
 

A 6 ®v alatti ®s 65 ®v feletti ®letkor¼ jogosultak jogosults§gukat a Magyar igazolv§nyukkal, 

illetve a Magyar hozz§tartoz·i igazolv§nyukkal, ®s az abban szereplŖ sz¿let®si idŖponttal 

igazolhatj§k.  

Jogosults§g tekintet®ben az utaz§s napj§n betºltºtt ®letkor a m®rvad·. 
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7.3.  Di§kkedvezm®ny 

7.3.1. A jogosults§g 
 

A di§kkedvezm®nyre a 7.1. pontban foglalt szem®lyek kºz¿l az alap-, kºz®p ®s felsŖfok¼ 

int®zm®ny®ben tanulm§nyokat folytat· tanul· vagy hallgat· a ĂMagyar igazolv§nyò-§ba, illetve 

ĂMagyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò-§ba bejegyzett ®rv®nyes ĂDi§kigazolv§nyò alapj§n, illetve 

az igazolv§nyok mell®klet®ben, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmaz· ĂP·tf¿zetò-

ben, a ĂDi§kkedvezm®nyò rovatban tºrt®nt ®rv®nyes²t®s alapj§n jogosult. 

 

7.3.2. A kedvezm®ny m®rt®ke 
 

A 7.3.1. pontban meghat§rozott szem®lyek a 2.2 pontban meghat§rozott kedvezm®nyes 

òTanul·k b®rleteò §ltal ny¼jtott kedvezm®nyre jogosultak.  
 

A kedvezm®nyes b®rletek §rait a Mell®klet tartalmazza. 

 

7.3.3. £rv®nyess®gi ter¿let ®s idŖtartam 
 

A tanul·k n®vre sz·l· b®rlet®nek ®rv®nyess®gi ter¿let®t ®s idŖtartam§t a 2.3 ®s 2.4. pontok 

tartalmazz§k.  

 

7.3.4. A kedvezm®nyes b®rlet haszn§lat§ra vonatkoz· jogosults§g 
 

A kedvezm®nyes b®rletet csak jogos tulajdonosa haszn§lhatja. A b®rlettel tºrt®nŖ utaz§skor a 

haszn§lati ®s a kedvezm®nyre val· jogosults§got a tulajdonosa ĂMagyar igazolv§nyò-§val, 

illetve ĂMagyar hozz§tartoz·i igazolv§nyò-§val ®s az abba bejegyzett sorsz§m¼ ®rv®nyes 

ĂDi§kigazolv§nyò-nyal, illetve annak mell®klet®ben vagy a hozz§ tartoz· ĂP·tf¿zetò-ben a 

ĂDi§kkedvezm®nyò rovatban tºrt®nt ®rv®nyes²t®ssel igazolhatja. A di§kigazolv§nyt, illetve az 

igazolv§nyok mell®klet®ben vagy a hozz§juk tartoz· ĂP·tf¿zetò-ben az ®rv®nyes²t®st tan-

®venk®nt (az ut·bbi esetekben az erre vonatkoz· matrica beragaszt§s§val ®s az ®rv®nyes²t®st 

igazol· al§²r§ssal ®s b®lyegzŖlenyomattal) ®rv®nyes²tik. 
 

A valamely tan®vre ®rv®nyes²tett di§kigazolv§ny, illetve a ĂDi§kkedvezm®nyò- re vonatkoz· 

®rv®nyes²t®s a tan®vet kºvetŖ okt·ber 31-ig ®rv®nyes. 
 

A b®rletre a tanul·nak, hallgat·nak - az azzal tºrt®nŖ elsŖ utaz§s elŖtt - di§kigazolv§ny§nak, 

illetve Magyar igazolv§ny§ò-nak, illetve ĂMagyar hozz§tartoz·i igazolv§ny§ò-nak sorsz§m§t 

r§ kell vezetnie. 

 

7.3.5. Egy®b hat§rozm§nyok 
 

A v§rosi (helyi) aut·buszj§ratok ĂTanul·k b®rletò-eire egyebekben a II/2.5. - 2.6. ®s a II/2.8. 

pontokban foglaltak vonatkoznak. 
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lV. Fejezet 

Egy®b d²jak 
 

1.  K®zipoggy§sz sz§ll²t§s d²ja 

 

Az utasnak az aut·buszba bevihetŖ k®zipoggy§sz§t a Szolg§ltat· d²jtalanul sz§ll²tja. 

 

 

2.  £lŖ §llat sz§ll²t§s d²ja 
 

Tatab§nya, Tata, Esztergom, Kom§rom, Oroszl§ny ®s Sz§r helys®gekben 

 

A k®zipoggy§sz m®ret®t meghalad· vagy nem z§rt sz§ll²t·eszkºzben sz§ll²tott kutya 

sz§ll²t§s§nak d²ja azonos a j§ratra ®rv®nyes menetjegy §r§val, melyet az aut·busz vezetŖvel 

®rv®nyes²ttetni kell.  

A k®zipoggy§sz m·dj§ra, z§rt sz§ll²t·eszkºzben sz§ll²tott, a seg²tŖ kuty§k (27/2009. /XII. 3./ 

SZMM rendelet) ®s a rendŖrs®gi, valamint a v§m- ®s p®nz¿gyŖrs®gi szolg§lati kuty§k d²jtalanul 

sz§ll²that·k. A seg²tŖ kutya kik®pzetts®g®t (vizsg§j§t) a h§mj§n elhelyezett log·val vagy a 

vizsg§r·l ki§ll²tott tan¼s²tv§nnyal kell igazolni. Az utaz§si felt®telek szerint a sz§ll²that· egy®b 

®lŖ §llatok sz§ll²t§sa szint®n d²jtalan.  
 
 

Sz®kesfeh®rv§r Megyei Jog¼ V§ros ¥nkorm§nyzat KºzgyŤl®se hat§rozat§nak alapj§n: 

- A helyi aut·buszj§ratra csak sz§jkos§rral ®s p·r§zzal ell§tott kutya vihetŖ fel. 

- A k®zipoggy§sz m·dj§ra (ºlben, t§sk§ban, dobozban, stb.) sz§ll²tott kutya sz§ll²t§sa d²jtalan. 

- A nem k®zipoggy§sz m·dj§ra sz§ll²tott kutya sz§ll²t§si d²ja azonos az ®rv®nyes menetjegy §r§val, 
kiv®ve a szakorvosi ®s §llatorvosi igazol§ssal rendelkezŖ jelzŖ,- vakvezetŖ, mozg§skorl§tozottakat 

seg²tŖ, valamint ter§pi§s kutya ®s rendŖrs®gi kutya, amelyek sz§ll²t§sa d²jtalan. 

- A kutya b®rletjeggyel is sz§ll²that· (b®rletigazolv§nnyal egy¿tt ®rv®nyes). 

 

Duna¼jv§ros Megyei Jog¼ V§ros ¥nkorm§nyzat KºzgyŤl®se hat§rozat§nak alapj§n: 

  1.  Az aut·buszba bevihetŖ ®lŖ §llatok ®s sz§ll²t§suk felt®telei: 

a) egy kutya, sz§jkos§rral ®s p·r§zzal ell§tva, 

b) halak, a v²z kiºml®se ellen megfelelŖen biztos²tott tart§lyban, 

c) kisebb madarak, papag§jok ®s galambok, kalitk§ban elhelyezve, 

d) egy®b apr· §llat kos§rban, l§d§ban vagy m§s alkalmas tart·ban, 

e) egy vad§szs·lyom, v®dŖsapk§val ell§tva. 

 

Az §llatok sz§ll²t§s§ra haszn§lt eszkºzºk (tart§ly, kalitka, kos§r, l§da stb.) tºmege, terjedelme stb. nem 

haladhatja meg a k®zipoggy§szok sz§ll²t§si felt®teleire meghat§rozottakat. 

 

A VOLĆN a forgalmi viszonyokt·l f¿ggŖen az ®lŖ §llatok sz§ll²t§s§t tov§bb korl§tozhatja. 
 

  2. £lŖ kacsa, liba vagy pulyka az aut·busz utast®rben nem sz§ll²that·. 

  3. Beteg §llat az aut·buszba nem vihetŖ be. 

  4. Az aut·buszba bevitt ®lŖ §llatra az utasnak kell fel¿gyelni. Ha az ®lŖ §llat az utasokat magatart§s§val 

zavarhatja, vagy sz§mukra k®nyelmetlens®get okoz, a VOLĆN az ®lŖ §llatot a sz§ll²t§sb·l kiz§rhatja. 

  5. Az ®lŖ §llatban bekºvetkezett, valamint az ®lŖ §llat §ltal harmadik szem®lynek okozott k§r®rt a 

VOLĆN csak jogszab§ly alapj§n vagy v®tkess®ge eset®n felelŖs - a k®zipoggy§szra vonatkoz· felt®telek 

szerint. 

  6. Az aut·buszon ebet sz§jkos§rral ®s p·r§zzal ell§tva, csak ®rv®nyes ï az ebre vonatkoz· ï 

menetjeggyel lehet sz§ll²tani. 
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  7. A vakvezetŖ, illetve rendŖrs®gi eb sz§ll²t§sa d²jtalan. 
 

M·r V§ros ¥nkorm§nyzat hat§rozata alapj§n: 

1. Az aut·buszba utasonk®nt bevihetŖ ®lŖ §llatok ®s sz§ll²t§suk felt®telei: 

a) egy kutya, sz§jkos§rral ®s p·r§zzal ell§tva, 

b) halak, a v²z kiºml®se ellen megfelelŖen biztos²tott tart§lyban, 

c) kisebb madarak, papag§jok ®s galambok, kalitk§ban elhelyezve, 

d) egy®b apr· §llat kos§rban, l§d§ban vagy m§s alkalmas tart·ban, 

e) egy vad§szs·lyom, v®dŖsapk§val ell§tva. 
 

Az §llatok sz§ll²t§s§ra haszn§lt eszkºzºk (tart§ly, kalitka, kos§r, l§da stb.) tºmege, terjedelme 

stb. nem haladhatja meg a k®zipoggy§szok sz§ll²t§si felt®teleire meghat§rozottakat. A VOLĆN a 

forgalmi viszonyokt·l f¿ggŖen az ®lŖ §llatok sz§ll²t§s§t tov§bb korl§tozhatja. A seg²tŖ kuty§t alkalmaz· 

szem®ly a menetrend szerinti aut·buszj§raton jogosult a ï a ter§pi§s kutya kiv®tel®vel ï seg²tŖ kuty§val 

tart·zkodni ®s azt sz§jkos§r n®lk¿l haszn§lni. A seg²tŖ kutya kik®pzetts®g®t (vizsg§j§t) a h§mj§n 

elhelyezett logoval vagy a vizsg§r·l ki§ll²tott tan¼s²tv§nnyal kell igazolni. A seg²tŖ kutya az utaz§sb·l 

akkor z§rhat· ki, ha az ott tart·zkod·k testi ®ps®g®t vesz®lyeztetŖ magatart§st tan¼s²t. 

2. £lŖ kacsa, liba vagy pulyka az aut·busz utast®rben nem sz§ll²that·. 

3. Beteg §llat az aut·buszba nem vihetŖ be. 

4. Az aut·buszba bevitt ®lŖ §llatra az utasnak kell fel¿gyelni. Ha az ®lŖ §llat az utasokat magatart§s§val 

zavarhatja vagy sz§mukra k®nyelmetlens®get okoz, a VOLĆN az ®lŖ §llatot a 

sz§ll²t§sb·l kiz§rhatja. 

4. Az ®lŖ §llatban bekºvetkezet, valamint az ®lŖ §llat §ltal harmadik szem®lynek okozott k§r®rt a 
VOLĆN csak jogszab§ly alapj§n vagy v®tkess®ge eset®n felelŖs - a k®zipoggy§szra vonatkoz· 

felt®telek szerint. 
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2.1. sz. mell®klet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a KNYKK Zrt. kºzforgalm¼ menetrend szerinti szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sra ®s az 

ahhoz kapcsol·d· szolg§ltat§sokra vonatkoz· ¦zletszab§lyzat§hoz 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tatab§nya, Tata, Esztergom, Kom§rom, Oroszl§ny, Sz§r, Sz®kesfeh®rv§r, Duna¼jv§ros, 

M·r, Baracska, Nagykar§csony 

 

helyi aut·buszj§ratok d²jszab§sa 
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Menetd²jak a KNYKK Zrt. Tatab§nya, Tata, Esztergom, Kom§rom, Oroszl§ny ®s Sz§r 

helys®gekben kºzlekedtetett helyi menetrend szerinti aut·buszj§ratain 
  

(Forint/db)  

  

  

TATABĆNYA  

£rv®nyes: 

2015.01.01-

tŖl  

Menetjegy elŖv®telben  255 

Menetjegy aut·buszon  330  

GyŤjtŖ jegy (tºmbjegy)  235 

Napijegy  755 

Egyvonalas b®rlet - havi  4355  

Egyvonalas b®rlet - k®thetes  2660  

Egyvonalas b®rlet - egyhetes  1595  

Vonalcsoport b®rlet - havi  5175  

Vonalcsoport b®rlet - k®thetes  3105  

Vonalcsoport b®rlet - egyhetes  1865  

K¿lter¿leti egyvonalas b®rlet - havi  6180  

K¿lter¿leti egyvonalas b®rlet - k®thetes  3755  

K¿lter¿leti egyvonalas b®rlet - egyhetes  2220  

¥sszvonalas b®rlet - havi  5930  

¥sszvonalas b®rlet - k®thetes  3530  

¥sszvonalas b®rlet - egyhetes  2055  

K¿lter¿leti ºsszvonalas b®rlet - havi  8425  

K¿lter¿leti ºsszvonalas b®rlet - k®thetes  5040  

K¿lter¿leti ºsszvonalas b®rlet - egyhetes  2960  

Kombin§lt b®rlet - havi  6150  

Kombin§lt b®rlet - f®lhavi  3900  

Arck®p n®lk¿li kombin§lt b®rlet - havi  11050  

Kombin§lt b®rlet - ®ves  72250  

Nyugd²jas b®rlet (belter¿leti) - havi  2780  

Tanul· b®rlet (belter¿leti) - havi  2780  

Tanul·/nyugd²jas k¿lter¿leti b®rlet - havi  3775  
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TATA  

£rv®nyes: 

2015.01.01-tŖl  

Menetjegy elŖv®telben  205 

Menetjegy aut·buszon  235 

Turistab®rlet (napijegy)  470  

Egyvonalas b®rlet - havi  2950  

Egyvonalas b®rlet - k®thetes  1630  

¥sszvonalas b®rlet - havi  4190  

¥sszvonalas b®rlet - k®thetes  2320  

Kombin§lt b®rlet - havi  4650  

Kombin§lt b®rlet - f®lhavi  2650  

Nyugd²jas b®rlet - havi  1400  

Tanul· b®rlet - havi  500  

Tanul· b®rlet - ®ves  6 000  

Tanul· b®rlet - idŖszakos (4 

h·nap)  2 000  

  

  

  

ESZTERGOM  

£rv®nyes: 

2014.02.01-tŖl  

Menetjegy   210  

Egyvonalas b®rlet - havi  3 900  

Egyvonalas b®rlet - f®lhavi  2 200  

¥sszvonalas b®rlet - havi  4 900  

¥sszvonalas b®rlet - f®lhavi  2 750  

Nyugd²jas b®rlet - havi  2 500  

Tanul· b®rlet - havi  1 800  
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KOMĆROM  

£rv®nyes: 

2013.05.01-tŖl  

Menetjegy aut·buszon  170  

D®lelŖtti menetjegy  130  

Ćtsz§ll· jegy  260  

Csal§di jegy  520  

¥sszvonalas b®rlet - havi  2 500  

¥sszvonalas b®rlet - k®thetes  1 390  

Nyugd²jas b®rlet - havi  1 000  

Tanul· b®rlet - havi  500  

  

   

OROSZLĆNY  

£rv®nyes: 

2015.07.01-tŖl  

Menetjegy aut·buszon  170  

¥sszvonalas b®rlet - havi  3 460  

Tanul·/nyugd²jas b®rlet - havi  1 000  

  

  

SZĆR  

£rv®nyes: 

2014.01.01-tŖl  

Menetjegy aut·buszon  160  

Egyvonalas b®rlet - havi  2 460  

¥sszvonalas b®rlet - havi  2 795  

Tanul·/nyugd²jas b®rlet - havi  875  

  

Az ºsszegek az ĆFA ºsszeg®t is tartalmazz§k.  



Menetd²jak a KNYKK Zrt. Sz®kesfeh®rv§r, Duna¼jv§ros, M·r, Baracska, Nagykar§csony 

helys®gekben kºzlekedtetett helyi menetrend szerinti aut·buszj§ratain 

Helys®g neve 
Vonal 

sz§ma 
Menetjegy 

Tanul·/nyugd²jas Egyvonalas ¥sszvonalas b®rlet Arck®p n®lk¿li 

havi negyed®ves havi negyed®ves havi f®lhavi negyed®ves  havi  n.®ves 

Sz®kesfeh®rv§r ĂKò 9800 - 2.900 8.300 - - 7.700 4.400 21.600 - - 

Sz®kesfeh®rv§r 9800 270 2.900 8.000 - - 6.800 3.800 18.800 16.000 - 

Duna¼jv§ros 9820 240 2.400 7.000 - - 6.900 3.800     20.000 18.400 55.000 

Baracska 9816 250 950 - 3.800 - - - - - - 

Nagykar§csony 9821 110 685 1.945 2.260 6.300 - - - - - 

M·r 9835 190 1.400 - 3.700 - - - - - - 

 

Sz®kesfeh®rv§r aut·buszon v§ltott menetjegy §ra:  300,- Ft 

Duna¼jv§ros aut·buszon v§ltott menetjegy §ra:  290,- Ft 

 

(Sz®kesfeh®rv§r   2012. 03. 05-tŖl ®rv®nyes) 

(Duna¼jv§ros   2011. 04. 01-tŖl ®rv®nyes) 

(M·r    2012. 02. 01-tŖl ®rv®nyes) 

(Nagykar§csony  2013. 08. 15-tŖl ®rv®nyes)  

(Baracska   2015. 01. 01-tŖl ®rv®nyes) 
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Helyi szem®lysz§ll²t§sra ig®nybe vehetŖ helykºzi vonalak 2.2. sz. Mell®klet 

vonal 8000, 8001 
8090, 8092, 8093, 
8095, 8096, 8097, 

8099 
8010, 8014 8011, 8013 8020 8022, 8026 8027, 8028 8024 8025 

8030, 8032, 8035, 
8037, 8039 

meg§ll· Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. 

meg§ll· III.B®la kir§ly t®r III.B®la kir§ly t®r II. R§k·czi isk. II. R§k·czi isk. G§z u. G§z u. G§z u. Kir§ly sor Kir§ly sor G§z u. 

meg§ll· Laktanya  V®rtan¼ u. Videoton Kir§ly sor Kir§ly sor Kir§ly sor Zombori u. Zombori u. MentŖ§llom§s 

meg§ll·   Videoton  Fisk§lis u. Fisk§lis u. Fisk§lis u. Kisfalud  Tej¿zem 

meg§ll·   KºztemetŖ  Zombori u. Zombori u. Zombori u.   Alufe 

meg§ll·   Szeredi u.  Kºf®m Lomnici u.    AR£V 

meg§ll·     Lomnici u. Kisfalud    Neh®zf®mºntºde 

meg§ll·     Kisfalud     Bºrgºndi el§g. 

vonal 8033 
8040, 8046, 8048, 
8049 

8047 
8050, 8055, 8060, 
8062, 8068 

8065, 8066, 
8067 

8069, 8070, 
8078 

8080, 8086    

meg§ll· Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll. Aut.§ll.    

meg§ll· G§z u. Horv§th I. u. Horv§th I. u. Jancs§r u. R§di·telep Jancs§r u. Gell®rt u.    

meg§ll· MentŖ§llom§s SzŖlŖhegy  R§di·telep  R§di·telep Hossz¼temetŖ   

meg§ll· Tej¿zem     Orsovai u. R®gi Cs·ri ¼t    

meg§ll· Neh®zf®mºntºde      Iszkai el§g    

8000 Sz®kesfeh®rv§r-Cs§kv§r  8033 Sz®kesfeh®rv§r-Perk§ta-Duna¼jv§ros  8067 Sz®kesfeh®rv§r-Enying-Szabadhidv®g 

8001 Sz®kesfeh®rv§r-Z§moly-Cs§kber®ny-M·r  8035 Sz®kesfeh®rv§r-S§rosd   8068 Sz®kesfeh®rv§r-Polg§rdi-F¿le 

8010 Sz®kesfeh®rv§r-Lovasber®ny  8037 Sz®kesfeh®rv§r-MezŖfalva  8069 Sz®kesfeh®rv§r-Đrhida 

8011 Sz®kesfeh®rv§r-Lovasber®ny-Bicske  8039 Sz®kesfeh®rv§r-Nagyl·k-S§rbog§rd  8070 Sz®kesfeh®rv§r-N§dasdlad§ny-JenŖ 

8013 Sz®kesfeh®rv§r-Lovasber®ny-V§l  8040 Sz®kesfeh®rv§r-S§rbog§rd  8078 Sz®kesfeh®rv§r-ŕsi 

8014 Sz®kesfeh®rv§r-Lovasber®ny-Vereb  8046 Sz®kesfeh®rv§r-ElŖsz§ll§s  8080 Sz®kesfeh®rv§r-V§rpalota 

8020 Sz®kesfeh®rv§r-Sukor·   8047 Sz®kesfeh®rv§r-Cece-Paks  8086 Sz®kesfeh®rv§r-Isztim®r 

8022 Sz®kesfeh®rv§r-K§poln§sny®k-Vereb  8048 Sz®kesfeh®rv§r-P§lfa   8090 Sz®kesfeh®rv§r-S§rkeresztes 

8024 Sz®kesfeh®rv§r-K§poln§sny®k-Gy¼r·  8049 Sz®kesfeh®rv§r-S§regres  8092 Sz®kesfeh®rv§r-Kincsesb§nya 

8025 Sz®kesfeh®rv§r-Ag§rd-£rd  8050 Sz®kesfeh®rv§r-Szabadbatty§n  8093 Sz®kesfeh®rv§r-Bakonycsernye 

8026 Sz®kesfeh®rv§r-Sukor·-Ag§rd-Sz®kesfeh®rv§r 8055 Sz®kesfeh®rv§r-K§loz   8095 Sz®kesfeh®rv§r-Magyaralm§s-Sºr®d 

8027 Sz®kesfeh®rv§r-Pusztaszabolcs  8060 Sz®kesfeh®rv§r-Polg§rdi   8096 Sz®kesfeh®rv§r-M·r-Kisb®r 

8028 Sz®kesfeh®rv§r-Zichy¼jfalu  8062 Sz®kesfeh®rv§r-Kisl§ng   8097 Sz®kesfeh®rv§r-M·r 

8030 Sz®kesfeh®rv§r-Sereg®lyes  8065 Sz®kesfeh®rv§r-Enying   8099 Sz®kesfeh®rv§r-Cs§kber®ny 

8032 Sz®kesfeh®rv§r-Szabadegyh§za  8066 Sz®kesfeh®rv§r-Enying-D®g     

A fenti vonalak j§ratai a mindenkor meghirdetett helykºzi menetrend alapj§n kºzlekednek. 




